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LAMPIRAN C.

FORM KUESIONER/DATASET

Lampiran C.1

Lampiran C.1 Data Kuesioner

Judul: Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan

Pembelian Perlengkapan Tidur Bayi

A. Identitas Responden :

1.

Nama

2. Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan
Usia

a. <20

b. 21-25

c. 26-30

d. 31-35

e. >35
Pendidikan Terakhir
a. SMA/SMK

b. Diploma

c.S1

d. S2

Pekerjaan

a. Ibu Rumah Tangga
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta

d. PNS

e. Lainnya
Domisili

a. Jakarta

b. Bogor

c. Depok

d. Tangerang

e. Bekasi
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7. Status/Hubungan Anda saat
membeli produk Little Blume
a. Calon Orang Tua
b. Orang Tua yang memiliki
bayi/anak
c. Ibu Hamil
d. Anggota Keluarga
e. Kerabat yang membelikan
sebagai hadiah

8. Berapa Kali Anda membeli
produk perlengkapan tidur
bayi Little Blume?
a. 1 Kali
b. 2-3 Kali
c. 4-5 Kali
d.>5 Kali

9. Darimana Anda mengetahui

Little Blume?
a. Pencarian Shopee
b. Shopee Live
c. Rekomendasi
Keluarga/Kerabat

10. Produk Little Blume yang
pernah dibeli?
a. Bantal dan Guling Bayi
b. Sarung Bantal dan Guling
Bayi
c. Bedcover/Selimut Bayi
d. Sprei Kasur Bayi
e. Lainnya



B. Petunjuk Pengisian
Berikan penilaian Anda terhadap setiap pernyataan menggunakan skala berikut:
1: Sangat Tidak Setuju (STS)
2: Tidak Setuju (TS)
3: Netral (N)
4: Setuju (S)
5: Sangat Setuju (SS)

C. Kisi-kisi Instrumen

Kualitas Produk (X1)

Indikator Kuesioner Skafp
112|3]|4

X1.1 Menurut Anda produk perlengkapan bayi dengan merek Little
Blume berfungsi dengan baik sesuai kegunaannya
Menurut Anda produk perlengkapan bayi dengan merek Little

X1.2 . . ) .
Blume memberikan rasa nyaman ketika digunakan untuk bayi

X13 Menurut Anda, Produk Little Blume memiliki fitur yang sesuai
dengan kebutuhan bayi
Anda meyakini bahwa variasi motif atau pilihan produk Little

X1.4 . -
Blume menarik untuk dipilih

X15 Saya merasa produk perlengkapan bayi dari merek Little Blume
tidak mudah mengalami kerusakan saat digunakan

X1.6 Menurut Anda, kualitas produk Little Blume konsisten pada setiap
pembelian

X17 Menurut Anda, produk yang Anda terima sesuai dengan deskripsi
yang ditampilkan.

X1.8 Anda meyakini produk perlengkapan tidur bayi dengan merek
Little Blume memiliki daya tahan yang baik .

X1.9 Menurut Anda, bahwa produk Little Blume memiliki desain dan
motif yang menarik
Anda meyakini bahwa Little Blume menawarkan produk

X1.10 . .
perlengkapan bayi yang berkualitas

X111 Anda meyakini bahwa informasi produk yang disampaikan Little
Blume membuat Anda percaya terhadap kualitas produknya

Citra Merek (X2)
Indikator Kuesioner Skaga
11234

2.1 Anda meyakini bahwa Little Blume merupakan merek yang dapat
dipercaya

X2.2 Menurut Anda, Little Blume memiliki reputasi yang baik
Menurut Anda, produk Little Blume cocok digunakan oleh orang

X23 tua yang mengutamakan kualitas perlengkapan bayi

X2.4 Anda meyakini bahwa pengguna Little Blume memiliki penilaian
positif terhadap produk tersebut

X25 Anda meyakini bahwa produk Little Blume memiliki manfaat

' sesuai kebutuhan bayi

X2.6 Anda beranggapan bahwa produk perlengkapan bayi dengan merek
Little Blume memiliki kualitas produk dan mutu yang baik

X2.7 Saya percaya terhadap produk perlengkapan bayi dengan merek
Little Blume
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Skala

Indikator Kuesioner T35 T3

X2.8 Menurut Anda, produk Little Blume memberikan manfaat sesuai
dengan kebutuhan bayi

X2.9 Menurut Anda produk perlengkapan bayi dengan merek Little

' Blume memiliki harga yang sesuai dengan kualitasnya

X2.10 Anda meyakini bahwa Little Blume mudah dikenali sebagai merek

produk perlengkapan bayi yang berkualitas
Keputusan Pembelian (Y)
Indikator Kuesioner 2Sk§11a4

Yil Menurut Anda, produk Little Blume sesuai dengan kebutuhan
perlengkapan bayi

Y1.2 Menurut Anda, sebelum membeli Anda mencari informasi
mengenai produk Little Blume

Y1.3 Menurut Anda, ulasan pelanggan membantu Anda mengenal
produk Little Blume

Y14 Menurut Anda, setelah membandingkan berbagai pilihan, produk
Little Blume merupakan pilihan yang paling sesuai dengan
kebutuhan Anda

YL5 Menurut Anda, Little Blume memiliki keunggulan dibandingkan
produk sejenis

Y1.6 Anda memutuskan membeli produk Little Blume karena sesuai
dengan kebutuhan

Y1.7 Menurut Anda, produk Little Blume memberikan pengalaman
penggunaan yang baik

Y1.8 Anda meyakini keputusan membeli produk Little Blume
merupakan pilihan yang tepat

Y1.9 Saya merasa puas dengan keputusan membeli produk Little Blume

Y1.10 Menurut Anda, Anda bersedia membeli kembali produk Little
Blume di masa mendatang
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Lampiran C.3

Lampiran C.3 Daftar Karakteristik Responden

No - T R Ui Pendjdjkfm Pt Domisili Status/hul?ungan Anda saat membeli Berapa kali Anfia mem?el% produk Berapa kali Anda mem.beli produk D.aximana Anda mengetahui Prodik Little Blume yang pernah di beli?
Terakhir produk Little Blume? perlengkapan tidur bayi Little Blume?| perlengkapan tidur bayi Little Blume? | Little Blume?
1 [Desi Dama Perempuan 21-25 S1 Pegawai Swasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
2 |Mutmainah Perempuan 21-25 SMA/SMK Wiraswasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee 2::;2 ll;z;];if};leizfo?lzi;eslaiinmutg::nyiml S
3 | Yuli Perempuan 21-25 SMA/SMK. Kariawan Jakarta Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi
4 |Dewi Kurniati Perempuan >35 SMA/SMK PNS Jakarta Anggota Keluarga 4-5 Kali 4-5 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
5 [Dessy anggraini Perempuan 31-35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak [2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee (B;ﬂni;agl g:;iGuling Bayi, Sarung Bantal dan
6 |fesa Laki-laki 26-30 SMA/SMK Pegawai Swasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
7 |Nurmulistyadin Laki-laki >35 S1 ASN Tangerang Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Sarung Bantal dan Guling Bayi
8 [Mulyana Laki-laki >35 SMA/SMK PNS Bekasi Anggota Keluarga 4-5 Kali 4-5 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat |Bantal dan Guling Bayi
9 [fateh Laki-laki 21-25 SMA/SMK Pegawai Swasta Bekasi Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
10 [livia martha Perempuan <20 SMA/SMK karyawan Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |> 5 Kali >5 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
11 |Apriyanakhairy Laki-laki 21-25 SMA/SMK. Pegawai Swasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |4-5 Kali 4-5 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
12 |khaliza Perempuan 21-25 S1 Wiraswasta Jakarta Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi
13 |a Laki-laki 26-30 Diploma ASN Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
14 [Ndu alfatih Laki-laki 31-35 SMA/SMK Pegawai Swasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Shopee Live Sprei Kasur Bayi
15 |FIKRI Laki-laki 26-30 SMA/SMK Pegawai Swasta Jakarta Sepupu >5 Kali >5 Kali Pencarian Shopee Sprei Kasur Bayi,
16 |K prana Laki-laki >35 SMA/SMK. Wiraswasta Jakarta Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Sarung Bantal dan Guling Bayi
17 |Feni damayanti Perempuan 26-30 SMA/SMK Wiraswasta Bekasi Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak [2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee SBir:c“(i/S:/r;?ilmd:: l:au)liir,‘gSpBr?i,il,(asur Bayi
18 |Putri Perempuan 26-30 SMA/SMK Wiraswasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal dan Guling Bayi
19 |ClItra Risky Perempuan 21-25 S1 Pegawai Swasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi
20 [Deswita Perempuan 31-35 SMA/SMK. Wiraswasta Bekasi Saudara 4-5 Kali 4-5 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
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21 [saeful Laki-laki 31-35 SMA/SMK. Pegawai Swasta | Bekasi Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |4-5 Kali 4-5 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Sarung Bantal dan Guling Bayi

22 |Alfi Laki-laki 31-35 SMA/SMK Pegawai Swasta Bekasi Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |>5 Kali >5 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
23 |ADITYA TRISNA ANAN|Laki-laki 21-25 SMA/SMK Wiraswasta Bekasi Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Sprei Kasur Bayi

24 |Masrifatul Ula Perempuan 2125 SMA/SMK Wiraswasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee g’ﬂ“i;: g:’;f“;:: BKZ;S;:;F Bacialey
25 |Indah Supriastuti Perempuan >35 S1 PNS Tangerang Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Sprei Kasur Bayi

26 |Andi Laki-laki 31-35 S1 Wiraswasta Bekasi Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak [4-5 Kali 4-5 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi

27 |Nadra Yudelsa Ratu Perempuan 26-30 sl PNS Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat E:::a] dan Guling Bayi, Bedeover/Selimut
28 [Ricky Laki-laki 21-25 SMA/SMK Pegawai Swasta Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

29 |Nova Nurviana Perempuan >35 2 PNS Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
30 |Faar Laki-laki 21-25 S1 PNS Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

31 [murtika Perempuan >35 SMA/SMK pns Bekasi Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Sarung Bantal dan Guling Bayi

32 |Susi kastini Perempuan >35 Diploma PNS Bekasi Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

33 |Dayanti Perempuan 26-30 S1 ASN Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sprei Kasur Bayi

34 [wiwid Perempuan >35 S1 PNS Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal dan Guling Bayi

35 |Rokhidah Perempuan >35 S1 Tbu Rumah Tangga| Depok Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

36 |Fachrunisa Azziza Perempuan 26-30 S1 ASN Jakarta Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal dan Guling Bayi

37 [Nita Perempuan 31-35 S1 Tbu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |>5 Kali >5 Kali Shopee Live Bantal dan Guling Bayi

38 |Evita Fridyastuti Perempuan 26-30 SMA/SMK. PPPK Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

39 |Larasati Perempuan 26-30 SMA/SMK PNS Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

40 |Yuyun Kurniaty Perempuan >35 SMA/SMK Tbu Rumah Tangga|Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

41 [Dean Laki-laki 31-35 S1 Pegawai Swasta | Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee gi:;ag] ;z;;iﬁuling Bay, Sarung Bantal dan
42 |Murti Sari Dewi Perempuan 26-30 Diploma ASN PPPK Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

43 | Athie Rono Perempuan >35 SMA/SMK Pegawai Swasta | Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat g:;:a]spd::, i‘:::rgs:yy;’ Bedeover/Selimut
44 |DZulfa Yulia Perempuan >35 S1 Ibu Rumah Tangga|Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

45 | Aldi Pradana Laki-laki 26-30 SMA/SMK Pegawai Swasta Bekasi Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sarung Bantal dan Guling Bayi
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46 |Agus Laki-laki >35 S1 Karyawan Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sprei Kasur Bayi
47 |Frisca Nuraini Perempuan 26-30 Diploma Pegawai Swasta Jakarta sepupu 2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
48 |Ihat Solehati Perempuan >35 S1 PNS Bekasi Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
49 |MWidodo Laki-laki >35 S1 Pegawai Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sprei Kasur Bayi
50 |Retno Dwiningsih Perempuan >35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga|Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal dan Guling Bayi
51 |Erna Perempuan >35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga| Bekasi Calon Orang Tua 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat ]S("‘;EEBT;?”I dan Guling Bayi, Sprei
52 | Tri rahayu Perempuan 21-25 SMA/SMK Pegawai Swasta Jakarta Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
53 |Noerhana Perempuan >35 Diploma Tbu Rumah Tangga|Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi
54 |Sherly Laki-laki <20 SMA/SMK frelance Jakarta Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi

. . . . . Bantal dan Guling Bayi, Sarung Bantal dan|
55 |Fadhila Perempuan 26-30 SMA/SMK Ibu Rumah T angga| Bekasi Calon Orang Tua 2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Guling Bayi, Bedcover/Selimut Bayi, Sprei
56 |salsabiyla Perempuan 21-25 SMA/SMK Pegawai Swasta Bekasi Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Sprei Kasur Bayi
57 |Muhammad Khoirul Imam|Laki-laki 26-30 SMA/SMK Pegawai Swasta Bekasi Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal dan Guling Bayi
58 |Apriyanto Laki-laki 26-30 SMA/SMK Wiraswasta Bekasi Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal dan Guling Bayi
59 |Kenya Perempuan 26-30 SMA/SMK Wiraswasta Bekasi Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Shopee Live Sprei Kasur Bayi
60 |anna Perempuan 26-30 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak [2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat l;:::al KaniGuling BayiBedcorer Beliput
61 |Ardiana Eka Prasiska Perempuan 21-25 Diploma Pegawai Negeri Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah | 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi
62 [ Amelia Perempuan 31-35 SMA/SMK Tbu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |4-5 Kali 4-5 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
63 |Vania Perempuan 26-30 S1 PNS Jakarta Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bantal selimut (balmut)
64 |Eri S Laki-laki >35 2 ASN Jakarta Kerabat Yang Membeli Sebagai Hadiah |2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | Bedcover/Selimut Bayi
65 [Renny Indah Perempuan >35 82 Pegawai Swasta Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat | sprei
66 [Riska Perempuan 31-35 SMA/SMK. Ibu Rumah Tangga|Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi
67 |nur Perempuan 31-35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga| Depok Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
68 [tia hapsari Perempuan 31-35 S1 Pegawai Swasta Bogor Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sarung Bantal dan Guling Bayi

Bantal dan Guling Bayi, Sarung Bantal dan

69 |gresya Perempuan 21-25 N Pegawai Swasta Depok Calon Orang Tua 4-5 Kali 4-5 Kali Shopee Live Guling Bayi, Bedcover/Selimut Bayi, Sprei
70 |tiara Perempuan 26-30 S1 Ibu Rumah Tangga| Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sarung Bantal dan Guling Bayi
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Bental dan Guling Bavi, Serme Bantal dan

tevadnalani Parsmpuen DLARME Wirasvasta Depol: Orang Tus Yang Memiliki Beyi/Ansk |1 Kali 1Kali Sopas Live P
ing Bayi
Bantal dan Guling Bayi, Serung Bantal dan
2 |aavy aee . 2.3 Kali 2.3 Kali encari s e g
devy Parsmpuen 51 Tbu Rumnsh Tangza|Jakarta Calon Orang Tus Kaki Kal Pancarian Shop e e s
Lienna Perempun 51 Thu Rumah Tangea |Bekasi Th Hamil 1 Kali 1 Eali Pencarian Shopes Sarumg Hantal dan Culing Bayt, Sprei
Kasur Bayi
o ! . - N I _ o N Bantal dan Guling Bayi, Serung Baatal dan
septiva ningsih Parsmpuen Diploms Pagavai Srasta  |Jakata Anggota Keluarea 1Kali 1Kali Pancarian Shopas Bt T
Elis Parmata Sari Parsmpuen DLARME Tbu Rumah Tangza|Jakarta Orang Tus Yane Memiliki Bayi/Ansk |2-3 Kali 23 Kali Pancarian Shopes Badeovar/Selimut Bayi, Socei Kasur Bavi
Maidiana Parsmpuan Diploms AV Jakacta Orang Tus Yang Mamiliki Beyi/Ansk |1 Kali 1Rali Pancarian Shopss Saung Bantal dan Culing Bayi
Teni Yulyani Parsmpuan TIATE I Rummah Tanges|Depok Angeots Keluares 2.3 Kaki 2.3 Kah Pancarisn Shopes Sarung Haatal dan Guling Bayi,
Bedcovar/Selimut Bayi
CITRATTA Perempuen 51 Pegevai Svaste  |Jakarta Orang Tue Yang Memiliki Beyi/Ansk |1 Kali 1Ral Pencarian Shopes e e e
jing Bayi
SALSA VIAMITA Perempuan 81 Pegavai Swasta | Jakarta Orang Tua Yeng Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopse 2:1““’] ;‘;“ Guling Bayi, Serung Bantal dan
jing Bayi
ANGELINA Perempuan SABMK Tu Rumsh Tangsa|Jakacta Tbu Hemil 1Kali 1Kali Shopes Live Sarung Bantal dan Guling Bayi
FARDLIA BELVA Perempuan DARMK Tbu Rumsh Tangsa|Jakacta T Hemil 1Kali 1Kali Shopes Live Sarung Bantal dan Guling Bayi
IRANA Perempuan 81 Pegavai Swasta | Jakarta Orang Tua Yeng Memiliki Bayi/Anek |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee g’ﬂ““’] ;:’ Guling By, Sorung Bantal dan
jing Bayi
FITRA SEKAR Perempuan DARMK Tbu Rumsh Tangsa|Jakacta T Hemil 1Kali 1Kali Shopes Live Sarung Bantal dan Guling Bayi
RISTANTIPRATIWI  |Perempusn SABMK Tu Rumsh Tangsa|Jakacta Tbu Hemil 1Kali 1Kali Shopes Live Sarung Bantal dan Guling Bayi
PURI PERTIWI Perempuan sl PNS Bakasi Orang Tus Yans Memiliki Bey/Ansk |1 Kali 1Kali Pencasian Shopes Bantal dan Guling Bayi
TEMMLY ISV Perempuan SABMK Tu Rumsh Tangsa|Depok Tbu Hemil 1Kali 1Kali Pencasian Shopes Bedeover/Selizmut Bayi
HALDMAH Perempuan sl PNS Bakasi Orang Tus Yans Memiliki Bey/Ansk |1 Kali 1Kali Pencasian Shopes Sarung Bantal dan Guling Bayi
INDAH S Perempuan SABMK Tu Rumsh Tangsa|Depok Tbu Hemil 1Kali 1Kali Pencasian Shopes Bantal dan Guling Bayi
AYU MILASARI Parempusn 81 PNS Bekasi Orang Tus Yeng Memiliki Beyi/Ansk |1 Kali 1 Kali Pencarisn Shopes g’ﬂ"_“] ;:’ Guling Bayi, Sarung Bantal dan
ling Bevi
ADINDA RANIA Perempuan SMASME Tbu Rumah Tangza|Depok Thu Hamil 1 Kali 1Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi, Sprei Kasur Bayi
JESSICA Parempusn SMA/SME Ibu Rumsh Tanges|Depok Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pancarisn Shopas :’f"] dan Guling Bayi, Bedcover/Selimut
wi
ASSY AURELIA Parsmpuan SMA/SME Tbu Rumah Tangza|Depol Thu Hamil 1Kali 1Kali Pancarian Shopes Bantal dan Guling Bayi, Sprei Kasur Bayi
muzzani Parsmpuan 51 Pagavai Swasta  |Takarta Orang Tua Yans Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1Kali Pancarian Shopes Sarumg Bantal dan Culing Bayi
donna angerasni Parsmpuan 51 Pagavai Swasta  |Takarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1Kali Pancarian Shopes Sarumg Bantal dan Culing Bayi
Disna Atma Parempusn s1 Pegavai Svasts  |Bakasi Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopes Live Bantal dan Guling Bayi, Serung Bantal dan
Guling Bavi
Hasmah Parsmpuan 51 Tbu Rumah Tangea|Takarta Thu Hamil 1Kali 1Kali Shopas Live Sarumg Bantal dan Culing Bayi
devits mutiara Parempusn s1 Pegavai Svasts  |Bakasi Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopes Live Bantal dan Guling Bayi, Serung Bantal dan
Guling Bavi
Yati Parempusn s1 Pagavai Svasts  |Bakasi Tb Hamil 1 Kali 1 Kali Bhopes Live Bantal dan Guling Bayi, Serung Bantal dan
Guling Bayi
amicah hasna Parsmpuan SMABME Tbu Rumah Tangza|Depol Thu Hamil 1Kali 1Kali Pancarian Shopes Bantal dan Guling Bayi, Sprai Kasur Bayi
puspita sari Parsmpuan 51 Tbu Rumah Tangea|Takarta Thu Hamil 1Kali 1Kali Shopas Live Sarumg Bantal dan Culing Bayi




Bantal dan Guling Bayi, Sarung Bantal dan

101 |Wira rahma putri Perempuan 26-30 S1 Pegawai Swasta Bekasi Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live . .
Guling Bayi

102 |Tevana Perempuan 26-30 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga|Depok Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi

103 [Dita Perempuan 31-35 Diploma Ibu Rumah Tangga| Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Z;‘,ta] ;z" ‘Gulmg Bayi, Sarung Bantal dan

ing Bayi

104 |agustinri Perempuan 31-35 S1 Wiraswasta Tangerang Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bantal dan Guling Bayi

105|f Perempuan 26-30 S1 Ibu Rumah Tangga| Tangerang Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sarung Bantal dan Guling Bayi

106 |fania Perempuan 21-25 SMA/SMK Pegawai Swasta Depok Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

107 | Afifa Perempuan 26-30 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga| Bogor Ibu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sarung Bantal dan Guling Bayi,
Bedcover/Selimut Bayi

108 |n Perempuan 26-30 S1 Tbu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

109 [Uli Perempuan 31-35 S1 Wiraswasta Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Shopee Live Sarung Banta} dan Gul{ng Bayi,
Bedcover/Selimut Bayi

110 [YUNI Perempuan 26-30 S1 Ibu Rumah Tangga|Jakarta Ibu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi

111 |Panny Perempuan 21-25 SMA/SMK Tbu Rumah Tangga|Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

112 [andira nd Perempuan 26-30 S1 Ibu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee E;Ttal ;zm ‘Gulmg BeyiiSanngBantallan

ing Bayi

113 (j Perempuan 21-25 Diploma Ibu Rumah Tangga| Bogor Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

114 |Jamilah Perempuan 26-30 Diploma Pegawai Swasta Tangerang Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

115 [rr Perempuan 26-30 S1 Wiraswasta Jakarta Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi

116 [lala Perempuan 21-25 Diploma Pegawai Swasta Bekasi Anggota Keluarga 2-3 Kali 2-3 Kali Shopee Live Ban%al dar{ Guling Bay‘l, Bedesyes Sl
Bayi, Sprei Kasur Bayi

117 Aisyah Perempuan 26-30 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga| Jakarta Tbu Hamil 2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat g““fa] dan Guling Bayi, Bedeover/Selimut

ayi

118 |Masrifatul Ula Perempuan 21-25 S1 Pegawai Swasta | Jakarta Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee R Banta} Em Gul{ng 157
Bedcover/Selimut Bayi

119 [ika leyla Perempuan 31-35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga|Jakarta Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

120 (h Perempuan 26-30 SMA/SMK Pegawai Swasta Tangerang Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

121 |quenn Perempuan 31-35 SMA/SMK. Ibu Rumah Tangga|Jakarta Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

122 [rena Perempuan 21-25 Diploma Pegawai Swasta Bogor Ibu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi

123 | Ghe Perempuan 26-30 SMA/SMK Tbu Rumah Tangga|Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

124|M Perempuan 21-25 Diploma Wiraswasta Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sprei Kasur Bayi

125(j Perempuan 31-35 S1 Ibu Rumah Tangga| Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Shopee Live Sarung Bantal dan Guling Bayi
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126 [harlin Perempuan 26-30 Diploma Ibu Rumah Tangga|Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

127 |tia mirasih Perempuan 31-35 Diploma Ibu Rumah Tangga|Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

128 |- Perempuan 21-25 Diploma Ibu Rumah Tangga|Jakarta Ibu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sprei Kasur Bayi

129 |Rania Ghasani Perempuan 21-25 Diploma Ibu Rumah Tangga|Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

130 [AF Perempuan 31-35 S1 Pegawai Swasta Depok Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

131|Yan P Perempuan 26-30 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga|Bekasi Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

132 [Kayla Martania Hartanto |Perempuan 26-30 S1 Wiraswasta Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

133 |zia Perempuan 26-30 s Tbu Rumah Tangga| Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live 2::: g‘:‘;iG“““g Bayi, Sarung Bantal dan
134 |Wardaniaa Perempuan 26-30 Diploma Ibu Rumah Tangga|Jakarta Ibu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

135|NAOMI A T Perempuan 2125 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga| Jakarta Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live 2‘;’1:‘1;2 g":;iG“““g Bayi, Sarung Bantal dan
136 [u Perempuan 31-35 2 Wiraswasta Bogor Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi

137 - Perempuan 26-30 S1 Tbu Rumah Tangga| Bogor Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

138 [Ririn Perempuan 21-25 Diploma Ibu Rumah Tangga| Depok Ibu Hamil 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi

139 |Opi Perempuan 26-30 NI Pegawai Swasta | Depok Tbu Hamil 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sarung Bantal dan Guling Bayi

140 [Melinda Syasina Perempuan 31-35 S1 PNS Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Sprei Kasur Bayi
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141]. Perempuan 26-30 Sl Pegawai Swasta | Jakarta Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sarung Bantal dan Guling Bayi
142 | Zahra Perempuan <20 SMA/SMK. Ibu Rumah Tangga|Jakarta Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bantal dan Guling Bayi, Sprei Kasur Bayi
143 [Oggy Rendy Laki-laki 31-35 S1 PNS Jakarta Calon Orang Tua 1 Kali 1 Kali Shopee Live Bedcover/Selimut Bayi
144 | Salsabila Perempuan 21-25 Diploma Pegawai Swasta Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Shopee Live Sarung Banta} ¢m Gull.ng 1557
Bedcover/Selimut Bayi
145 [adam k Laki-laki 26-30 S1 Wiraswasta Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
146 | Ananda Perempuan 26-30 s PNS Depok Tbu Hamil 4-5 Kali 4-5 Kali R e [P Cm Cligeglh, S S G
Guling Bayi, Bedcover/Selimut Bayi
147 [Hirzi F Laki-laki 26-30 Diploma Wiraswasta Depok Anggota Keluarga 1 Kali 1 Kali Shopee Live Sprei Kasur Bayi
148 |FERRY Laki-laki 26-30 S1 PNS Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi
149 [Khoirunnisa Perempuan 21-25 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga| Bogor Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak [2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat ]S(arungBBal?lal dan Guling Bayi, Sprei
asur Bayi
150 |Siti Perempuan 31-35 Diploma Wiraswasta Tangerang Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |2-3 Kali 2-3 Kali Pencarian Shopee Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
" . . B . . ) Bantal dan Guling Bayi, Sarung Bantal dan|
151 [Ayudiah Perempuan 21-25 S1 Pegawai Swasta Bekasi Ibu Hamil 4-5 Kali 4-5 Kali Shopee Live Guling Bayi, Bedcover/Selimut Bayi, Sprei
152 | Azizah Perempuan 21-25 SMA/SMK Pegawai Swasta | Depok Calon Orang Tua 23 Kali 2-3 Kali Shopee Live Sl Eihg g )
Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
153 [Martin Laki-laki 26-30 S1 Pegawai Swasta Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak [2-3 Kali 2-3 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat Sarung Banta} dan Gul{ng Ba}"" .
Bedcover/Selimut Bayi, Sprei Kasur Bayi
L s . . . . Bantal dan Guling Bayi, Sarung Bantal dan
154 | Agus Laki-laki 31-35 S1 PNS Jakarta Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |>5 Kali >5 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat Guling Bayi, Bedcover/Selimut Bayi, Sprei
155 [Agung Laki-laki 26-30 SMA/SMK Wiraswasta Bekasi Orang Tua Yang Memiliki Bayi/Anak |1 Kali 1 Kali Rekomendasi Keluarga/Kerabat Bantal dan Guling Bayi, Sarung Bantal dan

Guling Bayi, Sprei Kasur Bayi
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Lampiran C 4.

Lampiran C.4.1 Hasil Olah Data SMART PLS
Graphical Output
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Lampiran C.4.2 Outer Loading

0,898
0,893
0,907
0,893
0,912
0,904
0,898
0,904
0,904
0,886
0,894
0,900
0,882
0,900
0,913
0,879
0,896
0,846
0,900
0,914
0,905
0,889
0,909
0,899
0,889
0,884
0,890
0,909
0,899
0,898
0,920
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17 SmartPLS 4

- @ %
SmartPLS  Export  Themes
Back Create data file Compare
PLS-SEM algorithm Outer loadings - Matrix Copy to Excel/Word ~ Copy to R
- Graphical GiraMerek (2 Keputusan Pembelian (1) Kualitas Produk (X1)
) ant
Graphical output =
* Final results aw
o
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Indirect effects Lo
M6
» Total effects awr %
- i o =
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» Latent variables | KP4
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» f-square e
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» Discriminant validity o
o
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o

* Algorithm

Lampiran C.4.3 Construct Reliability and Validity

Composite
onbach's alpha  reliability (rho_a)

Composite
reliability (rho_c)

Average variance
extracted (AVE)

Citra Merek (X2) 0,974 0,974 0,977 0,810

Keputusan Pembelian (Y) 0,973 0,974 0,977 0,808

Kualitas Produk (X1) 0,975 0,975 0,978 0,799

Construct reliability and validity - Overview Copy to Excel/Word ~ Copy toR
Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) = Average variance extracted (A...

Citra Merek (X2) 0974 0.974 0977 0.810

Keputusan Pembelian (Y) 0973 0.974 0977 0.808

Kualitas Produk (X1) 0975 0.975 0978 0.799
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Lampiran C.4.4 Discriminant Validity — Cross Loadings

Citra Merek (X2)utusan Pembelian (Y) Kualitas Produk (X1)

0,898 0,855 0,850
0,893 0,857 0,850
0,907 0,855 0,844
0,893 0,854 0,846
0,912 0,857 0,863
0,904 0,861 0,845
0,898 0,848 0,825
0,904 0,860 0,814
0,904 0,843 0,882
0,886 0,834 0,858
0,852 0,832 0,894
0,862 0,843 0,900
0,828 0,815 0,882
0,862 0,843 0,900
0,867 0,850 0,913
0,802 0,802 0,879
0,852 0,821 0,896
0,801 0,791 0,846
0,832 0,853 0,900
0,850 0,859 0,914
0,849 0,843 0,905
0,846 0,889 0,856
0,863 0,909 0,836
0,830 0,899 0,817
0,845 0,889 0,814
0,841 0,884 0,834
0,852 0,890 0,824
0,848 0,909 0,859
0,848 0,899 0,827
0,859 0,898 0,836
0,879 0,920 0,862
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Discriminant validity - Cross loadings

M1
cM10
M2
CcMm3
M4
CM5
cM6
cm7
cm8
cM9
KP1
KP10
KP11
KP2
KP3
KP4
KP5
KP6
KP7
KP8

KPM1
KPM10
KPM2
KPM3
KPM4
KPM5
KPM6
KPM7
KPM8
KPM9

Citra Merek (X2)

0.898
0.893
0.907
0.893
0.912
0.904
0.898
0.904
0.904
0.886
0.852
0.862
0.828
0.862
0.867
0.802
0.852
0.801
0.832
0.850
0.849
0.846
0.863
0.830
0.845
0.841
0.852
0.848
0.848
0.859
0.879

Keputusan Pembelian (Y)

0.855
0.857
0.855
0.854
0.857
0.861
0.848
0.860
0.843
0.834
0.832
0.843
0.815
0.843
0.850
0.802
0.821
0.791
0.853
0.859
0.843
0.889
0.909
0.899
0.889
0.884
0.890
0.909
0.899
0.898
0.920
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Kualitas Produk (X1)

0.850
0.850
0.844
0.846
0.863
0.845
0.825
0.814
0.882
0.858
0.894
0.900
0.882
0.900
0.913
0.879
0.896
0.846
0.900
0.914
0.905
0.856
0.836
0.817
0.814
0.834
0.824
0.859
0.827
0.836
0.862



Lampiran C.4.5 R-Square

R-square R-square adjusted

Keputusan Pembelian (Y) ‘

R-square - Overview

R-square R-square adjusted

Keputusan Pembelian (Y) 0.911 0.910

Lampiran C.4 6 f~square

Citra Merek (X2) 0,488,

Citra Merek (X2) utusan Pembelian (Y) Kualitas Produk (X1)

Keputusan Pembelian (Y)

Kualitas Produk (X1) 0,152

f-square - Matrix

Citra Merek (X2) Keputusan Pembelian (Y) Kualitas Produk (X1)
Citra Merek (X2) 0488
Keputusan Pembelian (Y)
Kualitas Produk (X1) 0.152

Lampiran C.4.7 Path Coefficient

- Standard o
Original Sample mean T statistics

sample (0) (M) d?;'TaS'E‘\’/'; (]0/STDEV|)

Citra Merek (X2) ->Keputusan

Pembelian (Y) 0,621 0,617 0,090 6,907 0,000

Kualitas Produk (X1) -> Keputusan

Pembelian (Y) 0,346 0,350 0,089 3,908 0,000

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word = Copy toR

Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

Citra Merek (X2) -> Keputusan ... 0.621 0617 0.090 6.907 0.000

Kualitas Produk (X1) -> Keput... 0.346 0350 0.089 3.908 0.000
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Lampiran C.4.8 Summary ANOVA

Sum square

Mean square

Total 8418,774 154 0,000 0,000 0,000
Error 757,723 152 4,985 0,000 0,000
Regression 7661,051 2 3830,525, 768,407 0,000
Summary ANOVA

Sum square df Mean square F P value
Total 8418.774 154 0.000 0.000 0.000
Error 757.723 152 4.985 0.000 0.000
Regression 7661.051 2 3830.525 768.407 0.000
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