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ABSTRAK

Keren Matilda (11220063), Analisis Komparatif Usability Aplikasi E-Wallet
Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS).

Pesatnya perkembangan layanan keuangan digital telah mendorong penggunaan
aplikasi E-Wallet sebagai salah satu metode pembayaran yang semakin popular di
Indonesia. Usability menjadi faktor penting yang memengaruhi kenyamanan dan
kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi E-Wallet. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengukur dan membandingkan tingkat usability pada aplikasi DANA,
GoPay, OVO dan ShopeePay serta menentukan apakah aplikasi tersebut telah
memenuhi kategori usability yang dapat diterima (Acceptable). Penelitian ini
menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dengan teknik pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner SUS kepada pengguna aplikasi E-Wallet di wilayah
Jabodetabek. Jumlah responden yang diperoleh sebanyak 106 orang, namun hanya 104
responden yang memenuhi kriteria penelitian dan digunakan dalam proses analisis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi GoPay memperoleh skor SUS tertinggi
sebesar 75,31 dengan kategori “Acceptable”, grade “C” dan adjective rating “Good”.
Sementara itu, ShopeePay memperoleh skor 68,92, DANA sebesar 64,66 dan OVO
sebesar 62,79 yang termasuk dalam kategori “Marginal High”, grade “D” dan
adjective rating “OK”. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa GoPay
memiliki tingkat usability terbaik dibandingkan aplikasi E-Wallet lainnya yang diteliti
dan merupakan aplikasi yang memenuhi kategori “Acceptable” berdasarkan metode
SUS yang digunakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: E-Wallet, Usability, System Usability Scale (SUS), Analisis
Komparatif, Pengalaman Pengguna
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ABSTRACT

Keren Matilda (11220063), A Comparative Usability Analysis of E-Wallet
Applications Using the System Usability Scale (SUS) Method.

The rapid growth of digital financial services has encouraged more people to use E-
Wallet as one of the most popular payment methods in Indonesia. Usability is an
important factor that determines user comfort and satisfaction when using E-Wallet
application. The purpose of this research is to measure and compare the usability
levels of DANA, GoPay, OVO and ShopeePay. This research uses the System Usability
Scale (SUS) method to find out whether these applications meet the “Acceptable”
usability category. Data were collected by distributing SUS questionnaires to E-Wallet
users living in Jabodetabek area. A total of 106 responses were collected, but only 104
respondents met the research criteria and were used for the analysis. The results
showed that GoPay achieved the highest SUS score with 75,31, which placed it in the
“Acceptable” category with a grade “C” and the adjective rating is “Good”.
Meanwhile, ShopeePay scored 68,92, DANA scored 64,66 dan OVO scored 62,79.
These three applications categorized as “Marginal High”, grade scale “D” and “OK”
for the adjective rating. Based on that, it can be concluded that GoPay has the best
usability level among all the four applications and GoPay meets the “Acceptable”
category according to the SUS method used in this research.

Keywords: E-Wallet, Usability, System Usability Scale (SUS), Comparative Analysis,
User Experience
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