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ABSTRAK 

 

Ajeng Selvita (11250022), Hormat Togap Maruli (11250072), Eka Andriana 

(11250027), Proyek Sistem Informasi Pengelolaan Laporan Kebakaran dan 

Penyelamatan berbasis n8n pada Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Kota Depok 
 

Pengelolaan laporan kebakaran dan penyelamatan merupakan salah satu kegiatan 

penting dalam mendukung dokumentasi, monitoring, dan penyajian informasi pada 

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan. Proses pengelolaan laporan yang 

masih dilakukan secara manual atau belum terintegrasi dapat menyebabkan 

keterlambatan penyampaian informasi, serta kesulitan dalam melakukan rekapitulasi 

dan analisis laporan. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi yang mampu 

mengintegrasikan proses pelaporan, penyimpanan data, dan penyajian informasi 

secara otomatis. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem 

Informasi FireSmart berbasis workflow automation menggunakan n8n untuk 

mendukung pengelolaan laporan kebakaran dan penyelamatan. Sistem yang 

dikembangkan terdiri atas website berbasis PHP Native sebagai media autentikasi 

pengguna, n8n Forms sebagai formulir input laporan, Google Sheets sebagai media 

penyimpanan data laporan, Looker Studio sebagai dashboard visualisasi, Telegram 

Bot sebagai media penyedia informasi melalui percakapan, serta email notifikasi yang 

secara otomatis mengirimkan informasi laporan baru kepada administrator dan 

pimpinan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode 

pengembangan Rapid Application Development (RAD) yang menekankan proses 

pengembangan secara cepat, iteratif, dan melibatkan pengguna pada setiap tahapan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem FireSmart mampu mengintegrasikan 

proses penginputan laporan, penyimpanan data, penyajian dashboard, serta 

penyampaian informasi secara otomatis sehingga mempermudah proses monitoring 

dan pengelolaan laporan. Berdasarkan hasil pengujian fungsionalitas, pengujian 

performa, dan User Acceptance Testing (UAT), sistem telah berjalan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dan dinyatakan layak digunakan sebagai media pengelolaan 

laporan kebakaran dan penyelamatan pada Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota Depok. 

Kata kunci: Sistem Informasi, FireSmart, Workflow Automation, n8n, Google 

Sheets, Looker Studio. 
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ABSTRACT 

 

 
Ajeng Selvita (11250022), Hormat Togap Maruli (11250072), Eka Andriana 

(11250027), N8N-based Fire and Rescue Report Management Information System 

Project for the Depok City Fire and Rescue Agency 

Fire incident and rescue report management is an essential activity in supporting 

documentation, monitoring, and information presentation within the Depok City Fire 

and Rescue Department. Report management processes that are still carried out 

manually or are not yet well integrated may lead to delays in information delivery,  

and difficulties in report compilation and analysis. Therefore, an information system 

capable of integrating the reporting process, data storage, and information 

presentation in an automated manner is required. This study aims to design and 

develop the FireSmart Information System based on workflow automation using n8n 

to support the management of fire incident and rescue reports. The developed system 

consists of a PHP Native web application for user authentication, n8n Forms for 

report submission, Google Sheets for report data storage, Looker Studio for 

dashboard visualization, a Telegram Bot for providing information through 

conversational interactions, and an email notification feature that automatically sends 

new report notifications to administrators and management. This study employs a 

descriptive research approach and adopts the Rapid Application Development (RAD) 

methodology, which emphasizes rapid, iterative development while actively involving 

users throughout the development process. The results indicate that the FireSmart 

Information System successfully integrates report submission, data storage, 

dashboard visualization, and automated information delivery, thereby facilitating 

report management and monitoring. Based on the results of the functionality testing, 

performance testing, and User Acceptance Testing (UAT), the system meets user 

requirements and is considered suitable for supporting fire incident and rescue report 

management at the Depok City Fire and Rescue Department. 

Keywords: Information System, FireSmart, Workflow Automation, n8n, Google 

Sheets, Looker Studio. 
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