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Lampiran C Form Kuesioner/Dataset

Form kuesioner/Dataset

Kepada.

Yth. Saudara/i Responden

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Nanda Nur Fadilah, mahasiswi semester 8 dari Universitas Nusa
Mandiri yang saat ini sedang menyusun tugas akhir (skripsi) dengan judul: “Pengaruh
Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening pada Biller PT. PLN Electricity
Services di PLN ULP Depok.” sebagai salah satu syarat penyelesaian studi
manajemen.

Penelitian ini ditunjukan kepada responden yang memenubhi kriteria sebagai berikut:
1. Merupakan petugas biller yang bekerja di lingkungan PLN ULP Depok

2. Berstatus sebagai karyawan aktif pada saat penelitian dilaksanakan

3. Memiliki tugas dan tanggung jawab yang berkaitan dengan pencapaian target yang
ditetapkan perusahaan.

Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. Tidak
ada jawaban benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini. Oleh karena itu, saya
berharap responden dapat memberikan jawaban yang jujur dan sesuai dengan kondisi
yang sebenarnya.

Atas perhatian, waktu, dan partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih.
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1. Identitas Responden

1) Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan

b. Usia

o 17-25 Tahun
26-35 Tahun
36-45 Tahun
46-55 Tahun
55 Tahun Keatas

endidikan Terakhir
SMA/SMK
Diploma (D3)
Sarjankarnaa (S1)
Pascasarjana (S2)

o
O O O O ™o O O O

d. Masa Kerja

o <1 Tahun
1-3 Tahun
4-6 Tahun
7-10 Tahun
> 10 Tahun

O O O O

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1) STS = Sangat Tidak Setuju
2) TS = Tidak Setuju

3) KS = Kurang Setuju

4) S = Setuju

5) SS = Sangat Setuju

3. Pernyataan Kuesioner

a.

Motivasi Kerja

N p ¢ Skala
© cryataan STS[ TS [ N SS
Sebagai petugas apakah Anda
1 | merasa puas dengan pekerjaan
yang Anda jalani saat ini
) Anda merasa puas dengan
lingkungan kerja saat ini
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No

Pernyataan

Skala

STS

SS

Sebagai karyawa anda merasa
puas dengan rekan kerja anda saat
ini

Sebagai karyawan anda memiliki
komitmen tinggi di tempat anda
bekerja

Sebagai karyawan anda jarang
tidak hadir/izin dalam bekerja
hadir

Anda jarang menemui karyawan
yang keluar masukperusahaan
(turnover) pada tempat anda
bekerjaan

Anda berpartisipasi aktif dalam
pekerjaan

Anda memiliki inisiatif dalam
melaksanakan setiap pekerjaan

sebagai karyawan anda dapat
bekerja secara optimal dan
mencapai target dalam bekerja

10

anda menggunakan waktub secara
efektif dalam bekerja

11

sebagai karyawn, anda berminat
dan antusias dalam mengikuti
pelatihan untuk belajar dan
berkembang di tempat anda
bekerja

12

anda dan rekan kerja memiliki
hubungan yang harmonis dan
kaloboratif

13

anda mendapat pengkuan dan
apresiasi atas kinerja dan
kontribusi dalam melaksanakan
pekerjaan

. Disiplin Kerja

No

Skala

Pernyataan

STS

TS

SS

Sebagai karyawan anda selalu
dapat menyelesaikan pekerjaan
tepat pada waktu yang telah di
tentukan
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No

Pernyataan

Skala

STS

TS

SS

Sebagai kacyawan anda
menggunakan waktu sebaik-
baiknya sehingga tidak ada
waktu yuang tebuang dalam
menyesaikan pekerjaan

Anda merasa disukai oleh
atasan, rekan kerja, ataupun
klien andaebagai kaeyawan
anda menggunakan waktu
sebaik-baiknya sehingga tidak
ada waktu yuang tebuang dalam
menyesaikan pekerjaan

Anda merasa percaya diri dalam
menyelesaikan pekerjaan

Anda bekerja secara
profesional, menepati janji dan
dapat diandalkan oleh rekan
kerja dan atasan anda

Sebagai karyawan anda,
berupaya menjaga agar
pekerjaan anda tidak
berantakan, tidak terlambat
datang dan tidak menyelesaikan
pekerjaan luar batas deadline

Sebagai karyawan anda
menghormati dan mematuhi
waktu yang ditentukan untuk
tugas-tugas dan pertemuan pada
tempat bekerja anda

Anda mampu menentukan dan
mengutamakan pekerjaan yang
paling penting dan mendesak
untuk meningkatkan efisiensi
dan produktivitas kerja

Anda mampu membuat dan
mengikuti jadwal kerja yang
teratur serta mengatur waktu
dengan baik untuk
menyelesaikan berbagai tugas
dan kegiatan penting\

10

Anda bertanggung jawab atas
pekerjaan dan tugas-tugas pada
tempat anda bekerja.
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No

Pernyataan

Skala

STS

TS | N

SS

11

sebagai karyawan anda
mematuhi norma-norma etika
prilaku pada tempat anda
bekerja

12

Anda berkomitmen untuk terus
mengembangkan keterampilan
dan pengetahuan yang
mendukung tugas dan tanggung
jawab pekerjaananda

13

Anda mampu mempertahankan
fokus, bekerja secara efisien,
dan bersikap profesional untuk
mencapai tujuan pekerjaan yang
telah ditetapkan.”

C.

Lingkungan Kerja

No

Pernyataan

Skala

TS | N

SS

Perusahaan anda bekerja memiliki
desain kesusuaian tata letak ruang

yang baik

Perusahaan anda bekerja memiliki
perlengkapan (kursi, meja, printer,

mesin fotocopy, lemari, ATK)
secara lengkap dan mendukung
pelakasaaan pekerjaan

Perusahaan anda bekerja memiliki
jaringan telekomunikasi internet

atau wifi yang baik

Ruangan anda bekerja memiliki

nuansa perwarnaan yang baik

Perusahaan tempat anda bekerja
memilki pencahayaan yang cukup

Perusahaan tempat anda bekerja

memiliki sirkulasi udara yang
baik

Perusahaan anda bekerja jauhb

dari kebisingan yang menganggu

dalam melaksanakan pekerjaan
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Pernyataan

Skala

TS | N

SS

Perusahaan anda bekerja selalu
memelihara kebersihan
lingkuangan pada tempat anda
bekerja

Anda memiliki hubungan kerja
tyang baik dengan tim pada
tempat anda bekerja

10

Anda menjalin komunikasi yang
baik dengan rekan kerja dan
perusahaan

11

Perusahaan anda bekerja memiliki
budaya organisasi yang
mendukung anda dalam
melaksanakan pekerjaan

12

Anda jarang mengalami kelelahan
di dlam menyelesaikan pekerjaan
anda

13

Anda jarang mengalami stress
karena bosan dalam
menyelesaikan pekerjaan

14

Anda memiliki motivasi yang
tinggi dalam menyelesaikan
pekerjaan

. Kepuasan Kerja

No

Skala

Pernyataan

STS

TS

SS

Anda memiliki minat yang
positif terhadap pekerjaan
anda

anda merasakan ketentraman
saat melaksanakan pekerjaan
anda

pekerjaan yang anda lakukan
sesuai dengan bakat dan
keterampilan yang anda
miliki

anda berintraksi dengan baik
sesama karyawan dan atasan
anda pada tempat anda
bekerja
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No

Pernyataan

Skala

STS

TS

SS

sebagai karyawan anda dapat
mengatur waktu untuk
bekerja dan waktu untuk
anda beristrahat

perusahaan tempat anda
bekerja menyediakan
perlengkapan kerja yang
baik dalam melaksanakan
prkerjaan anda

sebagai karyawan,
perusahaan memberikan gaji
yang menjamin kesejateraan
anda sebagai pegawai

perusahaan anda bekerja
memberikan tunjangan serta
fasilitas kepada pegawainya

perusahaan anda bekerja
memberikan promosi kepada
setiap pegawainya

10

sebagai karyawan anda
dituntut mengerahkan
keterampilan dan
kemampuan, dan
kemampuan anda dapat
menyelesaikan pekerjaan

11

perusahaan tempat anda
bekerja memberikan gaji dan
promosi yang adil dan pantas
sesuai dengan yang anda
harapkan

12

karyawan tempat anda
bekerja memiliki kesempatan
untuk mendapatkan promosi
secara adil

13

pimpinan tempat anda
bekerja memberikan bantuan
teknik dan dukungan kepada
seluruh karyawan

14

perusahaan tempat anda
bekerja memiliki kondisi
yang baik, menarik dan
bersih agar karyawan bekerja
dengan baik

15

anda memiliki dukungan
sosial dari rekan-rekan kerja
anda
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c.

Kinerja Karyawan

No

Pernyataan

Skala

STS

TS

SS

Anda memiliki kemampuan
dalam menyelesaikan pekerjaan
anda

Anda memiliki kreativitas
dalam menyelesaikan pekerjaan

Menurut anda perusahan anda
mengharuskan ada menemukan
inovasi baru

Sebagai karyawan anda
memiliki kemauan yang tinggi
dalam menyelesaikan pekerjaan
anda

Anda memiliki rasa percaya diri

dalam melaksanakan pekerjaan

Apakah Anda memiliki
motivasi dan komitmen yang
tinggi dalam bekerja

Sebagai karyawan anda
memahami dengan jelas tujuan
perusahaan anda

Sebagai pegawai anda
menerima kompensasi yang di
berikan atas penyelesaian
pekerjaan anda

Anda memiliki fasilitas kerja
dan infrastruktur yang
mencukupi dalam
menyelesaikan pekerjaan

10

Anda mendapatkan dukungan
dan semangat dari rekan satu
tim dalam perusahaan

11

Anda mempercayai sesama
anggota tim dalam bekerja

12

Anda merasa setara dengan
rekan kerja anda serta
melakukan pekerjaan dengan
kompak

13

Anda dapat mencapai kualitas
kerja yang berdasarkan pada
syrat kesesuaian dan kesiapan
yang tinggi dalam perusahaan
anda
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N p Skala
0 ernyataan STSTTS | N 3S
Sebagi karyawan anda selalu
14 menyelesaikan pekerjaan sesuai
target waktu yang direncanakan
Sebagai karyawan anda
memiliki kesadaran diri
IS5 | melakukan dan menyelesaikan
tugas tugas serta tanggung
jawab terhadap pekerjaan anda
Sebagai karyawan anda
memiiliki kamampuan dalam
menyelesaikan pekerjaan anda,
16 serta dapat meningkatan ‘
kemampuan tersebebut melalui
pendidikan dan kemampuan
yang disediakan oleh
perusahaan
Sebagai pegawai anda dan
17 atasan anda berkomunikasi
dalam memecahkan masalah
dalam pekerjaan
DATASET KUESIONER
1.  Variabel Motivasi Kerja
NO | MKI1 [ MK2 | MK3 | MK4 | MK5 | MK6 | MK7 [ MK8 | MK9 | MK10 | MK11 [ MK12 | MK13
1] 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5
2 | 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3
3| s 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5
4 | 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3
5| 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4
6 | 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4
7| 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4
8 | 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3
9 | s 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4
10 |3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
1| 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4
2] s 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5
13| 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3
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MK13

MK12

MK11

MK10

MK9

MK8

MK?7

MK6

MK5

MK4

MK3

MK2

NO | MKl1

14

15
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50
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MK13

MK12
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MK10

MK9

MK8

MK?7

MK6

MK5

MK4

MK3

MK2

NO | MKl1

55
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57

58

59

60

61
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MK13

MK12

MK11

MK10

MK9

MK8

MK?7

MK6

MK5

MK4

MK3

MK2

NO | MKl1

96

Variabel Disiplin kerja

2.

DK13

DK12

DKI11

DK10

DK9

DKS8

DK7

DK6

DKS5

DK4

DK3

DK2

NO | DK1

10

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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DK13

DK12

DK11

DK10

DK9

DKS8

DK7

DK6

DK35

DK4

DK3

DK2

NO | DK1

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69
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71
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75
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DK13

DK12

DK11

DK10

DK9

DKS8

DK7

DK6

DK35

DK4

DK3

DK2

NO | DK1

71

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

Variabel Lingkungan Kerja

3.

LK14

LK13

LK12

LK11

LK10

LK9

LK8

LK7

LK6

LKS5

LK4

LK3

LK2

NO | LK1

10

11

12

13

14

15

16

17
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LK14

LK13

LK12

LK10 | LK11

LK9

LKS8

LK7

LK6

LKS5

LK4

LK3

LK2

NO | LKI

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

4

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58
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LK14

LK13

LK12

LK10 | LK11

LK9

LKS8

LK7

LK6

LKS5

LK4

LK3

LK2

NO | LKI

59

60

61
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

71

78

79

80
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82
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

Variabel Kepuasan Kerja

4.
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KP14 | KP15

KP12 | KP13

KP9 | KP10 | KP11

KP6 | KP7 | KP8

KP4 | KP5

KP3

KP2

NO | KP1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
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KP14 | KP15

KP12 | KP13

KP9 | KP10 | KP11

KP6 | KP7 | KP8

KP4 | KP5

KP3

KP2

NO | KP1

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

71

78

79

80

81

82
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KP12 | KP13

KP9 | KP10 | KP11

KP6 | KP7 | KP8

KP4 | KP5

KP3

KP2

NO | KP1

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

a Karyawan

inerj

Variabel K

5.

NO [KINT|KIN2[KIN3|KIN4|KINS5 [KIN6 | KIN7|KINS|KIN9 KIN10 KIN11 KIN12 KIN13 KIN14 KIN15 KIN16 KIN17

—

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63
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64

65

66
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68
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70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96
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