PENGARUH KONTEN AFILIASI DAN KEPERCAYAAN
KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK
FASHION MAHASISWI KOTA DEPOK

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

TUGAS AKHIR

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat kelulusan Program Sarjana S1

RAMDHINA CIPTA AULIA

24220029

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
JAKARTA
2026



LEMBAR PERSEMBAHAN

“Dan sungguh, kelak Tuhanmu pasti memberikan karunia-Nya kepadamu, sehingga
engkau menjadi puas (senang)”

(QS. Ad-Duha 93; 5)

"Semua akan selesai pada waktunya, dengan bentuk terbaiknya."

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas kelancaran yang diberikan selama
penyusunan skripsi ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada semua pihak
yang telah memberikan doa, dukungan, dan semangat sepanjang proses penelitian ini.

Dengan segala kerendahan hati, penulis mempersembahkan karya ini kepada:

1. Skripsi ini kupersembahkan dengan sepenuh hati untuk kedua orang tuaku tercinta,
Bapak Komarudin dan Ibu Nadiyah, serta seluruh keluarga besar yang selalu ada
dalam setiap langkah perjalanan hidupku. Terima kasih atas doa yang tidak pernah
putus, kerja keras yang tak kenal lelah, dan pengorbanan yang mungkin tidak akan
pernah bisa terbalas seutuhnya. Setiap dukungan yang diberikan menjadi kekuatan
besar bagi penulis untuk terus bertahan meski di tengah rasa lelah dan keraguan.
Karya ini bukan hanya hasil dari usaha penulis sendiri, melainkan juga buah dari
kasih sayang dan kepercayaan yang selama ini diberikan tanpa syarat.

2. Kepada Ibu Elyana selaku dosen pembimbing. Saya mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya atas semua pengetahuan, bimbingan, dan kesabaran yang
Ibu berikan selama proses penyusunan skripsi ini. Waktu, perhatian, serta setiap
masukan dan komentar dari Ibu tidak hanya berkontribusi pada penyempurnaan
penelitian ini, tetapi juga menjadi pelajaran penting dalam perjalanan saya di dunia

akademis.



3. Untuk Muhamad Rizky Gunawan, sebagai support system terbaik selama
perjalanan ini. Saya sangat menghargai kehadiranmu dalam setiap proses naik
turun nya dalam penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas semua doa, kesabaran
yang luar biasa, serta kesediaan untuk mendengarkan semua keluh kesah saya di
saat-saat sulit. Kehadiran dan dorongannmu yang terus menerus adalah sumber
energi terbesar yang membuat perjalanan yang melelahkan ini terasa lebih ringan
sehingga akhirnya saya bisa berada di titik ini.

4. Teman-teman seperjuangan saya, yang tidak bisa saya sebutkan saru persatu terima
kasih atas segala cerita, tawa, dan memori indah yang kita ukir bersama sejak awal
masa perkuliahan hingga titik akhir ini. Terima kasih telah menjadi partner diskusi
yang luar biasa, tempat berbagi keluh kesah yang paling nyaman di kala stres
melanda, dan selalu saling menguatkan agar tidak ada yang tertinggal di tengah
jalan.

5. Ditujukan untuk diriku yang tidak pernah berhenti berjuang. Terima kasih sudah
bersikap tangguh melewati setiap tekanan, rasa lelah, dan keraguan yang ada.
Perjalanan menyelesaikan karya ini tidak selalu mudah, tetapi kamu membuktikan
bahwa kamu mampu menyelesaikannya dengan baik. Terima kasih karena selalu

bangkit dan memilih untuk terus maju.



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawabh ini, saya:

Nama : Ramdhina Cipta Aulia
NIM : 24220029

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir yang telah saya buat dengan judul:
“Pengaruh Konten Afiliasi dan Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli
Produk Fashion Mahasiswi Kota Depok”, adalah asli (orsinil) atau tidak plagiat
(menjiplak) dan belum pernah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam

bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya memberikan
keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Tugas Akhir yang
telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya bersedia

diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari Universitas Nusa

Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 16 Juli 2026

Yang menyatakan,

§ ] |Gy B
&l
o= e/ )
[P242FAOX10197748%

Ramdhina Cipta Aulia




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Ramdhina Cipta Aulia
NIM : 24220029

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah kami yang berjudul: “Pengaruh Konten Afiliasi dan Kepercayaan
Konsumen terhadap Minat Beli Produk Fashion Mahasiswi Kota Depok”, beserta
perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaannya dalam
pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internetatau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 16 Juli 2026

Yang menyatakan,

O bty g8

ER DR ol
Lok

;;@- MERpEL B

BBYA2AOX054352180

Ramdhina Cipta Aulia




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Ramdhina Cipta Aulia

NIM : 24220029

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Jenjang : Strata Satu (S1)

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Konten Afiliasi dan Kepercayaan Konsumen
terhadap Minat Beli Produk Fashion Mahasiswi Kota
Depok

Telah dipertahankan pada periode 2026-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Manajemen (S.M)
pada Program Sarjana Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis di
Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 10 Agustus 2026
PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing  : Instianti Elyana, M.M., M.Kom.

DEWAN PENGUJI

Penguji [ : Hary Mulyadi, S.E., M.M

Penguji 11 : Wahid Akbar Basudani, S.E., M.M.

Vi



LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Konten Afiliasi dan Kepercayaan
Konsumen terhadap Minat Beli Produk Fashion Mahasiswi Kota Depok” adalah hasil
karya tulis asli RAMDHINA CIPTA AULIA dan bukan hasil terbitan sehingga
peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak
cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun
seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini:

Nama : Ramdhina Cipta Aulia

Alamat : Perum Pesona Cilebut 2 Rt 13/15, Sukaraja, Cilebut Barat,
Bogor

No Telp : 081296601271

E-mail : ramdhinaciptaaulia@gmail.com

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh

Konten Afiliasi dan Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli Produk

Fashion Mahasiswi Kota Depok” sebagai salah satu syarat kelulusan Program

Sarjana Universitas Nusa Mandiri.

Penulis menyadari bahwa tanpa doa, dukungan, bimbingan dan dorongan dari

berbagai pihak, maka penulisan Tugas Akhir ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada

kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Ibu Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, M.M, M.Kom, IPU, ASEAN. Eng. Selaku
Rektor Universitas Nusa Mandiri

Ibu Dr. Nita Merlina, M.Kom, selaku wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas
Nusa Mandiri

Ibu Ida Zuniarti, SE, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Nusa Mandiri

Ibu Instianti Elyana, MM, M.Kom, selaku ketua Program Studi Manajemen
Universitas Nusa Mandiri.

Ibu Instianti Elyana, MM, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
telah memberikan arahan, masukan, dan motivasi selama proses penyusunan tugas
akhir.

Bapak/ibu dosen Program Studi Manajemen Universitas Nusa Mandiri yang telah
dengan tulus memberikan ilmu, bimbingan, dan wawasan yang sangat bermanfaat,
baik untuk penyusunan tugas akhir ini maupun sebagai bekal dalam kehidupan di

masa yang akan datang.

viii



7.

10.

Seluruh staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa
Mandiri, yang telah memberikan pelayanan dan bantuan selama proses
administrasi akademik.

Kedua orang tua tercinta, yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang,
dukungan, serta pengorbanan selama penulis menempuh pendidikan hingga
menyelesaikan Tugas Akhir ini

Rekan-rekan mahasiswa kelas 24.8A.10 yang telah memberikan dukungan,
semangat, dan kebersamaan selama masa perkuliahan.

Seluruh pihak yang telah membantu dan mendukung penyusunan skripsi ini, baik
secara langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan karena
keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu, kritik
dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi kesempurnaan karya ini
di masa mendatang.

Akhir kata, Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan pihak-
pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 16 Juli 2026
Penulis

-

Ramdhina Cipta Aulia




ABSTRAK

Perkembangan pemasaran melalui konten afiliasi di TikTok memberikan kesempatan baru
bagi pelaku industri fashion, namun sejauh mana konten ini serta tingkat kepercayaan
konsumen dapat mempengaruhi minat beli di kalangan mahasiswi masih minim penelitian
secara empiris. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh konten afiliasi pada
TikTok dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli produk fashion kalangan
mahasiswi di Kota Depok, baik secara terpisah maupun secara bersamaan. Metodologi
yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation Modeling -
Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui software SmartPLS 4. Data dikumpulkan
dengan menyebarkan kuesioner kepada 130 mahasiswi aktif dari universitas yang ada di
Kota Depok. Temuan penelitian menunjukan bahwa konten afiliasi TikTok memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli dengan nilai 7-statistics sebesar
4,650 dan P-values 0,000. Kepercayaan konsumen juga menunjukkan pengaruh positif
yang signifikan terhadap minat beli dengan nilai 7-statistics 5,551 dan P-values 0,000,
dengan kontribusi yang lebih besar dibandingkan dengan konten afiliasi TikTok. Secara
keseluruhan, kedua variabel ini menjelaskan 40,1% variasi pada minat beli mahasiswi
berdasarkan nilai R-Square sebesar 0,401.

Kata Kunci: Konten Afiliasi TikTok, Kepercayaan Konsumen, Minat Beli, Fashion,
SEM-PLS



ABSTRACT

The growth of affiliate content marketing on TikTok presents new opportunities for the
fashion industry however, there is limited empirical research regarding the extent to which
such content and consumer trust influence purchase intention among female university
students. This study aims to investigate the influence of TikTok affiliate content and
consumer trust on the purchase intention for fashion products among female university
students in Depok City, both individually and simultaneously. A quantitative methodology
was employed using the Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS)
approach via SmartPLS 4 software. Data were collected by distributing questionnaires to
130 active female university students in Depok City. The findings indicate that TikTok
affiliate content has a significant positive impact on purchase intention, with a T-statistic
of 4,650 and a p-value of 0.000. Consumer trust also demonstrates a significant positive
influence on purchase intention, with a T-statistic of 5,551 and a p-value of 0,000,
contributing more substantially than TikTok affiliate content. Overall, these two variables
explain 40,1% of the variation in purchase intention among female university students,
based on an R-squared value of 0,401.

Keywords: Affiliate Content TikTok, Consumer Trust, Purchase Intention, Fashion,
SEM-PLS
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