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Abstrak: Saat ini Usaha Ultra Mikro mendapati berbagai permasalahan dalam mengelola
keuangan usahanya. Permasalahan tersebut antara lain pencatatan transaksi yang belum
dilakukan secara teratur, keuangan personal yang selalu tercampur dengan keuangan
operasional usaha, serta penyusunan laporan keuangan yang masih menjadi kesulitan.
Kondisi ini dapat menghambat pelaku usaha dalam memantau kondisi usahanya dan
mengambil keputusan yang tepat untuk pengembangan bisnis. Penelitian ini bertujuan
merancang sebuah rintisan bisnis digital berupa Sistem Informasi Keuangan berbasis web
yang bisa mempermudah para pelaku usaha ultra mikro dalam melakukan pencatatan
transaksi menjadi rapih dan terstruktur. Design Thinking dipilih sebagai cara yang
digunakan dalam penelitian ini. Model yang dirancang menyediakan fitur pengelolaan
transaksi keuangan serta informasi keuangan harian, mingguan, bulanan, hingga tahunan.
Berdasarkan hasil implementasi, sistem ini mampu mempermudah pengguna dalam
mencatat setiap transaksi, memantau kondisi keuangan usaha, serta menghasilkan
informasi keuangan yang lebih rapi dan mudah dipahami. Oleh karena itu, sistem yang
dirancang memiliki potensi untuk menjadi solusi digital yang dapat mendukung
pengelolaan keuangan pelaku usaha ultra mikro secara lebih efektif.

Kata Kunci: Bisnis Digital, Sistem Informasi Keuangan, UMKM ultra mikro, Pencatatan
Keuangan, Design Thinking.

Abstract: Ultra-micro business owners often face challenges in financial management,
including unstructured transaction recording, the mixing of personal and business finances,
and limited ability to prepare financial reports. These issues can affect decision-making
and business growth. This study aims to design a web-based Financial Information System
as a digital business startup to support financial management for ultra-micro business
owners. The study employs the Design Thinking method, consisting of the Empathize,
Define, Ideate, Prototype, and Test stages. The developed system provides features for
recording income and expenses, as well as generating daily, weekly, monthly, and yearly
financial reports. The implementation results indicate that the system simplifies financial
recording, enables users to monitor their business finances more effectively, and provides
structured financial information. Therefore, the proposed system has the potential to
become a digital solution that supports better financial management for ultra-micro
business owners.

Keywords: Digital Business, Financial Information System, Ultra-Micro Business, Financial
Recording, Design Thinking.
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1. PENDAHULUAN

teknologi saat ini yang semakin berkembang [2]. Kondisi nyata menunjukkan bahwa
sebagian besar pelaku Ultra Mikro terbiasa memproses pencatatan keuangan dengan cara
manual, hingga memunculkan masalah dalam pengembangan usaha [3]. Dengan
dibuatnya Sistem Informasi Keuangan Berbasis Web bertujuan membantu Sektor Usaha
Ultra Mikro agar mempermudah sebagian besar tugas keuangan [4]. Selain itu, terdapat
penelitian yang membahas adaptasi UMKM terhadap sistem informasi akuntansi digital
melalui penggunaan aplikasi Buku Kas yang sederhana dan mudah digunakan sebagai
upaya mengubah metode pencatatan keuangan dari manual menjadi digital [5]. Penerapan
sistem keuangan digital berbasis aplikasi mobile juga telah dikembangkan untuk
mendukung proses pencatatan keuangan pada pelaku UMKM. Sistem tersebut dirancang
sebagai pengganti pencatatan manual dan terbukti mampu meningkatkan akurasi,
efisiensi, transparansi, serta pemahaman pengguna terhadap pemanfaatan teknologi
digital [6]. Salah satu penelitian telah mengangkat topik yang merancang sistem informasi
akuntansi digital untuk membantu pengelolaan transaksi keuangan pada usaha kecil dan
menengah (UKM) [7]. Penelitian lain juga menyusun sistem laporan keuangan digital yang
berfungsi untuk membantu pengelolaan manajemen keuangan. Sistem tersebut dibangun
untuk sebagai upaya untuk mengganti pencatatan manual dan penggunaan Microsoft Excel
sehingga pengelolaan data keuangan menjadi terstruktur dengan baik [8]. Selanjutnya,
perancangan sistem akuntansi berbasis web terbukti mampu mengatasi berbagai kendala
pada proses pencatatan manual, mulai dari pencatatan transaksi yang salah, lambatnya
penyusunan informasi keuangan, dan kendala dalam pengolahan informasi keuangan [9].
Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan sebelumnya, dibutuhkan sebuah solusi
yang bisa membantu mengatasi masalah dalam pengelolaan keuangan pada pelaku usaha
Ultra Mikro, salah satunya proses pencatatan secara manual yang sering menimbulkan
kesalahan, serta keterbatasan kemampuan SDM dalam menggunakan teknologi. Seiring
dengan perkembangan di berbagai sektor, cara menyimpan data kini telah berpindah ke
pemanfaatan komputer, yang kerap disebut sebagai proses komputerisasi [10]. Berbagai
penelitian telah mengembangkan sistem informasi keuangan untuk UMKM, namun belum
banyak yang secara khusus dirancang sesuai dengan karakteristik pelaku usaha Ultra
Mikro. Berdasarkan permasalah tersebut, penelitian ini mengusulkan pengembangan
Sistem Informasi Keuangan digital sebagai rintisan bisnis digital yang dirancang agar
mudah digunakan dan mampu membantu pengelolaan keuangan pelaku usaha Ultra Mikro
secara lebih efektif. Oleh sebab itu, penelitian ini mengusulkan sistem yang dikembangkan
khusus sesuai kebutuhan pelaku usaha Ultra Mikro yang membutuhkan sistem sederhana,
mudah digunakan dan mengurangi kesalahan pencatatan informasi keuangan.

2. METODE PENELITIAN

2.1. Objek Penelitian

Objek penelitian pada penelitian ini adalah Sistem Informasi Keuangan Digital yang
dikembangkan sebagai rintisan bisnis digital sebagai layanan bantuan kepada para pelaku
usaha Ultra Mikro untuk mengelola keuangannya. Sistem dikembangkan dengan
antarmuka sederhana agar bisa memudahkan para pelaku usaha Ultra Mikro yang memiliki
Tingkat literasi digital yang beragam. Sistem menyediakan laporan dalam periode harian,
mingguan, bulanan, tahunan/laba rugi. Pengguna dapat mengakses sistem melalui
perangkat Handphone yang terhubung dengan internet.
2.2. Metode Pengembangan Sistem

Design Thingking dipilih sebagai pendekatan dalam perancangan Sistem Informasi
Keuangan Digital. Metode ini dipilih karena berfokus kepada kebutuhan pengguna,
sehingga proses pengembangan sistem dilakukan berdasarkan permasalahan yang
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dihadapi pengguna serta menghasilkan jalan keluar yang sesuai dengan keperluan mereka
[11]. Penelitian ini menerapkan lima tahapan dalam metode Design Thingking. Tahapan
tersebut dilakukan secara berurutan untuk menghasilkan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan pelaku usaha Ultra Mikro. Tahapan penelitian disajikan pada Gambar 1.

% PROTOTYP

Gambar 1. Tahapan Metode Design Thingking

Setiap langkah yang ditunjukkan pada Gambar 4 mencerminkan tahapan penelitian
yang saling terhubung dan dilaksanakan secara berurutan. Langkah-langkah ini disusun
agar proses penelitian berjalan dengan sistematis, mulai dari pengumpulan dasar teori
hingga menghasilkan kesimpulan dan rekomendasi. Berikut adalah penjelasan lebih rinci
mengenai setiap langkah dalam penelitian ini:
1. Empathize Tahapan ini berguna sebagai identifikasi awal untuk memberikan informasi
terkait masalah dan keperluan pengguna. Setelahnya akan memperoleh masalah dan
keperluan pengguna dan dapat diproses lebih lanjut pada tahap berikutnya [12]. Di
tahapan ini, kebutuhan, batasa, prilaku dan tanggapan user harus sangat dipahami guna
di proses pada tahapan selanjutnya. 2. Define Tahapan Define dilakukan dengan
menganalisis hasil observasi dan wawancara sebagai bahan utama untuk mengidentifikasi
permasalahan utama yang dihadapi pengguna. merupakan identifikasi dalam
mengumpulkan informasi selama tahap empathize, serta pada intinya akan dilakukan
analisis guna menentukan inti permasalahan [13]. 3. Ideate Tahapan Ideate diawali
peneliti yang menyusun alternatif solusi berdasarkan kebutuhan yang telah diidentifikasi
pada tahap sebelumnya. Solusi tersebut diwujudkan dalam bentuk perancangan alur
sistem, struktur basis data, serta desain antarmuka pengguna yang disesuaikan dengan
cara kerja pencatatan dan pengelolaan keuangan pelaku usaha Ultra Mikro [14]. 4.
Prototype Tahapan Prototype dilakukan dengan perancangan bentuk tampilan antarmuka
yang di bangun sesuai dengan keperluan pengguna yang di peroleh dari proses
sebelumnya dalam bentuk fitur-fitur yang dapat berinteraksi dengan target pengguna [15].
5. Test Tahapan Test, metode Black Box Testing digunakan untuk pengujian sistem agar
keseluruhan fungsi dan fitur berjalan sesuai dengan keperluan pengguna. Di proses ini
pengujian prototype di lakukan untuk memperoleh hasil pengujian.

2.3. Perancangan Sistem

Perancangan sistem dibangun sesuai dengan hasil identifikasi kebutuhan pengguna
pada tahap sebelumnya. Sistem disusun menggunakan beberapa diagram pemodelan
untuk menggambarkan proses bisnis, hubungan sistem dengan pengguna, hingga
rancangan basis data yang di terapkan dalam pengembangan sistem ini. Diagram
pemodelan yang dimaksud adalah UML yang berisi usecase diagram, activity diagram,
Entity Relationship Diagram (ERD), dan Logical Record Structure (LRS). Rancangan
diagram dapat dilihat sebagai berikut: 1. Usecase Diagram Sistem yang di terapkan,
terdapat tiga pengguna sistem, yaitu Admin, User, dan Mentor. Admin bertugas mengelola
data sistem dan pengguna, Mentor bertugas untuk mengelola dan membantu user dalam
menajalankan sistem, sedangkan user dapat melakukan pencatatan transaksi, melihat
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laporan keuangan, serta mengelola data profil sesuai hak akses yang dimiliki. Usecase
diagram yang diusulkan terdapat pada gambar 2 dan gambar 3

IMengelala Akun Pro

Y
Memperpanjang
Bun Pro

Gambar 3. Usecase diagram Admin dan Mentor

2. Activity Diagram

Activity Diagram berguna sebagai gambar yang memperlihatkan alur aktivitas
pengguna dalam menggunakan Sistem Informasi Keuangan Digital. Diagram ini
menunjukkan tahapan proses yang dilakukan Admin, User, dan Mentor dengan fungsi
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dan tugasnya masing masing. Melalui diagram ini, cara kerja sisem lebih mudah di
mengerti dan dapat mempermudah tahap implementasi sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Activity Diagram yang diusulkan terdapat pada gambar 4, gambar 5, dan

gambar 6.

uc Activity Diagram Melakukan Pencatatan LV1_/

User Sistem

i Halaman

Mengisi Form Login
—\ Pembayaran

Memilih Jenis

| O

i

Berhasil

Mengisi Form

L

Gambar 4. Activity Diagram Pencatatan Transaksi User Levell

7

act Activity Diagram Kelola Users level 1 Admin

Admin Sistem

i halaman
kelola users

Admin memilih fitur yang
ada di halaman kelola
users

Sis tem menampilkan apa
yang dibutuhkan admin

Selesai

Gambar 5. Activity Diagram Admin Kelola User
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act Activity Diagram lihat data user Mentor J

Mentor Sistem

Login dan masuk ke o dashboard
mentor - mentor

Pillh aksi profil di user

yang dibutuhkan untuk

melihat data transaksi
user tersebut

i biodata
user

Selesai

Gambar 6. Activity Diagram Mentor Lihat Data User

3. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) berguna sebagai gambaran untuk rancangan
basis data pada sebuah Sistem Informasi Keuangan Digital yang dikembangkan. ERD
menunjukkan hubungan antar entitas beserta atribut yang digunakan dalam sistem
sehingga tahap penyimpanan, pengelolaan, serta pengambilan data mampu diterapkan
secara terstruktur. Struktur basis data dibangun sesuai keperluan fungsional sistem
yang sudah di analisis pada proses sebelumnya agar setiap data yang dikelola saling
terhubung dan mendukung proses pengelolaan keuangan pelaku usaha Ultra Mikro.
Rancangan ERD yang diusulkan terdapat pada pada Gambar 7.

Gambar 7. Entity Relationship Diagram (ERD)
4. Logical Record Structure (LRS)
LRS menampilkan susunan tabel beserta relasi masing masing tabel yang nantinya
akan di terapkan di struktur basis data. Penyusunan LRS bertujuan guna menjamin
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setiap data tercatat dengan rapih dan terstruktur sehingga membnatu proses
pengelolaan transaksi, pengolahan laporan keuangan, serta menjaga integritas data

pada sistem yang dikembangkan. Rancangan Logical Record Structure (LRS) dapat
dilihat pada Gambar 8.

class Class Diagram Level 1 /

- alamat_usaha: varchar
- idint

- dibuat_pada: timestamp
o idint
15 password: varchar
. - usemame: varchar - id_user:int
- dalus_akif: varchar - nama_produk varchar

usemame: varchar N - tanggal_input: datetime

1

1.0 Users_admin

- id:int
- password: varchar
- usemame: varchar 1

- id_satuan_kerja: int
- is_active: tinyint

Transaksi

- harga_satuan: decimal

- sumber_¢ rchar
- tanggal_dibuat: datetime.
- upgraded_at: datetime

- upgraded_from_level1: tinyint
- usemame: varchar

- usemame: varchar 1.7
- wakiu: datetime

- hpp: decimal
id: int

- id_produk int
id_user. int

- jenis_transaksi: enum(pemasukan’pengeluaran’)

prodt
- tanggal: datetime

Gambar 8. Logical Record Structure (LRS)

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Implementasi Sistem

Sistem yang dibangun menyediakan beberapa fitur utama seperti pengelolaan
pencatatan transaksi, penyajian informasi keuangan, dan pengelolaan data pengguna yang
di sesuaikan dengan Batasan pengguna yang sudah di atur. Sistemm mempunyai tiga
pengguna yaitu, Admin, Mentor, serta User dan memiliki fungsi serta kewenangan berbeda

yang selaras dengan keperluan operasional sistem. Realisasi sistem terdapat pada gambar
gambar berikut.

1. Halaman Login Tampilan pertama yang diakses pengguna untuk menggunakan
sistem. Pengguna mengisi username dan kata sandi yang telah terdata. Sistem akan
melakukan proses autentikasi sebelum memberikan hak akses sesuai dengan peran

pengguna. Tampilan halaman login terdapat pada Gambar 9, Gambar 10, dan
Gambar 11.
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Gambar 9. Halaman Login User

Najaharu Admin

Gambar 10. Halaman Login Admin

Gambar 11. Halaman Login Mentor
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2. Halaman Dashboard

Tampilan utama setelah login berhasil yang menampilkan uraian singkat informasi
keuangan. Informasi tersebut dapat membantu pengguna dalam mendapatkan
Kesimpulan singkat sistem dengan tepat sebelum melakukan pengelolaan data lebih
lanjut. Tampilan halaman dashboard terdapat pada pada gambar 12, gambar 13, dan
gambar 14

¥ Total Pemasukan Rp 15.000.00

an Rp1.000.00

& Saido Bersin Rp 14.000

1 Grafik 12 Bulan

D Transaks| i Terbaru

Gambar 12. Halaman Dashboard User

Selamat Datang, admin!

Najaharu Level 1 Najaharu Pro (Lv 2)

Gambar 13. Halaman Dashboard Admin

@ Finance Mentor

Halo, Testing

Gambar 14. Halaman Dashboard Mentor
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3.2. Pengujian Sistem

Black Box Testing dipilih sebagai metode pengujian untuk menegaskan setiap fitur dapat
berfungsi dengan acuan keperluan pengguna. Validasi sistem diterapkan ke seluruh fungsi
sistem dan seluruh aktor. Hasil pengujian menunjukan bahwa seluruh fungsi sistem dapat

memenuhi hasil yang diharapkan.

Tabel 1. Pengujian Black Box Testing

No  Skenario Pengujian Fitur Hasil Yang Diharapkan Hasil Uji
1. User mengisi formulir Registrasi Akun Akun tersimpan dan Berhasil
pendaftaran. diarahkan ke login page.
User
2. User menginput Login User User berhasil login dan Berhasil
username & password diarahkan ke
yang valid. dashboard/halaman
utama
3. Pengguna Login User Tampil notifikasi “Akun Berhasil
memasukkan ) .
password yang salah. Tidak Terdaftar
4. User melakukan Halaman Utama User berhasil Berhasil
pencatatan transaksi melakukan
pencatatan
5. User tidak mengisi  Halaman Utama Tampil notifikasi Berhasil
form pencatatan “Harap Isi
transaksi
Form”
6. User meningkatkan =~ Halaman Utama  User berhasil upgrade Berhasil
akun pro akun
7. User melihat laporan  Halaman User berhasil melihat Berhasil
keuangan Laporan

laporan keuangan
harian, mingguan,
bulanan, tahunan,

dan semua
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8. User edit laporan Halaman User berhasil melakukan Berhasil
keuangan Laporan edit

data keuangan

9.  User hapus laporan ~ Halaman User berhasil melakukan Berhasil
keuangan Laporan hapus data keuangan
10. User mengosongkan  Halaman Muncul pesan error Berhasil
form saat edit data ~ Laporan “Harap
keuangan
Isi Form”
11.  User mengisi form Halaman User berhasil melakukan Berhasil
produk Produk penambahan produk
12.  User tidak mengisi Halaman Muncul pesan error Berhasil
form tambah produk Produk “Harap
Isi Form”

3.3. Pembahasan

Hasil penerapan dan pengujian, Sistem ini mampu membantu pelaku usaha Ultra Mikro
dalam megelola keuangannya secara digital. Semua fungsi utama mampu selaras dengan
keperluan pengguna berdasarkan hasil Black Box Testing. Penerapan sistem ini mampu
mengurangi pengelolaan keuangan yang masih manual sehingga data transaksi menjadi
lebih terstruktur dan tepat.

Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian [17] yang membangun sistem
informasi keuangan digital untuk manajemen keuangan UMKM. Namun, penelitian ini
menawarkan pengembangan berupa konsep rintisan bisnis digital dengan pembagian hak
akses Admin, User, dan Mentor, serta menyediakan layanan dalam skema gratis dan Pro
yang dapat mengedukasi masyarakat awam terhadap sistem informasi digital.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merencanakan dan menerapkan Sistem Informasi Keuangan
Digital sebagai solusi digital yang dapat memberikan kemudahan bagi pelaku usaha Ultra
Mikro dalam melakukan pengelolaan keuangan usaha. Sistem yang dikembangkan mampu
mempermudah proses rekapitulasi keuangan, serta menyajikan informasi keuangan
dengan tertata rapih sehingga dapat mengurangi kesalahan pada pencatatan manual. Dari
hasil evaluasi melalui metode black box testing membuktikan keseluruhan fitur utama
sistem telah selaras sesuai dengan fungsinya. Selain sebagai media pencatatan keuangan,
pengembangan sistem ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai salah satu
alternatif dalam alternatif rintisan bisnis digital yang mendukung proses transformasi
digital bagi pelaku usaha Ultra Mikro.

Kendati demikian, penelitian ini mempunyai kekurangan karena sistem belum
terintegrasi dengan pihak eksternal, seperti pembayaran digital maupun aplikasi akuntansi
lainnya. Dengan demikian, pengembangan pada penelitian berikutnya diharapkan mampu
menambahkan serta menyempurnakan fitur-fitur sistem agar memiliki cakupan fungsi
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yang lebih luas serta melakukan evaluasi terhadap kemudahan penggunaan dan kepuasan
pengguna agar sistem dapat memberikan manfaat yang lebih optimal.
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