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SURAT KETERANGAN RISET

gjﬁ S . BANK SYARIAH
» INDONESIA

PT. Bank Syariah Indonesia, Thk
KCP Jakarta Mampang Prapatan
Gedung Mampang Square Blok A5-6
i JI. Mampang Prapztan Raya No. 88
i‘?) J;g/l120052563 /0005 Jakarta Selatan 12790, Indonesia
2 & T : (021)27534514 /15

F : (021)27534512/13
Kepada www.bankbsi.co.id

Dekan Universitas Nusa Mandiri
Fakultas Teknologi Informasi
di Tempat

Perihal: Surat Keterangan Riset
Assalamu'aiaikum Warrahmatuliahi Wabarakaiuh

Yang bertanda tangan di bawah ini Branch Operation and Service Manager KCP Jakarta Mampang
Prapatan menerangkan bahwa:

Nama : Siti Nurbadriah Humairah
NiM 1 11220021

Program Studi : Sistem Informasi - S1
Fakuitas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Telah melaksariakan kegiatan penelitian di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Mampang Prapatan
dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul:

"PERANCANGAN SiSTEM T HELPDESK BERBASIS WEB DENGAN FITUR MONITORING
TICKETING DAN SLA PADA BANK SYARIAH INDONESIA CABANG MAMPANG PRAPATAN"

Kegiatan riset telah dilaksanakan pada periode 01 Mei sampai 25 Juni 2026. Surat keterangan ini
diterbitkan sebagai keterangan telah selesainya kegiatan penelitian di PT Bank Syariah Indonesia KCP
Jakarta Mampang Prapatan,

Demikian surat keterangan ini Kami sampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Atas perhatian dan kerjasamanya Kami ucapkan terima kasih.

Wassalaamu'alaikum Wr. Wb.

PT BANK SYARIAI INDONESIA
KCP JAKARTA MAMPANG PRAPATAN

I BANK SYARIAH

INDONESIA
unmm

Slamet Sutarjo

Branch Operation and Service Manager
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NIM 111220021
Nama Lengkap : Siti Nurbadriah Humairah
Dosen Pembimbing  : F.Lia Dwi Cahyanti, M.Kom
Judul Skripsi : Perancangan Sistem IT Helpd esk Berbasis Web Dengan Fitur
Monitoring Ticketing Dan SLA Pada Bank Syariah Indonesia
Cabang Mampang Prapatan
Tanggal Paraf Dosen
No | Bimbingan Pokok Bahasan Pembimbing
1. 05 April 2026 Bimbingan perdana k
2. 06 April 2026 Pengajuan judul skripsi k
3. 09 April 2026 Pengajuan latar belakang dan bab 1 k
4. |16 April 2026 Bimbingan bab 1 &

5 24 April 2026

Bimbingan bab 2 dab 3

6. 22 Mei 2026

7 01 Juni 2026

Bimbingan bab 4 dan pengajuan bab 5

& 4
Revisi bab 3 dan pengajuan bab 4 L ;
N

30 Juli 2026 ACC bab 4 dan bab 5
Catatan untuk Dosen
Pembimbing. Bimbingan Skripsi
e Dimulai pada tanggal 105 April 2026
e Diakhiri pada tanggal 130 Juli 2026

e Jumlah pertemuan bimbingan: 8 Pertemuan

Disetujui oleh,
Dosen Pembimbing

g
P T
[=]

otaagaa v
A Q{;
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LAMPIRAN

A. Lampiran A Dokumen Sistem Berjalan

Assalammualaikum saya dari iog

terkait instal printer keyocera

waalaikumsalam iya pak betul
bisa saya remote mba

bisa pak

udah saya buka pak remote helpnya

ini mba kodenya

loading doang pak

Lampiran A 1. Request Ticket IT Helpdesk

https//forms.office com/r/NZSUBNTEBW

MONITORING

https//bsicenter.sharepoint.co

hitps.//bsicenter.sharepoint.c

e=ofTdig
hitps://bsicenter.sharepoint.com/ac/s/CMSTEAMOPS/EfISk gddghKah-Loy
Hi, SITI. When you submit this form, the owner will see your name and email address

Lampiran A 2. Laporan Monitoring Ticket dan SLA



B. Lampiran B Dokumen Sistem Usulan

IT Helpdesk | Banl

Buat Tiket Baru

5§ berikut untuk membuat tiet bar.

siinfo

Judul *

Contoh: Email tidak dapat diakses

Kategori *

Cuampp v
Deskripsi

elaskan permasalahan secara lengkap.

Lampiran

Pilin atau tarik file ke area ini

Choose Files  No file chosen

Lampiran B 1. Form Pengajuan Tiket

0 m

Monitoring SLA

Dashbaard | Monitoring SLA

SLA Achievement Within SLA Near SLA Breached SLA
@ @ & A

75% 5 1 ) 2

Distribusi SLA Konfigurasi SLA per Prioritas
PRICRITAS RESPONSE TIME RESOLUTION TIME TIKET AKTIF STATUS RATA-RATA
 Critical 30 menit 4jam 2 42 braached
75%
LAR  High jam ajam k)  ithin SLA
* Medium ajam 24 jam 2  Within SLA
- Wilhin SLA s i Bijam 48 jam 1  Within SLA
W Nesr SLA 1
W Dregched 2
Monitoring Tiket Aktif
NO. TIKET JupuL PRIORITAS STATUS SLA STATUS PROGRESSSLA  SISA WAKTU TEKNIS! DEADLINE
TET-2825-8881 Printer Kantor Tidak Blsa Mence...  High In Progress Hear SLA -— Budk Santose 20250018 1400
THT-2075-Ba62 Akses Internet Sangat Lambst d_ Assigned Breached - 05 Terewsti Dewi Rafiayu 2025-07-18 1700
THT-2925-B904 Kemputer Teller Sering Restart .. = High Open Within SLA - 0% 80% siza 20250718 1700

Lampiran B 2. Laporan Ticketing dan SLA



C. Lampiran C Bukti Pengecekan Plagiarisme

Hasil Cek Plagiasi BAB 1

356012bf18dbf5f3_BAB 1

DRIGINALITY REFORT

20

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

rama.uniku.ac.id

repository.bsi.ac.id

journal.peradaban.ac.id

journal.umkendari.ac.id

Lampiran C 1. Cek Plagiasi BAB 1

Hasil Cek Plagiasi BAB 2

f5e981e98a0c49d7_BAB Il

41 words — 3%
29 words — 2%
29 words — 2%
18 words — 1 %

16w0rds—1%

ORIGINALITY REFORT

194

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

repository.nusamandiri.ac.id

eprints.upj.ac.id

showcase.trpl.polmed.ac.id

n ki.baliprov.go.id

H ejurnal.provisi.ac.id

Lampiran C 2. Cek Plagiasi BAB 2

81 words — 4%
37 words — 2%
31 words — 1 %
18 words — 1 %

16 words — 1 %



Hasil Cek Plagiasi BAB 3

1bbd73a282b19274_BAE Il

ORIGIMNALITY REFORT

17%

SAMILARITY IMDEX

PRIMARY SOURCES

rn.e_pqsir.cry.msamandiri.ac.id 76 words — 3(}"0
H PRy ARSI REM 25 words — 3(}"0
B cisiiouinkhas.acid 17 words — 2 %0
Ir,::_.L. min.ac. d 16 words — 2(}’0
RORE Ut 13 words — 1 %

Lampiran C 3. Cek Plagiasi BAB 3

Hasil Cek Plagiasi BAB 4

8122ce2794135e2d_BAB IV

CRIGINALITY REPORT

234

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

Irfpﬂsitory.nusamandiri.ac.\'d 1438 words — 1 7%
Irfpﬂs|t0r'y.d|nam|ka.ac,|d 52 words — 1 %
IIiPrﬁry.paIcomtech.com 34 words — < v] %
Ir|e|-p;q5itory.bsi.ac,id 32 words — < 4] %
.i?.'1‘2.3d0k'mm 29 words — < 1 %
H ﬁ{o‘ulmaIfbmalnsam.ac.ld 28 words — < 1 %

Lampiran C 4. Cek Plagiasi BAB 4



Hasil Cek Plagiasi BAB 5

5beb55d309ba7f5b_BAB V

ORIGINALITY REPORT

144

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

rspesltory.upmatim.a(.ld 21 words — 7%
]j‘Lir'r‘lnt,pD\\ta ma.ac.id 11 words — 4%
daku.pub 10 words — 3%0

Lampiran C 5. Cek Plagiasi BAB 5

D. Lampiran D Hosting Aplikasi/Web

D b ek s e o+ Rrapekara = v ‘
* Ringkasas Entry Hosting - t-helpdesk.asia
o = = s
# =] ‘
s s
= |
a
a
a status
a
a
a
a
Email Bisnis Berkapasitas Besar VPS MURAH TERBAIK!
Panduan i B ——
o Kot o g eyoren W Y
PR T
O - E=S
Butuh Bantuan?,
e st o s
: Sevpl

Cree soarong.

Lampiran D 1. Hosting Website

E. Lampiran E Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah/HKI

INTEK : Jurnal Informatika dan Teknologi Informasi Tasks @ @ English  ® Viewsite & humairah

Submissions

My Queue  Archives
Submissions © Help

My Assigned Q  Searc New Submission

8022 siti Nurbadriah Humairah, F Lia Dwi Cahyanti (o submission ) "
PERANCANGAN SISTEM IT HELPDESK BERBASLS WEB DENGAN FITUR MONITORIN..

Lampiran E 1. Bukti Submit/Publish Artikel [lmiah/HKI



