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Randy kahaikal (24220025), Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Isotonik Hydro Coco Di Wilayah Jakarta Timur

Hydro Coco sebagai minuman isotonik berbahan dasar air kelapa asli menghadapi tantangan mempertahankan keputusan pembelian konsumen di tengah meningkatnya persaingan produk minuman fungsional di pasar urban Jakarta Timur. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Hydro Coco di wilayah Jakarta Timur. Pendekatan kuantitatif deskriptif digunakan dengan metode survei terhadap 100 responden melalui teknik purposive sampling dan instrumen kuesioner skala Likert, yang selanjutnya diolah menggunakan analisis regresi linier berganda dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Citra Merek dan Kualitas Produk masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan Kualitas Produk menunjukkan pengaruh yang lebih dominan dibanding Citra Merek. Secara simultan, kedua variabel tersebut juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Hydro Coco. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Kualitas Produk merupakan faktor paling dominan, sementara Citra Merek memperkuat keyakinan konsumen melalui diferensiasi berbasis bahan alami, sehingga integrasi keduanya menjadi strategi pemasaran yang efektif untuk mempertahankan dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen Hydro Coco secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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Randy kahaikal (24220025), Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Isotonik Hydro Coco Di Wilayah Jakarta Timur

Hydro Coco, an isotonic drink made from real coconut water, faces challenges in maintaining consumer purchase decisions amid increasingly intense competition among functional beverage products in the urban market of East Jakarta. This study aims to determine the effect of Brand Image and Product Quality, both partially and simultaneously, on the Purchase Decision of Hydro Coco consumers in East Jakarta. A quantitative descriptive approach was applied using a survey method involving 100 respondents selected through purposive sampling technique, with a Likert-scale questionnaire as the research instrument, which was subsequently processed using multiple linear regression analysis with SPSS. The results show that partially, both Brand Image and Product Quality each have a positive and significant effect on Purchase Decision, with Product Quality showing a more dominant influence than Brand Image. Simultaneously, both variables were also proven to have a significant effect on the Purchase Decision of Hydro Coco consumers. This study concludes that Product Quality is the most dominant factor, while Brand Image strengthens consumer confidence through natural ingredient-based differentiation, making the integration of both an effective marketing strategy for sustainably maintaining and increasing consumer purchase decisions toward Hydro Coco.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision


[bookmark: _Toc234358504][bookmark: _Toc236385807]
[bookmark: _Toc238828117]DAFTAR ISI

PERSEMBAHAN	i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI	ii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS	iii
PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR	iv
LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA	v
KATA PENGANTAR	vi
ABSTRAK	viii
ABSTRACT	ix
DAFTAR ISI	x
DAFTAR GAMBAR	xiii
DAFTAR TABEL	xiv
DAFTAR LAMPIRAN	xvi
BAB I	1
PENDAHULUAN	1
1.1	Latar Belakang Masalah	1
1.2	Identifikasi Masalah	5
1.3	Pembatasan Masalah	6
1.4	Perumusan Masalah	7
1.5	Tujuan Penelitian	7
1.6	Manfaat Penelitian	8
1.6.1	Manfaat Teoritis	8
1.6.2	Manfaat Praktis	8
1.6.3	Manfaat Akademis	9
BAB II	10
TINJAUAN PUSTAKA	10
2.1	Landasan Teori	10
2.1.1	Citra Merek	11
2.1.2	Kualitas Produk	14
2.1.3	Keputusan Pembelian	17
2.2	Penelitian Terkait	21
2.3	Kerangka Penelitian	23
2.3.1	Hubungan Antar Variabel	23
2.3.2	Kerangka Konseptual	25
2.4	Hipotesis Penelitian	26
BAB III	28
METODE PENELITIAN	28
3.1	Jenis dan Pendekatan Penelitian	28
3.2	Populasi dan Sampel	28
3.2.1	Populasi	28
3.2.2	Sampel	29
3.3	Variabel Penelitian	30
3.4	Definisi Operasional Variabel	30
3.5	Teknik Pengumpulan Data	32
3.6	Instrumen Penelitian	34
3.7	Teknik Analisis Data	35
3.7.1	Karakteristik Responden	35
3.7.2	Uji Kualitas Data	35
3.7.3	Uji asumsi klasik	40
3.7.4	Uji Koefisien Korelasi	41
3.7.5	Koefisien Determinasi	44
3.7.6	Uji Persamaan Regresi	44
BAB IV	47
HASIL DAN PEMBAHASAN	47
4.1	Gambaran Umum Objek Penelitian	47
4.2	Karakteristik Responden	48
4.3	Deskripsi Variabel Penelitian	51
4.4	Hasil Analisis Data	53
4.4.1	Karakteristik Responden	53
4.4.2	Uji kualitas data	92
4.4.3	Uji asumsi klasik	100
4.4.4	Uji Koefisien Korelasi	107
4.4.5	Uji Koefisien Determinasi	110
4.4.6	Uji Persamaan Regresi	111
4.5	Pengujian Hipotesis	114
4.6	Pembahasan Hasil Penelitian	117
BAB V	122
PENUTUP	122
5.1	Kesimpulan	122
5.2	Saran	123
5.2.1	Bagi Manajerial	123
5.2.2	Bagi Penelitian Selanjutnya	124
DAFTAR PUSTAKA	125
DAFTAR RIWAYAT HIDUP	128
LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR	129
LAMPIRAN	130



[image: ][image: ][image: ]
[image: ][image: ][image: ]
2

[bookmark: _Toc234358505][bookmark: _Toc236385808]
[bookmark: _Toc238828118]DAFTAR GAMBAR
Gambar II. 1 Kerangka Berpikir	23
Gambar IV. 1 Histogram Regression Standardizes Residual	94
Gambar IV. 2 Grafik Normal P-P Plot	95
Gambar IV. 3 Grafik Scatterplot	98



[image: ][image: ][image: ][image: ]
[image: ][image: ][image: ][image: ]
2

[bookmark: _Toc234358506][bookmark: _Toc236385809]
2

[bookmark: _Toc238828119]DAFTAR TABEL
Tabel I. 1 Tren Top Brand Index Minuman Isotonik 2023–2026	2
Tabel I. 2 Hasil Pra-Survei Konsumen Hydro Coco di Jakarta Tim	3
Tabel II. 1 Penelitian Terdahulu	20
Tabel III. 1 Definisi Operasional Variabel dan Indikatornya	28
Tabel III. 2 Bobot Penilaian Skala Likert	31
Tabel III. 3 Hasil Rekapitulasi Uji Validitas Instrumen 30 Responden	34
Tabel III. 4 Hasil Rekapitulasi Uji Reliabilitas Instrumen 30 Responden	35
Tabel III. 5 Interval Koefisien	Tingkat Hubungan	39
Tabel IV. 1 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin	44
Tabel IV. 2 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia	45
Tabel IV. 3 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan	45
Tabel IV. 4 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pengeluaran Bulanan	46
Tabel IV. 5 Hasil Olah Data Descriptives	47
Tabel IV. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin	49
Tabel IV. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia	50
Tabel IV. 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan	50
Tabel IV. 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Bulanan	51
Tabel IV. 10 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 1 Variabel X1	53
Tabel IV. 11 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 2 Variabel X1	54
Tabel IV. 12 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 3 Variabel X1	55
Tabel IV. 13 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 4 Variabel X1	56
Tabel IV. 14 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 5 Variabel X1	57
Tabel IV. 15 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 6 Variabel X1	58
Tabel IV. 16 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 7 Variabel X1	59
Tabel IV. 17 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 8 Variabel X1	59
Tabel IV. 18 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 9 Variabel X1	60
Tabel IV. 19 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 10 Variabel X2	62
Tabel IV. 20 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 11 Variabel X2	63
Tabel IV. 21 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 12 Variabel X2	63
Tabel IV. 22 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 13 Variabel X2	65
Tabel IV. 23 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 14 Variabel X2	65
Tabel IV. 24 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 15 Variabel X2	66
Tabel IV. 25 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 16 Variabel X2	68
Tabel IV. 26 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 17 Variabel X2	68
Tabel IV. 27 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 18 Variabel X2	69
Tabel IV. 28 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 19 Variabel X2	70
Tabel IV. 29 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 20 Variabel X2	71
Tabel IV. 30 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 21 Variabel X2	72
Tabel IV. 31 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 22 Variabel X2	73
Tabel IV. 32 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 23 Variabel X2	74
Tabel IV. 33 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 24 Variabel X2	74
Tabel IV. 34 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 25 Variabel Y	76
Tabel IV. 35 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 26 Variabel Y	77
Tabel IV. 36 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 27 Variabel Y	77
Tabel IV. 37 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 28 Variabel Y	79
Tabel IV. 38 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 29 Variabel Y	79
Tabel IV. 39 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 30 Variabel Y	80
Tabel IV. 40 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 31 Variabel Y	81
Tabel IV. 41 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 32 Variabel Y	82
Tabel IV. 42 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 33 Variabel Y	83
Tabel IV. 43 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 34 Variabel Y	84
Tabel IV. 44 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 35 Variabel Y	85
Tabel IV. 45 Persentase Hasil Jawaban Pertanyaan No. 36 Variabel Y	85
Tabel IV. 46 Hasil Uji Validitas Variabel X1	87
Tabel IV. 47 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1	88
Tabel IV. 48 Hasil Uji Validitas Variabel X2	89
Tabel IV. 49 Uji Reliabilitas Variabel X2	91
Tabel IV. 50 Hasil Uji Validitas Variabel Y	91
Tabel IV. 51 Uji Reliabilitas Variabel Y	93
Tabel IV. 52 One Sample Kolmogorov-Smirnov Test Unstandardized Residual Monte Carlo	96
Tabel IV. 53 Hasil Uji Multikorelasi	97
Tabel IV. 54 Hasil Korelasi Pearson X1 dan Y	99
Tabel IV. 55 Hasil Korelasi Pearson X2 dan Y	100
Tabel IV. 56 Hasil Korelasi Berganda X1, X2 dan Y	101
Tabel IV. 57 Interpretasi Koefisien Korelasi	101
Tabel IV. 58 Hasil Koefisiensi Determinasi X1, X2 dan Y	102
Tabel IV. 59 Hasil Output Regresi	103
Tabel IV. 60 Hasil Uji T (Uji Parsial)	105
Tabel IV. 61 Hasil Uji F (Uji Simultan)	107



[bookmark: _Toc236385810]
[bookmark: _Toc238828120]DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran A.  1 Hasil Cek Plagiarisme BAB 1	119
Lampiran A.  2 Hasil Cek Plagiarisme BAB 2	120
Lampiran A.  3 Hasil Cek Plagiarisme BAB 3	121
Lampiran A.  4 Hasil Cek Plagiarisme BAB 4	122
Lampiran A.  5 Hasil Cek Plagiarisme BAB 5	123
Lampiran B. 1 Bukti Hasil Submit Jurnal	124
Lampiran C. 1 Daftar Penyataan Kuesioner	125
Lampiran C. 2 Daftar Penyataan Kuesioner	126
Lampiran C. 3 Tabulasi Citra Merek	128
Lampiran C. 4 Tabulasi Kualitas Produk	131
Lampiran C. 5 Tabulasi Keputusan pembelian	135
Lampiran C. 6 Tabulasi MSI Citra Merek	137
Lampiran C. 7 Tabulasi MSI Kualitas Produk	141
Lampiran C. 8 Tabulasi MSI Keputusan Pembelian	145
Lampiran C. 9 Hasil Uji Validitas X1	149
Lampiran C. 10 Hasil Uji Validitas X2	151
Lampiran C. 11 Hasil Uji Validitas Y	155
Lampiran C. 12 Hasil Uji Reliabilitas X1	158
Lampiran C. 13 Hasil Uji Reliabilitas X2	158
Lampiran C. 14 Hasil Uji Reliabilitas Y	158
Lampiran C. 15 Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test	158
Lampiran C. 16 Hasil Uji Histogram	159
Lampiran C. 17 Hasil Uji P-P Plot	159
Lampiran C. 18 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot)	160
Lampiran C. 19 Hasil Uji Multikolinearitas	160
Lampiran C. 20 Hasil Uji Korelasi Pearson X1 dan Y	160
Lampiran C. 21 Hasil Uji Korelasi Pearson X2 dan Y	161
Lampiran C. 22 Hasil Korelasi Berganda X1, X2 dan Y	161
Lampiran C. 23 Hasil Koefisiensi Determinasi	161
Lampiran C. 24 Hasil Uji T (Parsial)	161
Lampiran C. 25 Hasil Uji F (Simultan)	162














[bookmark: _Toc234358565][bookmark: _Toc236385869][bookmark: _Toc238828180]DAFTAR PUSTAKA
Ahmad Maulana Irfanudin, S. W. (2023). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Produk Borugoods di Jakarta. 3(1), 132–143. https://doi.org/https://doi.org/10.32493/jism.v3i1.29439
Anggraini, W. (2022). Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap minat pengguna e- wallet. 26–29. https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/62000
Ashari, H., & Nugrahanti, T. P. (2021). FRAUD, ETIKA DAN KEGAGALAN BANK DARI SUDUT PANDANG PEGAWAI. Jurnal Riset Akuntansi Dan Keuangan, 9(2), 305–324. https://doi.org/10.17509/jrak.v9i2.30651
Ayu, D., & Zannah, M. (2022). PENGARUH CITRA MEREK , HARGA DAN GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE MEREK IPHONE ( STUDI KASUS TERHADAP GENERASI Z KOTA SURABAYA ) Dyah Ayu Miftakhul Zannah dyahayumiftakhulzannah @ gmail . com Suwitho Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia. Ilmu Dan Riset Manajemen, 11(7). https://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/4726
Cahyani Humas, M. D. (2024). Pengaruh Brand Image , Electronic Word of Mouth Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Pada Konsumen Produk Oatside Di Kota Bandung ). JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan Akuntansi), 10(2), 899–911. https://doi.org/https://doi.org/10.35870/jemsi.v10i2.2119
Deborah, A., & Listen, G. (2024). Pengaruh Citra Merek , Kualitas Produk , dan Flash Sale terhadap Keputusan Pembelian pada Parfum Merek “ Onix ” di E-Commerce “ Shopee .” 4(1). https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/pros/article/view/3016
Dharmmesta, B. S., & Handoko, H. (2018). Manajemen pemasaran analisis perilaku konsumen (Edisi Pert). BPFE. https://perpus.swins.ac.id/opac/detail-opac?id=618
Faisal, D. M., Yusnita, R. T., & Karmila, M. (2023). The Influence Of Product Quality , Price And Location On Consumer Purchasing Decisions ( Survey On Alle ’ chantre Tasikmalaya Store Consumers ) Pengaruh Kualitas Produk , Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen ( Survei Pada K onsumen Gerai Alle ’ chantre Tasikmalaya ). 2(1), 45–54.
Fitriyah, S., Tanuwijaya, H., & Suhandiah, S. (2025). Pengaruh Inovasi Produk , Brand Image , Harga dan Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Keripik Kulit Kebab Misscrip di Surabaya. Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam, 6(8), 3076–3094. https://doi.org/https://doi.org/10.47467/elmal.v6i8.9568
Ghozali, I. (2021). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 26 (10 th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. https://digilib.ub.ac.id/opac/detail-opac?id=144188
Gunawan, A. A., Wibowo, A. E., Studi, P., Terapan, M., & Pariwisata, P. (2022). Pengaruh Kepercayaan Merek dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan pada Restoran Sederhana di Harbout Bay Batam. Jurnal Riset Manajemen, 9(1), 57–67. https://doi.org/https://doi.org/10.32477/jrm.v9i1.364
Hasna, L., & Dipayanti, K. (2024). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Untuk Produk Hydro Coco di Naga Swalayan Tb Simatupang Jakarta Selatan. Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Bisnis, 1(4), 1641–1649. https://doi.org/https://doi.org/10.70451/cakrawala.v1i4.302
Imam Ghozali. (2021). Aplikasi Analisis Mutltivariate (10th ed.). badan Penerbit Universitas diponogoro. https://www.scribd.com/document/785893656/Ghozali-2021
Kotler, Philip and Keller, K. L. (2016). Marketing Manajement (Pearson India Education Services (ed.); 15th ed.).
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). MARKETING MANAGEMENT (15th ed.). Pearson Education. https://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka/196521/marketing-management-15-e-global-edition.html
Mustofa,  dan W. (2023). Pengaruh brand image, kualitas produk, persepsi harga, gaya hidup terhadap keputusan pembelian. 18(1), 136–147. https://doi.org/DOI: 10.32534/jv.v18i1.3875
Nurul Hidayah. (2022). Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian chatime pada mahasiswa universitas gunadarma. Jurnal Ilmiah Ekonomi Bisnis, 27(N3), 433–443. https://doi.org/DOI: 10.35760/eb.2022.v27i3.2517
Philip Kotler, Kevin Lane Keller, A. C. (2022). Marketing Management (16th ed.). Pearson Education. https://sinhvien.dinhtienminh.net/wp-content/uploads/2019/01/Marketing-Management-Global-Edition-Philip-Kotler-Kevin-Lane-Keller-16th-2021_compressed-1.pdf
Riduwan & Kuncoro, E. . (2017). Cara Menggunakan dan Memaknai Analisis Jalur (Path Analysis). Alfabeta. https://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka/10141/cara-menggunakan-dan-memaknai-analisis-jalur-path-analysis-.html
Sinaga, L. N. (2025). Pengaruh Brand Awareness , Persepsi Konsumen dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Wedrink di Kota Batam. Mahasiswa Ekonomi & Bisnis, 5(3), 1682–1696. https://doi.org/https://doi.org/10.37481/jmeb.v5i3.1606
Solihin, D., Maddinsyah, A., & Kusjono, G. (2024). PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA DEALER TUNAS TOYOTA CINERE DEPOK. 14(1), 98–109. https://doi.org/https://doi.org/10.35968/m-pu.v14i1.1190
Sugiyono. (2017). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R&D (sofia yustiyani suryandari (ed.); edisi 3). alfabeta.
Suhardi, M. (2023). Buku ajar Dasar Metodologi Penelitian (M. H. Miskadi (ed.)). pusat pengembangan pendidikan dan penelitian indonesia. https://books.google.co.id/books?id=nhCmEAAAQBAJ&lpg=PR1&hl=id&pg=PR3#v=onepage&q&f=false
Tjiptono, F., & Chandra, G. (2019). Service, Quality dan Customer Satisfaction (5th ed.). Yogyakarta : Andi.
Veta Lidya Delimah. (2022). KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR TVS The Influence of Brand Image and Product Quality on TVS Motorcycle Purchase Decision. 18(1), 37–49. https://doi.org/10.30813/bmj.v18i1.2829
Yoel David, M. T. (2023). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek Vivo Pada Toko Bandung Jaya A.Y Patty Ambon. VOLUME. 2,(1). https://doi.org/https://doi.org/10.31959/jat.v2i1.1388


image3.jpg
Randv Kahaikal




image4.jpg
| METE
]| TEMQ’;E{;

{8857 A0X 116894609~




image5.png




image6.png
UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI





image7.png




image8.png




image9.png
UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI





image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png




image18.jpeg




image19.png




image20.jpeg




image22.png




image1.jpg
UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI





image2.jpeg
UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI





image21.jpeg
UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI





