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Lampiran C. Form Kuesioner

Kuesioner Penelitian: Evaluasi
Penggunaan Aplikasi Hanoman pada Tim
Motoris

Perkenalkan, saya Eliyanto, mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa
Mandiri. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir (skripsi) mengenai
"Analisis Efektivitas dan Penerimaan Aplikasi Hanoman Terhadap Kinerja Tim Motoris di
PT Madusari Nusaperdana".

Kuesioner ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana aplikasi Hanoman membantu
operasional rekan-rekan di lapangan. Partisipasi dan kejujuran rekan-rekan dalam mengisi
kuesioner ini sangat berarti untuk memberikan masukan perbaikan sistem kepada
manajemen.

Seluruh data dan identitas yang masuk akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademis. Waktu pengisian kuesioner ini sekitar 3-5 menit.

Terima kasih atas waktu dan kerja sama rekan-rekan!

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Lampiran C. I Pengantar Kuesioner



PROFIL RESPONDEN

1. Nama Lengkap *

Jawaban Anda

2. Area Operasional *

(O DKIBKK

JABAR

JATENG

JATIM

BALI & NUSA TENGGARA

KALIMANTAN

OO OO0O0O0

SUMATERA

Lampiran C. 2 Form Identitas Responden

3. Lama Bekerja sebagai Motoris/SMD *

(O Kurang dari 6 Bulan
O 6 Bulan - 1 Tahun
O 1-3 Tahun

O Lebih dari 3 Tahun

Lampiran C. 3 Form Lama Bekerja
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berikan penilaian terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini sesuai dengan apa yang
rekan-rekan rasakan selama menggunakan aplikasi Hanoman. Pilihlah salah satu dari 5
skala berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Lampiran C. 4 Petunjuk Pengisian Kuesioner
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Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) *

Aplikasi
Hanoman mudah
dipahami bahkan
untuk personel
tim motoris yang
baru bergabung.

Proses pelaporan
data kunjungan
autlet harian di
aplikasi
Hanoman mudah
dilakukan.

Saya dapat
mengoperasikan
aplikasi
Hanoman
dengan lancar
tanpa perlu
bartuan dari
rekan kerja lain.

Aplikasi
Hanoman
remiliki
tampilan
antarmuka yang
ringkas dan
mudah
digunakan.

Proses navigasi
dan perpindahan
antar menu
dalam aplikasi
Hanoman sangat
intuitif.

1 (Sangat :
2 (Tidak
Tidak (Tidak 5 Netwal) 4 (Setuju)
. Setuju)
Setuju)

O O O @

Lampiran C. 5 Peryataan Kemudahan Penggunaan (X1)
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Persepsi Kemanfaatan (X2) *

Menggunakan
aplikasi
Hanoman dapat
mempercepat
proses
pelaporan hasil
kunjungan saya
di lapangan.

Aplikasi
Hanoman
meningkatkan
efisiensi saya
dalam mendata
laporan
penjualan
harian.

Aplikasi
Hanoman
membantu saya
Menyusun
rencana rute
kunjungan
secara lebih
terorganisir.

Aplikasi
Hanoman
memudahkan
saya dalam
memantau data
ketersediaan
produk
distributor.

Secara
keseluruhan,
pengaunaan
aplikasi
Hanoman dapat
meningkatkan
produktivitas
=@ya =aat
bekerja di
lapangan.

Tidak Setuju)  Setuju)

1(Sangat - 2(Tidak o 4 (Setuju)

O O O O

Lampiran C. 6 Pernyataan Persepsi Kemanfaatan (X2)
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Sikap Terhadap Penggunaan (Y1) *

Saya merasa
puas
menggunakan
aplikasi
Hanoman
sebagai sarana
pelaporan kerja.

Saya percaya
bahwa
keputusan
perusahaan
menerapkan
aplikasi
Hanoman adalah
langkah yang
bermanfaat.

Saya merasa

My &rmnarn
mengoperasikan
aplikasi
Hanoman dalam
aktivitas keliling
rute sehari-hari.

Saya memiliki
pandangan yang
positif terhadap
pemanfaatan
sistemn pelaporan
digital Hanoman.

Menggunakan
aplikasi
Hanoman
memberikan
pengalaman
kerja yang
menyenangkan
bagi saya.

1 (Sangat :
2 (Tidak
Tidak (Tidak 5 Newal) 4 (Setwiy)
. Setuju)
Setuju)

O O O O
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Niat Perilaku Menggunakan (Y2) *

1 (Sangat .
2 (Tidak
Tidak (Tidak 3 Netal) 4 (setwiu)
; Setuju)
Setuju)
Saya berniat umtuk
terus
menggunakan

aplikasi Hanoman

secara konsisten O C:' C:' O
dalam

menyelesaikan

tugas pelaporan

harian.

Saya akan

merekomendasikan

metode pengisian

data lewat O C} C} O
Hanoman ini

kepada rekan tim

distribusi lainnya.

Saya ingin terus

menggunakan

aplikasi Hanoman

untuk mencatatkan O C:' C:' O
seluruh kebutuhan

distribusi di masa

depan.

Saya merasa

aplikasi Hanoman

akan menjadi

bagian instrumen

yang sangat O C} C} O
penting dalam

menunjang

pekerjaan zaya ke

depan.

Saya akan tetap

rmemilib

menggunakan

aplikasi Hanoman O C:' C:' O
meskipun terdapat

alternatif metode

pelaporan lainnya.

Lampiran C. 8 Pernyataan Niat Perilaku Menggunakan (Y2)
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Penggunaan Aktual (¥3) *
1 {Sangat
Tidak
Setuju)
Saya rutin

membuka dan
mengoperasikan
aplikasi
Hamnoman dalam
setigp aktivitas
kunjungan
lapangan harian.

Saya
menggunakan
aplikasi
Hanoman setiap
kali melakukan
transaksi atau
pendataan di
outlet pelanggan.

Aplikasi
Hamnoman telah
menjadi alat
Utama saya
untuk
menginmkan
laporan
pencapaian
target hanan ke
Sistem pusat.

Saya secam
konsisten
menggunakan
aplikasi
Hanoman tanpa
beralih ke
metode
pencatatan
manual lainnya.

Saya
menggunakan
aplikasi
Hanoman
dengan durasi
yang intensif
SEpanjang jam
operasional kerja
lapangan harian.

2 (Midak
Setuju)

3 (Hetral)

4 (Setuju)

Lampiran C. 9 Pernyataan Penggunaan Aktual (Y3)
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Kinerja Pegawai (Z) *

Penggunaan
aplikasi
Hanoman
membantu saya
meminimalisir
kezalahan data
sehingga
mengurangi
angka revisi
laporan
penjualan.

Melalui aplikasi
Hanoman, saya
dapat
merampungkan
seluruh
kewajiban
laporan rute
kunjungan tepat
pada waktunya.

Kualitas laporan
aktivitas
distribusi yang
saya berikan
kepada pihak
manajemen
pusat menjadi
lebih akurat dan
valid.

Penggunaan
aplikasi
Hanoman
membantu saya
umtuk tetap
disiplin dan
fokus dalam
mengejar
pencapaian

target kunjungan

harian.

1 (Sangat .
2 (Tidak
Tidak (Tidak 5 Netral) 4 (Setuju)
. Setuju)
Setuju)

Lampiran C. 10 Pernyataan Kinerja Pegawai (Z)

5 (Sangat
Setuju)

96



97

Masukan dan Kendala Operasional (Esai)

Pada bagian terakhir ini, kami mohon kesediaan rekan-rekan untuk menceritakan
pengalaman nyata saat menggunakan aplikasi Hanoman di lapangan. Jawaban Anda akan
sangat membantu manajemen dalam melakukan perbaikan sistem ke depannya.

Kendala teknis atau masalah operasional apa yang paling sering Anda alami saat *
menggunakan aplikasi Hanoman di lapangan? (Contoh: aplikasi sering lag, susah
sinyal, data stok tidak akurat, baterai cepat habis, dli)

Jawaban Anda

Menurut Anda, fitur tambahan apa yang paling mendesak untuk segera diadakan *
atau diperbaiki di aplikasi Hanoman agar pekerjaan harian Anda menjadi lebih
cepat dan efisien? (Contoh: butuh fitur map/rute kunjungan, fitur sinkronisasi stok
otomatis, dli).

Jawaban Anda

Dalam situasi seperti apa Anda merasa lebih memilih kembali menggunakan
metode pelaporan manual (seperti chat ke grup WhatsApp) dibandingkan
menggunakan aplikasi Hanoman? Jelaskan alasannya.

Jawaban Anda

Lampiran C. 11 Pertanyaan Terbuka



	scan Surat keterangan riset.pdf
	NPSCN001.pdf

	File_7(2).pdf
	LAMPIRAN
	Lampiran A. Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme
	Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah
	Lampiran C. Form Kuesioner



