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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Biodata Mahasiswa 
NIM     : 24220026 
Nama Lengkap    :Wahayyina Safitri 
Tempat & Tanggal Lahir  : Jakarta, 19 Juli 2003 
Alamat lengkap   : Jln Swadaya vii 
 

II. Pendidikan 
a. Formal 
1. TKA RA Kembang Beji Depok, Tahun 2008 - 2009. 
2. SDN Negeri Beji 8 Depok, Tahun 2009 - 2015. 
3. SMP MTS Al-Hidayah, Tahun 2015 - 2018. 
4. SMK Perintis 1 Depok, 2018 - 2021. 
 
b. Tidak Formal 
1. Mengikuti Sertifikasi Digital Marketing LSP- BNSP, Januari 2026 

 
III.  Riwayat Pengalaman berorganisasi /perkerjaan 

1. PKL di Bank BJB, Tahun 2019. 
2. Student Success Officer di PT. Bimbingan Sarana Belajar (Bimbingan 

Belajar PMUI), September 2021 - Sekarang. 
 
 
 
 
 

 
      Depok, 30 Juli 2026 

 
 

    Wahayyina Safitri
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LAMPIRAN 

Lampiran A. Lembar Kuesioner 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Salam sejahtera untuk kita semua. 

Perkenalkan, saya mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Nusa Mandiri 

(UNM): 

- Nama: Wahayyina Safitri 

- NIM: 24220026 

Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian Survei untuk penyusunan Skripsi 

yang berjudul Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Siswa di 

Bimbingan Belajar PMUI Depok. 

Kuesioner ini disusun dengan tujuan untuk mengukur tingkat Harga, Kualitas 

Pelayanan, dan Kepuasan Siswa di PMUI. Data yang Saudara/i berikan akan dianalisis 

secara kuantitatif dan HANYA digunakan untuk keperluan akademik. Seluruh 

jawaban akan dijaga kerahasiaannya. 

Atas perhatian dan partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih. 

Lampiran B. Identitas Responden 

Nama : … 

Jenis Kelamin  

o Laki Laki 

o Perempuan 

Usia  

o 17 Tahun 



109 
 

 
 

o 18 Tahun 

o 19 Tahun 

Kelas/Jenjang Sekolah ( Contoh : 12 SMA) 

o 10 SMA 

o 11 SMA 

o 12 SMA 

Kuesioner ini terdiri dari 3 bagian yaitu Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan 

Siswa. Pada setiap bagian terdiri dari beberapa pernyataan. Pilihlah jawaban yang 

paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman di PMUI Depok. 

Skala penilaian adalah sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 
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1) Harga (x1) 

Variabel Kuesioner SS S N TS STS 

Harga 

1.1 

Anda merasa biaya bimbel di 

PMUI cukup terjangkau dan 

sesuai dengan kemampuan 

keuangan orang tua/Anda. 

     

1.2 

Anda merasa biaya yang 

dibayarkan sudah sesuai dengan 

kualitas pengajaran yang Anda 

terima di kelas. 

     

1.3 

Anda merasa manfaat (ilmu/tips 

pengerjaan soal) yang didapat 

lebih besar dibanding biaya yang 

dikeluarkan. 

     

1.4 

Anda merasa biaya di PMUI 

cukup kompetitif dibandingkan 

dengan tempat bimbel lain yang 

pernah Anda tahu. 
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2) Kualitas Pelayanan 

Variabel Kuesioner SS S N TS STS 

Kualitas 

Pelayanan 

2.1 

Anda merasa fasilitas kelas, 

ruang tunggu, dan modul 

pembelajaran di PMUI sudah 

lengkap dan nyaman. 

     

2.2 

Anda merasa jadwal belajar dan 

sesi konsultasi yang dijanjikan 

PMUI selalu berjalan dengan 

akurat dan tepat waktu. 

     

2.3 

Anda merasa staf admin, 

pengajar di PMUI sangat sigap 

dan mau membantu saat Anda 

mengalami kesulitan. 

     

2.4 

Anda merasa staf admin, 

pengajar PMUI sangat 

menguasai materi dan cara 

mengajarnya membuat Anda 

percaya diri menghadapi ujian. 

     

2.5 

Anda merasa staf dan pengajar di 

PMUI memberikan perhatian 

personal dan peduli terhadap 

perkembangan nilai Anda. 
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3) Kepuasan Siswa 

Variabel Kuesioner SS S N TS STS 

Kepuasan 

Konsumen 

1 

Anda merasa ingin terus belajar 

di PMUI DEPOK dan peduli 

untuk mengevaluasi layanannya 

agar lebih baik. 

     

2 

Anda merasa ingin rutin les di 

PMUI DEPOK, serta 

merekomendasikan dan 

mengajak teman-teman untuk 

ikut bergabung. 

     

3 

Anda merasa puas dengan mutu 

layanan PMUI DEPOK karena 

terbukti mampu memenuhi 

kebutuhan belajar Anda. 
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Lampiran C. Lembar  Bukti Google Form 

Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

Usia 

 

 

 

 

 

Kelas atau Jenjang Sekolah 
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A. Pernyataan Harga (x1) 

1. X1.1 

 

 

2. X1.2 

 

3. X1.3 
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4. X1.4 

 

B. Pernyataan Kualitas Pelayanan (x2) 

1. X2.1 
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2. X2.2 

 

3. X2.3 

  

4. X2.4 
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5. X2.5  

 

C. Pernyataan Kepuasan Siswa (y) 

1. Y1 

  

2. Y2 
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3. Y3 
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Lampiran D. Tabulasi Data 

Harga Kualitas Pelayanan Kepuasan Siswa 

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

TOT

AL 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

TOT

AL 

Y

1.

1 

Y

1.

2 

Y

1.

3 

TOT

AL 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 3 3 12 3 3 4 4 3 17 3 3 5 11 

3 3 3 4 13 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 3 5 14 3 3 5 5 5 21 3 3 5 11 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

4 4 4 5 17 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 3 4 13 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 4 4 4 12 
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3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 21 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 4 4 5 21 4 4 5 13 

4 4 4 3 15 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 5 11 

4 4 4 5 17 4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 4 4 5 13 

3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 
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4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 3 4 13 3 3 5 5 5 21 3 3 4 10 

3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11 

3 3 3 4 13 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11 

3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10 

4 4 5 5 18 4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 5 11 

3 3 4 4 14 4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11 

3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10 

4 4 4 5 17 4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 4 22 4 4 5 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 
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Lampiran E. Pengolahan Melalui SPSS 

A. Deskripsi Variabel Penelitian 

 

B. Karakteristik Jenis Kelamin  

 

C. Karakteristik Usia 

 

D. Karakteristik Kelas atau Jenjang Sekolah 

 

E. Uji Validitas 

3 3 3 4 13 3 3 3 3 5 17 3 3 3 9 
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1. Harga (x1) 

 

2. Kualitas Pelayanan (x2) 
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3. Kepuasan Siswa (y) 

 

F. Uji Reabilitas 

1. Harga (x1) 

 

 

2. Kualitas Pelayanan (x2) 

 

  



125 
 

 
 

 

3. Kepuasan Siswa (y) 

 

G. Histogram Uji Normalitas 

 

H. P-plot Uji Normalitas  
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I. Uji Multikolinearitas 

 

J. Scatterplot Uji Heteroskedastisitas 

 

K. Koefisien Korelasi 

1. Harga terhadap Kepuasan Siswa 
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2. Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Siswa 

 

L. Koefisien Determinasi 

 

M. Uji Persamaan Berganda 

 

N. Uji t  
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O. Uji f 
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Lampiran F. Distribusi Tabel r 

 

df = N – 2 

Nilai α 

10% 5% 2% 1% 0,1% 

0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 

62 0,208 0,246 0,290 0,320 0,402 

63 0,206 0,244 0,288 0,317 0,399 

64 0,204 0,242 0,286 0,315 0,396 

65 0,203 0,240 0,284 0,313 0,393 

 

Lampiran G. Distribusi Tabel t 

 

df = n – k 

Nilai α 

10% 5% 2% 1% 0,1% 

0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 

62 1,670 1,999 2,388 2,657 3,227 

63 1,669 1,998 2,387 2,656 3,225 

64 1,669 1,998 2,386 2,655 3,223 

65 1,669 1,997 2,385 2,654 3,220 
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Lampiran H. Distribusi Tabel f 

df (N2) = 

n - k  

df untuk 

Penyebut 

df (N1) = k - 1  

df untuk Pembilang 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

63 3,993 3,143 2,751 2,518 2,361 2,246 2,159 2,089 2,032 1,985 

64 3,991 3,140 2,748 2,515 2,358 2,244 2,156 2,087 2,030 1,982 

65 3,989 3,138 2,746 2,513 2,356 2,242 2,154 2,084 2,027 1,980 

66 3,986 3,136 2,744 2,511 2,354 2,239 2,152 2,082 2,025 1,977 
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Lampiran I. Bukti Submit Jurnal Jasdim 

 

Lampiran J. Bukti Cek Plagiarisme BAB I 
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Lampiran K. Bukti Cek Plagiarisme BAB II 
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Lampiran L. Bukti Cek Plagiarisme BAB III 
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Lampiran M. Bukti Cek Plagiarisme BAB IV 
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Lampiran N. Bukti Cek Plagiarisme BAB V 

 


