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ABSTRAK 

Wahayyina Safitri (24220026), Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Siswa Pada Bimbingan Belajar PMUI  DEPOK.  

Ketatnya persaingan seleksi masuk perguruan tinggi negeri mendorong 

tingginya kebutuhan akan lembaga bimbingan belajar, sehingga menuntut lembaga 

untuk menetapkan strategi harga dan kualitas pelayanan yang tepat guna 

mempertahankan kepuasan pelanggannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan siswa pada Bimbingan 

Belajar Persiapan Masuk Universitas Impian (PMUI) cabang Depok. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 67 responden dari 

siswa program belajar offline yang dipilih melalui teknik simple random sampling. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, observasi, dan studi 

dokumentasi, yang kemudian dianalisis menggunakan uji instrumen, statistik 

deskriptif, uji asumsi klasik, serta regresi linear berganda dengan perangkat lunak 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan, baik secara 

parsial maupun simultan, terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan siswa 

pada Bimbingan Belajar PMUI Depok. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

penetapan harga yang terjangkau yang dipadukan dengan kualitas pelayanan yang 

andal berimplikasi sangat krusial dalam meningkatkan kepuasan siswa. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Siswa, Bimbingan Belajar.
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ABSTRACT 

The intense competition in state university entrance selections drives a high 

demand for tutoring institutions, requiring them to implement appropriate pricing and 

service quality strategies to maintain customer satisfaction. This study aims to analyze 

the effect of price and service quality on student satisfaction at the Persiapan Masuk 

Universitas Impian (PMUI) Tutoring Center, Depok Branch. This research employed 

a quantitative approach with a sample of 67 offline students selected through a simple 

random sampling technique. Data were collected using questionnaires, observations, 

and documentation studies, and subsequently analyzed using instrument testing, 

descriptive statistics, classical assumption tests, and multiple linear regression 

utilizing SPSS software. The results indicated that price and service quality, both 

partially and simultaneously, significantly influence student satisfaction at the PMUI 

Tutoring Center Depok. In conclusion, affordable pricing combined with reliable 

service quality plays a crucial role in enhancing student satisfaction. 

Keywords: Price, Service Quality, Student Satisfaction, Tutoring Center.
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