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Lampiran C. 1 Form Kuesioner

Kuesioner Penelitian SKkripsi

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Perkenalkan saya Sania Khaira Ikhsanti Sulaeman, mahasiswi Program Studi Bisnis
Digital Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri. Saat ini saya sedang
melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) dengan judul:
“PENGARUH E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FASHION
MUSLIM E-COMMERCE MELALUI KEPERCAYAAN KONSUMEN".

Kriteria responden dalam penelitian ini adalah:

1. Berusia minimal 17 tahun

2. Pernah membeli produk fashion muslim melalui platform e-commerce (Shopee,
Tokopedia, Lazada, TikTok Shop, atau marketplace sejenis) minimal satu kali
dalam tiga bulan terakhir.

3. Pernah membaca atau memperhatikan ulasan, rating, komentar, maupun testimoni
pelanggan sebelum membeli produk fashion muslim melalui e-commerce.

4. Bersedia menjadi responden dan mengisi kuesioner penelitian secara lengkap.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Jawaban Anda akan sangat berharga dalam
mendukung kelancaran penelitian ini dan akan dijaga kerahasiaannya, serta hanya
digunakan untuk keperluan akademik.

Jika Anda memiliki pertanyaan atau membutuhkan informasi lebih lanjut, silakan
hubungi saya melalui alamat email saniakhairal I @gmail.com.

Terima kasih atas partisipasi dan kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini.
Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

A. Data Diri Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin

[ ] Laki-laki
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mailto:saniakhaira11@gmail.com

[ ] Perempuan

. Usia

] 17-24 tahun
125-34 tahun
] 34-44 tahun

[
[
[
[ ]>45 tahun

. Pekerjaan

[ ] Pelajar/ Mahasiswa

[ ] Karyawan Swasta

[ TASN/PNS

[ ] Wirausaha

[ ] Ibu Rumah Tangga

[ ] Yang lain

. Di mana daerah domisili Anda? :
[ ]Jabodetabek

[ ]Jawa Barat (Selain Bekasi, Depok, Bogor)
[ ]Jawa Tengah

[ ]Jawa Timur

[ ] Sumatera

[ ] Yang lain

. Platform e-commerce yang paling sering digunakan untuk membeli fashion
muslim? :

[ ] Shopee

[ ] Tokopedia
[ ]Lazada

[ ] TiktokShop
[ ]1Blibli

[ ] Yang lain

. Berapa kali anda membeli fashion muslim melalui e-commerce dalam 3 bulan
terakhir? :

[ ]1-2kali
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[ 13-5 kali

[ 16-10 kali

[ 1>10 kali

B. Variabel Electronic Word of Mouth (X)

No. Pernyataan STS TS N SS
1 Saya sering membaca ulasan pelanggan
sebelum membeli produk fashion muslim di
e-commerce.
5 Saya aktif mencari komentar dan

pengalaman konsumen lain mengenai produk

fashion muslim yang ingin saya beli.

Ulasan positif dari konsumen lain
meningkatkan minat saya untuk
membeli produk fashion muslim.

Banyaknya rating tinggi membuat saya lebih
yakin terhadap kualitas produk fashion
muslim.

Ulasan pelanggan memberikan informasi
yang jelas mengenai kualitas produk fashion
muslim.

Informasi yang terdapat dalam ulasan
membantu saya memahami kelebihan dan
kekurangan produk fashion muslim.

C. Variabel Kepercayaan Konsumen (Z)

No.

Pernyataan

Saya percaya penjual mampu menyediakan
produk fashion muslim sesuai dengan
deskripsi yang ditampilkan.

Saya percaya penjual memiliki kemampuan
untuk memberikan pelayanan yang baik
kepada pelanggan.

Saya percaya penjual berupaya
memenuhi kebutuhan dan kepuasan
pelanggan.

Saya percaya penjual akan membantu
menyelesaikan masalah apabila terjadi
kendala dalam transaksi.

Saya percaya informasi yang diberikan
penjual mengenai produk fashion muslim
adalah jujur.

Saya percaya penjual menjalankan transaksi
sesuai dengan janji yang diberikan kepada
pelanggan.

100




D. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Pernyataan

Saya membeli produk fashion muslim karena
sesuai dengan kebutuhan saya.

Sebelum membeli, saya mencari informasi
mengenai produk fashion muslim melalui e-
commerce.

Saya membandingkan beberapa produk
3 | fashion muslim sebelum menentukan

pilihan pembelian.
Saya memutuskan membeli produk fashion
4 . .
muslim setelah mempertimbangkan
informasi yang tersedia.
5 Saya yakin bahwa keputusan membeli

produk fashion muslim yang saya pilih
adalah keputusan yang tepat.

Saya bersedia membeli kembali produk

6 | fashion muslim dari toko yang memberikan
pengalaman pembelian yang memuaskan.
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Lampiran D. 1 Tabulasi Data Responden

Variabel Electronic Word of Mouth (X)

Modus

Electronic Word of Mouth (X)

No.
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34
35
36
37
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Variabel Kepercayaan Konsumen (Z)

Modus

Kepercayaan Konsumen (7))

No.
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Modus

Keputusan Pembelian (Y)

No.
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Lampiran E. 1 Olah Data Tahap PLS Algorithm
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Lampiran E. 2 Olah Data Tahap Bootsrapping
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