
 

ANALISIS USABILITY SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KEJAKSAAN RI 

(MYSIMKARI) PADA KEJARI MAJENE MENGGUNAKAN METODE SUS 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana 

 

Oleh : 

GERALD SUBRANTAS ANGGA WIJAYA 

NIM : 11250111 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI DAN INFORMASI 

UNIVERSITAS NUSA MANDIRI 

Jakarta 

2026 

 



ii 
 

PERSEMBAHAN 

 

 

Laut yang tenang tidak pernah melahirkan pelaut yang tangguh 

(Franklin D. Roosevelt) 

 

 

 

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, Tugas Akhir ini 

kupersembahkan untuk: 
 

1. Kedua orang tua, yang telah membesarkan, membimbing, dan selalu mendoakan 

keberhasilan saya; 

2. Rekan Kerja dan Teman Mahasiswa yang senantiasa memberikan dukungan dan 

semangat; 

3. Pihak lainnya yang terlibat dalam proses pendidikan serta pembuatan laporan ini 

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. 
 

 

 

Tanpa mereka, karya ini tidak akan pernah ada. 

 

 

 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Gerald Subrantas Angga Wijaya

NIM : 11250111

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Jenjang : Strata Satu (S1)

Judul Tugas Akhir : Analisis Usability Sistem Informasi Manajemen Kejaksaan RI (MYSIMKARI)

Pada Kejari Majene Menggunakan Metode SUS

Telah  dipertahankan  pada  periode  2026-1  dihadapan  penguji  dan  diterima  sebagai  bagian  persyaratan  yang

diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom) pada Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi

Fakultas Teknologi Informasi di Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 13 Agustus 2026

PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing : Daniati Uki Eka Saputri, M.Kom.

...................................

D E W A N    P E N G U J I

Penguji I : Sita Anggraeni, M.Kom. ...................................

Penguji II : Ani Yoraeni, S.Pd., M.Kom. ...................................

v

Ditandatangani Digital:

Sita Anggraeni

2026-08-13 15:47:44

Ditandatangani Digital:

ani yoraeni

2026-08-13 16:11:37

Ditandatangani Digital:
Daniati Uki Eka Saputri
2026-10-10 16:38:25



vi 
 

PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 

 

Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Usability Sistem Informasi Manajemen 

Kejaksaan RI (MYSIMKARI) pada Kejari Majene Menggunakan Metode SUS” 

adalah hasil karya tulis asli Gerald Subrantas Angga Wijaya dan bukan hasil terbitan 

sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta 

memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian 

maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin penulis. 

 

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. 

 

Untuk keperluan perizinan, pemilik dapat dihubungi melalui informasi yang 

tertera di bawah ini: 

 

Nama  : Gerald Subrantas Angga Wijaya 

Alamat : Jl. Noenoeng Tisnasaputra Kel. Kahuripan Kec. Tawang Kota 

pTasikmalaya 

No. Telp : 089621542835 

E-mail  : geraldsubrantas07@gmail.com 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“Analisis Usability Sistem Informasi Manajemen Kejaksaan Republik Indonesia 

(MYSIMKARI) pada Kejaksaan Negeri Majene Menggunakan Metode System 

Usability Scale” ini dengan baik. 

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi dan Informasi, 

Universitas Nusa Mandiri. Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak 

lepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri; 

2. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri; 

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri; 

4. Dosen Pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

memberikan arahan, masukan, serta bimbingan selama proses penyusunan 

tugas akhir ini; 

5. Kepala Kejaksaan Negeri Majene beserta seluruh jajaran yang telah 

memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian, 

serta bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini; 

6. Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa, semangat, dan 

dukungan baik moril maupun materil kepada penulis; 



viii 
 

7. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi Sistem Informasi serta seluruh pihak 

yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah memberikan 

bantuan dan dukungan selama proses penyusunan tugas akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna, baik 

dari segi penyusunan, pembahasan, maupun teknis penulisan, mengingat keterbatasan 

pengetahuan dan pengalaman yang penulis miliki. Oleh karena itu, penulis dengan 

senang hati menerima kritik dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan di 

masa yang akan datang. 

Akhir kata, penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat 

bagi penulis khususnya, serta bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan pada 

umumnya, terutama dalam upaya peningkatan usability sistem MYSIMKARI pada 

Kejaksaan Negeri Majene. 

 

Jakarta, 24 Juli 2026 

 

 

           Gerald Subrantas Angga Wijaya 

 



ix 
 

ABSTRAK 

Gerald Subrantas Angga Wijaya (11250111), Analisis Usability Sistem Informasi 

Manajemen Kejaksaan RI (MYSIMKARI) pada Kejari Majene Menggunakan 

Metode SUS 
 

MYSIMKARI merupakan aplikasi kepegawaian resmi Kejaksaan Republik Indonesia 

yang digunakan di lingkungan Kejaksaan Negeri Majene, namun tingkat kemudahan 

penggunaan (usability)-nya belum pernah dievaluasi secara khusus, meskipun masih 

ditemukan kendala penggunaan di lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

tingkat usability sistem MYSIMKARI serta memberikan rekomendasi perbaikan 

berdasarkan hasil evaluasi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif 

dengan metode System Usability Scale (SUS) yang dikembangkan oleh John Brooke, 

melibatkan 35 responden pegawai Kejaksaan Negeri Majene yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner SUS 

yang terdiri dari 10 pernyataan berskala Likert 1-5, kemudian dianalisis menggunakan 

statistik deskriptif serta ditinjau berdasarkan karakteristik responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa skor rata-rata SUS sistem MYSIMKARI adalah 69,71 yang 

termasuk dalam kategori Baik. Aspek learnability memperoleh skor kontribusi 

tertinggi, sedangkan aspek integrasi fungsi antar fitur dan kemudahan penggunaan 

secara umum memperoleh skor terendah. Skor usability juga cenderung lebih tinggi 

pada responden dengan tingkat pendidikan lebih tinggi dan masa penggunaan sistem 

yang lebih lama. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan 

perbaikan integrasi antarmuka, program pendampingan bagi pegawai baru dan 

kelompok usia di atas 35 tahun, penyediaan modul orientasi, layanan helpdesk yang 

responsif, serta evaluasi usability secara berkala. 

Kata Kunci: Usability, System Usability Scale, MYSIMKARI, Sistem Informasi 

Manajemen Kepegawaian, Kejaksaan Negeri Majene 
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ABSTRACT 

Gerald Subrantas Angga Wijaya (11250111), Usability Analysis of the Public 

Prosecution Service Information Management System (MYSIMKARI) at Majene 

District Prosecution Office Using the SUS Method 
 

MYSIMKARI is the official personnel application of the Attorney General's Office of 

the Republic of Indonesia, used at the Majene District Attorney's Office, yet its 

usability had never been specifically evaluated despite usage difficulties found in 

practice. This study aims to measure the usability level of the MYSIMKARI system and 

to provide improvement recommendations based on the evaluation results. The study 

employed a descriptive quantitative approach using the System Usability Scale (SUS) 

method developed by John Brooke, involving 35 respondents from among the 

employees of the Majene District Attorney's Office selected through purposive 

sampling. Data were collected using a SUS questionnaire consisting of 10 statements 

on a 1-5 Likert scale, and were then analyzed using descriptive statistics and reviewed 

based on respondent characteristics. The results show that the average SUS score of 

the MYSIMKARI system was 69.71, which falls into the Good category. The 

learnability aspect obtained the highest contribution score, while the integration of 

functions between features and overall ease of use obtained the lowest scores. 

Usability scores also tended to be higher among respondents with higher levels of 

education and longer system usage experience. Based on these findings, this study 

recommends improving interface integration, providing mentoring programs for new 

employees and those above 35 years of age, developing structured onboarding 

modules, providing a responsive technical helpdesk, and conducting periodic usability 

evaluations. 

Keywords: Usability, System Usability Scale, MYSIMKARI, Personnel Management 

Information System, Majene District Attorney's Office 
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