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ABSTRAK

Siti Mayang Sari (12220070), Penerapan Technology Acceptance Model (TAM)
Terhadap Penerimaan Pengguna Fitur Live Shopping

Tidak semua pengguna memiliki tingkat penerimaan yang sama terhadap fitur live
shopping pada aplikasi TikTok, sehingga perlu dikaji faktor-faktor yang
memengaruhinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived
Ease of Use (PEOU) terhadap Perceived Usefulness (PU), pengaruh PEOU dan PU
terhadap Attitude Toward Using (ATU), pengaruh ATU terhadap Behavioral Intention
to Use (BI), serta pengaruh BI terhadap Actual Use (AU). Metode yang digunakan
adalah Technology Acceptance Model (TAM) dengan pendekatan kuantitatif. Data
dikumpulkan melalui kuesioner kepada 100 responden usia produktif di Kota Depok
menggunakan teknik purposive sampling, kemudian dianalisis menggunakan SPSS
untuk statistik deskriptif dan SmartPLS untuk pengujian outer model, inner model,
serta hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan seluruh hipotesis diterima, di mana
PEOU berpengaruh positif dan signifikan terhadap PU, PEOU dan PU berpengaruh
terhadap ATU, ATU berpengaruh terhadap BI, dan BI berpengaruh terhadap AU
dengan nilai R-Square berkisar antara 0,377-0,708. Disimpulkan bahwa kemudahan
dan manfaat yang dirasakan pengguna berperan penting dalam membentuk sikap
positif yang mendorong niat dan penggunaan aktual fitur live shopping pada aplikasi
TikTok.

Kata Kunci: TAM, Live Shopping, Penerimaan Pengguna



ABSTRACT

Siti Mayang Sari (12220070), Application of the Technology Acceptance Model to User
Acceptance of the Live Shopping Feature

Not all users show the same level of acceptance toward the live shopping feature on
TikTok, making it necessary to examine the factors that influence it. This study aims to
analyze the effect of Perceived Ease of Use (PEOU) on Perceived Usefulness (PU), the
effect of PEOU and PU on Attitude Toward Using (ATU), the effect of ATU on Behavioral
Intention to Use (Bl), and the effect of BI on Actual Use (AU). The method used is the
Technology Acceptance Model (TAM) with a quantitative approach. Data were collected
through questionnaires distributed to 100 respondents of productive age in Depok City
using purposive sampling, then analyzed using SPSS for descriptive statistics and
SmartPLS for outer model, inner model, and hypothesis testing. The results show that all
hypotheses were accepted, with PEOU having a positive and significant effect on PU,
PEOU and PU affecting ATU, ATU affecting Bl, and BI affecting AU, with R-Square
values ranging from 0.377 to 0.708. It is concluded that perceived ease and usefulness
play an important role in shaping a positive attitude that drives intention and actual use
of the live shopping feature on TikTok.

Keywords: TAM, Live Shopping, User Acceptance
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