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ABSTRAK 
 

Endhita Asmarani Miswanto (25220033), Nisa Febrina Maushal (25220015), 

Danang Rusdawindra Samiaji (25220005), Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

untuk Memperkuat Brand Awareness Pada UMKM Samja Eat & Drink 

 

Penelitian tentang Program Kreativitas Mahasiswa bidang Penerapan Iptek (PKM-PI) 

ini dirancang untuk memperkuat brand awareness UMKM Samja Eat & Drink melalui 

penerapan strategi digital marketing berbasis Instagram. Mitra merupakan usaha 

kuliner di Jakarta Timur yang pada Juni 2025 hanya memiliki 407 pengikut dengan 

tingkat keterlibatan audiens yang relatif rendah. Untuk menjawab tantangan tersebut, 

program ini menggunakan pendekatan komprehensif yang meliputi observasi awal, 

penyusunan content planning, pelatihan pembuatan konten, pendampingan 

pengelolaan akun, kolaborasi dengan influencer lokal, serta monitoring dan evaluasi 

secara berkala. Evaluasi dilakukan dengan memanfaatkan insight Instagram 

(pertumbuhan pengikut, jangkauan, dan tingkat interaksi) serta survei kualitatif kepada 

mitra dan pelanggan. Hasil implementasi menunjukkan adanya peningkatan 

signifikan, antara lain kenaikan brand awareness sebesar 1.415%, pertumbuhan 

pengikut sebesar 4,9%, serta peningkatan interaksi dari non-pengikut hingga 69–90%. 

Temuan ini menegaskan bahwa strategi digital marketing yang terstruktur, dengan 

dukungan perencanaan konten yang konsisten, pemanfaatan influencer lokal, dan 

evaluasi berkelanjutan, mampu memperkuat citra merek sekaligus meningkatkan 

kapasitas mitra dalam mengelola akun bisnis secara mandiri. Secara keseluruhan, 

program ini tidak hanya memberikan dampak langsung terhadap peningkatan 

visibilitas usaha, tetapi juga berkontribusi pada keberlanjutan UMKM di era digital. 

Dengan demikian, PKM-PI ini menjadi bukti nyata bahwa integrasi teori dan praktik 

digital marketing dapat mendukung pengembangan kapasitas UMKM sekaligus 

memperkuat peran perguruan tinggi dalam mendorong inovasi dan pertumbuhan 

ekonomi kreatif di tingkat lokal. 

 
Kata Kunci: Digital Marketing; Brand Awareness; Instagram; UMKM; PKM-PI  
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ABSTRACT 

Endhita Asmarani Miswanto (25220033), Nisa Febrina Maushal (25220015), 

Danang Rusdawindra Samiaji (25220005), Utilizing Instagram Social Media to 

Strengthen Brand Awareness at Samja Eat & Drink MSMEs 

 

This research on the Student Creativity Program in the Field of Science and 

Technology Application (PKM-PI) is designed to strengthen brand awareness for the 

SME Samja Eat & Drink through the implementation of an Instagram-based digital 

marketing strategy. The partner is a culinary business in East Jakarta that, as of June 

2025, had only 407 followers with a relatively low audience engagement rate. To 

address these challenges, this program employs a comprehensive approach 

encompassing initial observation, content planning, content creation training, account 

management support, collaboration with local influencers, as well as regular 

monitoring and evaluation. Evaluation was conducted using Instagram insights 

(follower growth, reach, and engagement rates) as well as qualitative surveys of the 

partner and customers. Implementation results showed significant improvements, 

including a 1,643% increase in brand awareness, 4.9% follower growth, and a rise in 

engagement from non-followers to 69–90%. These findings confirm that a structured 

digital marketing strategy, supported by consistent content planning, the use of local 

influencers, and continuous evaluation, can strengthen brand image while enhancing 

partners’ capacity to manage business accounts independently. Overall, this program 

not only has a direct impact on increasing business visibility but also contributes to 

the sustainability of MSMEs in the digital age. As such, this PKM-PI serves as concrete 

evidence that the integration of digital marketing theory and practice can support the 

capacity building of MSMEs while strengthening the role of higher education 

institutions in driving innovation and the growth of the creative economy at the local 

level. 

 

Keywords: Digital Marketing; Brand Awareness; Instagram Marketing; 

MSMEs; PKM-PI. 
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