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ABSTRAK

Rahmat Afandi (11240221), Sistem Informasi Tata Kelola Informasi Dan
Dokumentasi Publik (Studi Kasus: Ppid Kota Tegal)

Tata kelola informasi dan dokumentasi publik pada Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Kota Tegal saat ini masih menghadapi berbagai kendala
operasional akibat penggunaan sistem manual dalam proses pengumpulan dokumen
dari 73 Organisasi Perangkat Daerah (OPD). Permasalahan utama yang ditemukan
meliputi inefisiensi waktu dalam rekapitulasi data, tingginya risiko kehilangan atau
kerusakan arsip fisik, serta sulitnya melakukan pemantauan (monitoring) status
penyerahan dokumen secara real-time. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat mengoptimalkan tata kelola
informasi dan dokumentasi publik guna meningkatkan efisiensi dan keamanan data.
Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah model
Waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan software, desain pemodelan
sistem dan data, code generation, pengujian (testing), hingga dukungan (support).
Perancangan sistem ini juga merujuk pada studi literatur mengenai keberhasilan
implementasi e-government dan sistem arsip digital berbasis web yang mampu
mentransformasi layanan publik menjadi lebih efektif dan akuntabel. Pemodelan
sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk
memvisualisasikan fungsionalitas dan struktur data yang diusulkan. Hasil dari
penelitian ini adalah sebuah Sistem Informasi Tata Kelola Informasi dan Dokumentasi
Publik yang mengintegrasikan alur kerja antara OPD dan PPID Kota Tegal. Sistem ini
memfasilitasi Operator OPD dalam mengunggah dokumen digital secara mandiri dan
memungkinkan Admin PPID untuk melakukan verifikasi serta validasi data secara
terpusat. Melalui fitur dashboard monitoring, pimpinan dapat memantau tingkat
kepatuhan penyerahan dokumen dari seluruh OPD secara instan. Implementasi sistem
ini diharapkan dapat menjadi solusi dalam meminimalisir risiko kehilangan data serta
mempercepat proses diseminasi informasi publik di lingkungan Pemerintah Kota
Tegal.

Kata Kunci: Sistem Informasi, PPID, Waterfall, Dokumentasi Publik, Web.



ABSTRACT

Rahmat Afandi (11240221), Public Information and Documentation Governance
Information System (Case Study: Public Information and Documentation
Management Office of Tegal City)

Public information and documentation governance at the Public Information and
Documentation Management Office of Tegal City currently faces various operational
challenges due to the use of manual systems in collecting documents from 73 Regional
Government Organizations (OPDs). The main issues identified include time
inefficiency in data recapitulation, a high risk of loss or damage to physical archives,
and difficulties in monitoring the status of document submission in real time. This
study aims to design a web-based information system to optimize public information
and documentation governance in order to improve efficiency and data security. The
system development method employed in this research is the Waterfall model, which
includes stages of software requirements analysis, system and data modeling design,
implementation, testing, and maintenance. The system design also refers to literature
studies on the successful implementation of e-government and web-based digital
archiving systems that are capable of transforming public services into more effective
and accountable ones. System modeling is conducted using Unified Modeling
Language (UML) to visualize the proposed functionality and data structure. The results
of this study indicate that the developed system integrates workflows between OPDs
and the Public Information and Documentation Management Office of Tegal City. The
system facilitates OPD operators in independently uploading digital documents and
enables administrators to perform centralized data verification and validation. Through
a monitoring dashboard feature, management can instantly observe the level of
compliance in document submission from all OPDs. The implementation of this
system is expected to minimize the risk of data loss and accelerate the dissemination
of public information within the Tegal City Government.

Keywords: Information System, PPID, Waterfall, Public Documentation, Web-Based
System
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