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Lampiran C. 1 pertanyaan

Q? Domino’s Pizza
Py Ty

Bagian 1dari 2

v

Kuesioner Pengalaman Pengguna Aplikasi 5
Domino's Pizza indonesia

>

Kepada Responden,

Perkenalkan, saya Alfahrezi Cahya Putra (NIM 11230987), mahasiswa Program Studi Sistem Informasi,
Universitas Nusa Mandiri Jakarta. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian untuk tugas akhir (Skripsi)
dengan judul: “Analisis User Experience pada Aplikasi Domino's Pizza Indonesia Menggunakan Metode User
Experience Questionnaire (UEQ)". Kuesioner ini disusun untuk memperoleh gambaran mengenai pengalaman
pengguna ketika menggunakan aplikasi Domino’s Pizza Indonesia. Masukan dari Anda akan sangat membantu
dalam proses analisis serta menjadi bagian penting dalam penyelesaian penelitian ini.

Partisipasi Anda sangat berarti dan saya ucapkan terima kasih atas waktu serta kesediaan Anda dalam
mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,
Alfahrezi Cahya Putra

Nama Anda *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki-Laki

Perempuan
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Usia *
I Kurang dari 17 tahun
I 17-251ahun
| 26-351tahun

I Lebih Dari 36 Tahun

Apakah dalam 6 bulan terakhir menggunakan aplikasi Domino's Pizza Indonesia? *

Ya

Tidak

Setelah bagian 1 Lanjutkan ke bagian berikut

Bagian 2 dari 2

Kuesioner Pengalaman Pengguna Aplikasi Domino's Pizza indonesia 4

Silakan pilih jawaban pada skala 1-7 sesuai dengan pengalaman Anda dalam menggunakan aplikasi ini.
Tidak ada jawaban benar atau salah; semua berdasarkan penilaian pribadi Anda.

Sejauh mana aplikasi Domino's Pizza Indonesia memberikan pengalaman penggunaan yang
menyenangkan bagi Anda?

Menyusahkan o, @ > 2 2 = L Menyenangkan
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Sejauh mana aplikasi Domino’s Pizza Indonesia memberikan pengalaman penggunaan yang
menyenangkan bagi Anda?

) 7\ 7\ 7~ 7\ 7\

Menyusahkan ®] (D) O @) O (] 1:) Menyenangkan

Apakah informasi dan instruksi pada aplikasi Domino’s Pizza Indonesia mudah dipahami ketika
Anda melakukan pemesanan?

Tidak Jelas @ O O Q O O O Jelas

Bagaimana penilaian Anda terhadap tingkat kreativitas dan pembaruan fitur yang ditampilkan
aplikasi ini?

Tidak Kreatif Q QO Q @) Q Q O Sangat Kreatif

Seberapa mudah Anda mempelajari cara menggunakan aplikasi Domino’s Pizza Indonesia?

suitbipelagpdn O O O O O O O Sangat Mudah Dipelajari

Menurut Anda, apakah aplikasi ini membantu mempermudah prozes pemesanan pizza secara
online?

Tidak Membantu O SIS O O O Q Sangat Membantu

Apakah aplikasi Domino’s Pizza Indonesia terasa menarik dan menghibur saat digunakan?

Membosankan 0 O O O O O O Menghiber
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Bagsimana pengalaman Anda menilai tampilan visual menu dan gambar produk dalam aplikasi?

Tidak Menarik Q O O O Q Q O Sangat Menarik

Sejauh mana menu dan harga di aplikasi tampil konsisten dan dapat diprediksi?

Tidak Konsisten Q) \_J QO \J QO o O Sangat Konsisten

Lambat O ®) ©) O A O ®) Sangat Capat

Bagaimana kesan Anda terhadap kebaruan tampilan dan desain fitur-fitur aplikasi ini?

Konvensional @ @ — @ O O O Sangant Kreatif

Apakah fitur aplikasi ini memudahkan navigasi atau justru menghambat?

Buruk O O @) QO O O O Sangat Baik

Bagaimana kualitas keseluruhan fitur aplikasi Domina’s Pizza Indonesia menurut Anda?

Buruk O O Q @) O U @) Sangat Baik
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Sejauh mana aplikasi ini terasa rumit saat digunakan?

Sangat Rumit O O QO QO QO Q Q Tidak Rumit

Apakah aplikasi ini memberikan pengalaman pemesanan yang menyenangkan dan memuaskan?

Tidak Menyenangkan & O @ : C o : Sangat Menyenangkan

Menurut Anda, apakah aplikasi ini sudah mengikuti tren terbaru aplikasi pemesanan makanan?

Tertinggal O O O O O O O Sangat Up-to-Date

Tidak Nyaman O O O O O O O Sangat Nyaman

Sejauh mana Anda merasa aman dalam penggunaan aplikasi terkait privasi dan data pribadi?

1 2 3 4 S 6 7
) ) ) ) ) ) )
Tidak Aman ~— — — ~/ ~/ / / Sangat Aman

Apakah aplikasi ini membuat Anda termotivasi untuk menggunakannya lagi di masa depan?

Tidak Memotivasi @, ) O O O O 0O Sangat Memotivai
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Seberapa baik aplikasi ini memenuhi ekspekiasi Anda terhadap proses pemesanan pizza di
domino's Pizza Indonesia?

Tidak Memenuhi Q J Q Q @) O Q Sangat Memenuhi

Apakah aplikasi ini membantu mempercepat proses pemesanan Anda?

TdkEisien O O O O O O O Sangat Efisien

Apakah menu-menu di aplikasi mudsh dipahami atau justru membingungkan?

Membingungkan O O Q O () O O Sangat Jelas

Seberapa praktis aplikasi ini digunakan untuk memesan pizza secara online?

Tidak Praktis Q @) o O Q @) O sangat Praktis

Bagaimana penilaian Anda terhadap susunan kategori menu dan fitur aplikasi?

Tidsk Terorganisasi ) ) () (0 (0 (0 () sangatTerorganisasi

Seberapa menarik elemen visual (gambar pizza, banner promo, ikon) dalam aplikasi Dominos Pizza
Indonesia?

kAt O O O O O O O Sangat Atraktif
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Sejauh mana aplikasi ini ramah pengguna saat memandu Anda melakukan pemesanan?

P 7 N ¥
Tidak RamshPengguna '/ ' U U L L L sangat Ramah Pengguna

Menurut Anda, apakah aplikasi Domino's Pizza Indonesia menunjukkan inovasi yang relevan dan
terbaru?

Konservatif &) © Q @ Q O O Sangat Konservatif
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