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dimaakan wuntuk keperluan pengambilan <citr

kegiat an pertanian dan per kebunan sepe
penyel amat an, serta upaya pelestarian 1
tel ah di manf agaat kpaenmeorlienht alhe nilbaal am kegi at ar

|l ain oleh Kementerian Agraria dan Tata R

Badan | nfor masi Geospasi al (BI G) , me ndul
konstruksi, industripenrithaynaika nd adhalrg apse r kseebr u

Sebagai perusahaan yang bergerak di bi
pemetaan, PT Terra Drone I ndonesia meman

website unt uk medi a promosiwedaa & npgeant] u a
di perlukan guna meningkatkan penjualan d
obser vaeib ppeanddau al an perusahaan dan wawanc
pengguna i nternal ataupun pel anggan, S
menghadapi sejuml ah kerydalga,bed apre rtteir dalkt

dengan bai k, tampilan antarmuka yang kur.



navigasi . Kondi si I ni menyebabkan proses

dan negosi asi tiddgR]berjalan secara opti |

Perancangamseltl idhasénceXpebreremecrean per

sebagai penghubung antara sistem inforn
me n c i pktaankyaanmanan serta kemudahan bagi per
suatu [®BPabtbak penelitian 1 ni dil akukan pe
(user idduesrefraceel p @raidean csa st e mwdyid &lka nP Th e
Terra Drone I ndonesi a. untuk menil ai tir
penjual ame lbgiatbgsdsgunakan saat ini, pene
usability dengansyrsetnem ap& & IbiUlBigtt yo dvieed aoldee

dilipih karena telah terbukti efektif da

serta terstandari saabs dimadvatims mPengeesal easal
dil akuan mel al ui pe®Gypebhheyadhrogk aoteesri doinreir daerr
pertanyaan kepada para pengguna, dengan
kegumwadrsi Mel al ui penerapan metode SUS p:¢
|l ebi h terstruktur dan obejektif terkait
yang selanjutnya digunakan sebagai dasa

ant ar muk a wa & rp ieknig ruedr] jaan

Setelah dilakuan evaluasi terhadap si s
met sdy/estem usdlBUIS)ty tabalpe sel anjutnya dal
merancangiseresathamface explri XL emete mg &n
penerdaepsaingn .t MMertdleidreggn dihg unnkaiknagn sebagali |

unt uk menggal.i per masal ahan serta me ma



mendal am. Selain itu pendekatan ini berf
sistematis guna menghasil kan desain yang
penglgbdbal am penelitian ini penel i ti mener
terdiri dar i b ecbrep hagptay ,t acheafpiame , gt agnsbeut e [
Pendekatan tersebut dianggap relevan unt
penj ual awe bbgeatdem sP T. Terra Drone I ndonesi .
kebutuhan pengguna, khususnyapeamiamt areem
har ga, pemesanan, negosi asi , hi ngga pem
di gunakan pada penelitian terdahul u. Pen
Sri Rahayu Natasi a, M. l hsan Al fani Puter
Redesign Ul/UX web Promedi ka menggunakan
Promedi ka Mitrautama Samarindaodo membahas
perusahaan yang bergerak dibidang al at
kesel amat an (tH&SrEge b utenmdnemamk gn dehapen
prototvpaal am pr ose[s7 $pedraa mc aintgua,n penel it
Harun dan Diva Firdaus berjudul APeranc
sebagai bahan strategi meni ngkat kan penj
pendekatan design thinking studankaskal b
Proses perancangan edmpakhbhkandeki aé wWiand @ & t
testserta dilengkapi dengasypemgujsiaédn!| me
( SUS)]

Dengan memper hati kan el emen antar muka
pengguna, sistem yang di huassearl kfaris el dhiayg @ 3@



mampu meningkatkan pengal aman pboggoessp:

to bu(sB hRsddanness tOBxy®)v.er nment

Setelah proses pelapcangidamsebéhamegpedesal
(Ul / UX)wepbagamr] ual an i nma kdi sded seasian kapvr s el
dil akukan pengukuran kepenhggundetrerlsadkmn
pengal aman mer ek a menggunakan desain Ul
Penguksabmdda ypenel i tian ini dil 8kskam de
Usabi |l i(tSyUSYcsatleem Us a(bSUS)t ymeScuaplack an i nstr

yang digunakan wuntuk menil ai weéalsgiktaau ke

produk dengan meli batkan pengguna secar a
sebenarnya. Pewabwmjeingmu atlt eamh adap | perancan
melual kuesi oner yang terdiri dari sepul uh
pilihan jawaban, mul ai dar i sangat tidal
penil aian yang di konversikan[Ké dal am sKk:

Memperti mbangkan berbagai per masal ahsz
perancangan antarmuka vyang sesuali kebut
menganal i sis kebutuhan pengguna yaitu pe

merancang prbtobhypedé&ki/i dxstem penjual an
dan efisien. Dapat Si si mpulwebspistegt @ed ladn n
yang sedang berjal an, l al uwene § mtad nan dd @
yarmdg | akukan dengandeasengnamdmpnuk maegyrogdrea s i |
rancangan atau desain antar muka yang | eb

mel i bat kan p esnygsutje na nu sdaébSigl& ht ymesncbaul ket i k an



desain yang di kembangkan telah memenuhi
di harapkan mampu meningkatkan kenyamanan

pengguna dal awe mpietggguha&androne tersebut

l.12denti fi kasi Per masal ahan
Berdasarkan wuraian | atar belakang di at
yang dapat di i dentifi kasi sebagai | anda:

1.Alur kerja sistem penjualan belum terd

menyebabkan variasi proses antar peng
permintaan penawaran, pemesanan barang,
2. Konsi stensi vi sual dan pola interaksi
pada rendahnya tingkat kenyamanan dan k
3.Kebutuhan fungsional pengguna belum di g
wawancara atau pengal aman pengguna, se

sepenuhnya mampu mendukung aktivitas pe

4. Mi ni mnya pendekatan bempemigemtbanigame sg (

sedangkan teor.i sebelumnya menekankan
pengguna sebagai faktor Kkritis keber has:c
5.Aspek usability asepeerstjibicHf letkd § iwla if ianste a(e s

efi siefnfsiixj énkkegyggueabddl n@as kepuasan pe
(sati s)f abeiam menj adi fokus ut ama dal
antarmuka yang tidak intuitif dapat me

menurunkan efektivitas kerja.



6. Belum pdan@typ& yang menjadi acuan solu

|l ebi h bai k, sesuai kebutuhan nyata penc

1. RBBumusan Masal ah
Dal am mel akukanumpesnaen i maahaami yang di

peneliti adal ah sebagai beri kut ini

l1.Bagai manag alkgndealralapat paddrwaksiltnadopers
saat I ni dili hat dar i aspek struktur
pemenuhan kebutuhan pengguna?

2.Apa saja kebutuhan secara fungsional
pengguna webshntekpeensalgaanhkan efektivi
penjual an di PT. Terra Drone I ndonesi a?

3.Bagai mana perancangan prototiglesUfghuxX
t hinlkdiamagt me mbant u mengi denti fikasi
menghasil kan sol usi desain antarmuka Vye
sehingga mampu meningkatkan kemudahan
kejelasan penyampaian informasi?

4 . Bagai mana hagiolt oud W @ltXu atser hadap aspek
kemudahan penggunaan, dan efisiensi al L

Drone I ndonesi a?



1 .Tduyan Penelitian
Mel al ui penelitia ini di harapkan dapalil

pengguna sebagai beri kut i ni

1. Mahfaat Akademi s

1 .Me mberkioknatnr i busi terhadap pengembangan
dal am bidang sistem informasi, dengan
mengenali analisis kebutuhan dan peranc
design.thinking

2.Menj adi referensi i I mi ah bagi penel it
perancangan antarmuka, pengal aman peng
mel al ui peweeéakatrad

3. Memper kuat l'iteratur mengenai pemodel &
terkait pemersamgandhémdd@m@gnge mbangan si s
penjual an.

4 Mendorong penguatan pemahaman mahasi sv
berbasi s Ul / UX terkait tahampamntangpes
termasuk penil asahydredg firnmadmgpa knisp erhkuda h d
kualitas interaksi pengguna

1. Manfaat Praktis
1 .Menyediakan dokument asi kebutuhan peng:
Terra Drone I ndonesia sebagai dasar pe

berjal an.



2. Menghaprbokanyp& yang dapat bdiujedpdigknan a
perusahaan dalam mengembangkan sistem |
dan sesuai kebutuhan operasi onal

3.Meni ngkatkan pemahaman perusahaasmrermeng
experi esnechei ngga keputusan pengembangan

berfokus paldaakelpewethglgamaa eksternal

4 Mendukung tranfor masi digital dare efi si
yang dihasil kan telah mel al uk e tuathuahpaam,
dan evaluasi awal terhadap calon pengglt

1. RBuang Lingkup

Bat asumamg | ingkup dal amppenbhahiatsiaan| iemi hc
dan sesuai dengan tujuan penelitian, ada

i alsat dgaii kut :

Subj ek penelitan di bat asi hanya pad
eksternal/ pelanggan terhadap sistem per

2. Penelitian hanya pada tahapapranatltypes
Ul /UX tanpa mel anjutkan ke tahkgpck mpl e
end atau integrasi sistem.

3. Hasi |l perancangan pridtatt eaysw p geafdralninpgehmb u a t
fideli,tyyadmegimenncakup el emen antar muka
sistem penjualan, sepert.i mo d u | penawar

4. Eval uasi yang dilakukan hanya sebatas

prototymé uk mengetahui tingkat keterpe



usabi,l idayn efi si ensi al ur kerja ol eh p
mencakup pengujian sistem secara teknik
Penelitian inideneingm atpthikmlkaimegpeddek at an
mencakupem@madatalpya,n def i ne,d &l atng,a pred ti dte

atmengkombinasi kan dengan metode pengen
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LANDASAN TEORI

2. llandasan Teor.

2. Sikktem I nformasi
Sistem infor masi dapat didefinisikan s
jari,hgadwarseon t wartfungmengamnlt aik, menghasi |l

mendi stri wWHiakmam, dkedber adaan si s-mamai nfo
bergantung pada komponen teknol ogi t er se
bi snis dan peran pengguna yang berintera
demi ki an, tingkat aefieldtiitwintaxasni otl @rh ikrefm
me me nuhi kebutuhan pengguna serta menduk
dan opti mal

Dal am konteks organisasi modern, sisten
akses data yang cepat, akurat, dan mudah

bi snis dan rancangan sistem sering menja

sebab i gu,di paktukan anal i sis kebutuhan
mer ancang atau memperbarui sistem.
2. Sixdtamor masi Penjual an

Sistem | nf on Bang)r uPpeankjauma lsaunat u si stem t e
atas serangkaian prosedur ‘terstruktur un
menyaji kan data yang berkaitan dengan akt
mendukunmgenda&mdal i kan seluruh si kl us p e

N M
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peneri maan pesanan, pengol ahan transaksi
menye[ LO]Juh

Dal am perusahaamhmT.t eTkenrorlao ghOr osneep elrntdion e s i
bi asanya melibatkan proses konsultatif vy
al ur komuni kasi yang | el as, dan akses i
terdokumentasi dengan dbhaiyka dra psakto mmuenn ykeabsai k
pemesanan, dan pel apor an yang ti dak ak
antarmuka sistem penjual an per |l u me mper

perusahaan serta kebutuhan pengguna yang

2. Si3Wedbsite

Si tWesb sadeaekampul an hadiadmsalnaneymayregt r b a g a i
bent uk ,mnfsarl masi, gambarma uapuwdi ok,o nebn innaassii d
media tersebut. Setiap halaman saling te
membentk&sabbtan sistem yang dapat bersif
demi ki an, website dapat di pahami sebagai
yang menyajikan beragam konten dan dapat
d a r[i Inlg]

Dal amsnhb s penj uelranas blkyraangp nmencakup u
kepercayaan dan ke nduad aahma nmeb aagkiu k mern gpgeumbae
faktor utvaenagrietdlee gang peranan penting unt
pertama yang positif bagi pengunjung. Si
responsi f, atau tidak mengi kuti prinsip

pengguna dalam waktustiwmigkat . n®OViedhakiarga
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penyajian infor masi yang jelas dan rel e\
mi nat pengguna untuk terus wehseietusabut kol

Berdasarkan ur adiasii mpeurlskeabnuth a hdwaap asi t us
platform digital yang tersusun atas ber/l
berfungsi untuk menyajikan i nfor masi yan
Dal am konteks perusahaamayamg hebhgent &k md
peranan strategi s sebagai medi a penduk
di manf aatkan ol eh PT. Terra Drone I ndone

unt uk meninggal kan website yang tidak r

UIUX dengan bai k, maka perancangan websit
dal am membentuk kesan awal yang positif
karena itu, unt uk menjaga keterlibatan p

yang | eldaesn gdains.esrttrauik t ur

2. Drone
Drone merupakan wahaama Natra UAw@gdasngwadtN ma n

pengoperasiannya dapattadi lbekwgprerdari sgepal

dil engkapi dengan sensor, kamer a, dan

pengumpul an data spasi al dan visual sec
menangkap citra wudara resol usi tinggi me
| ahan, sur vei l i ngkungan, dan moni torin

mengganti kan metode tradisioanmlt grmaaaga clees
Mi sal nya, dal am pemetaan pertanahan, dr c
spasi al dengan <cakupan area luas serta

pengukurphbh2manual
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Dari sisi fungsional , pkeergbgaugraaia ns edkrtoore
pertanian, perencanaan ruang, dan pendidd
drone mendukung pemantauan tanaman, pemu

| ahan. Sehingga petani bi sa mengotpitg imhd k
berdasar kan dat a ril . Sel ain It u, di b
memberi kan sarana praktis dalam pengajar

membantu meningkatkan | iterasi teknol ogi

2. Us®er | ftUenface

User | Utk fFfapakan aspek visual dari su
i nf or masi serta menyediakan sarana bagi
Komponen Ul meliputi el emen grafi,s dempert

|l aydujuan uUsaaema Ildfeyd ) f adal ah merancang t &

yang informatif, konsisten|[5erta mudah
Prinsipperdaanscaarngan User I nterface (Ul)
1. Konsistensi visual , agar pengguna tid

hal aman.

2.Hi erar ki informasi, unt uk menonjol kan i
3.Keseder hanaan, agar antar muka ti dak
Aksesibilitas, yaitu kemampuan sistem

pengguna.
User | QUUe)fgaag dirancang secara asal ¢

kesal ahan interaksi, dan berkurangnya ef
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2. UsgEx per ( &Xg e

User Expermeerncjeu k( UXayda kesel uruhan pen:i
pengguna ketika berinteraksi dengan suatt
kemudahan penggunaan, kwa ly st inata &5 @ rlJuxXt steirdt aak
hanya diteémampkaamnlodvre Btueatl g pnit ejruagkas ial ures po
dan sejauh mana siste#&i6mendukung tujuan |
Faktor utama yang mempengar uhi UX mence
l.Usab{kéemydahan penggunaan)

2. Uti(pemenuhan tujuan pengguna)
3.Desirédfddalatyari k estetika)

4 Findabkdmudahan menemukan fitur atau I
5.Acces qikkeimuidtaynan akses bagi semua tipe
Dal am merancang UX, pemahaman mendal am
pol a kerja pengguna menjadi yaamgg dturp&ntsien

berdampak pada rendahnya adopsi si stem.

2. Sysdtem UsabSuS)ty Scal e

Sistem UsdBiUISI)t yw a®galde per kenal kan ol e

19&6Bal ah instrumen pengukuran usability
di akebagali standar dal am mengeval uasi p
kemudahan penggunaan suatu sistem. l nstr
yang dinil ai menggunakan skala Likert I

bersifat postiitfi ft emmakuapiun prneenggaal aman penggu
dirancang untuk merepresentasi kan ber bag:

efisiensi penggunaan, serta tingkat kepu:
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Met ode pengdjaihandiSW¥S apkan secara | ua
eval uasi, ter masuwke b pietrdaanng k atp | ilkuansaik , mo b
kemampuannya dalam memberi kan penil aian
usability suatuusagméemdacSecpacda usnejmauh a

we b sdiatpeat di gunakan secarhkerdfkeaknt i ¥ e p ueafsias
pengguna. Usability j uga mer upakiasrer sal a
exper(ik¥q)c,e yang terdiri [d3&a]r i beberapa asp

Berdasarkan wuraian sebel umnya, penel it
paling sesuai unt uk mengukur tR g khdr rkae
Drone I ndonesia dari DyegtspmkUs &b Hple)gyg u 8«
Pendekat an i ni member i kan kesempatan b a

kekuat an serta kel emahan suatu arsitekt

ringkas dan hasil skor yang mudah di pah:
eval uaaankeguoer min dar. penggunaannya Yy,
sektor industr.i

2. De&ign Thinking

Desi gn HBhildiapleimdgkat an pemecahan masal ah
pengguna dengan me madukan proses anal i
memungki nkan perancang untuk memahami k el

serta menghasil kan sol usekt g@&jng i novatif |
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Sumblzasign Thinking:[ 1T3hJje Compl et e Gui de

Gambar | Dedi Bno¥bkenking

Desain ulang dengan mdtgaude knens igdand hTuh@dEemkeil r

tahap

1.

Empathi ze

Bert upnamkmahami perspektif dan kebut
observasi, wawancar a, atau studi | apa
berfungsi unt uk memet akan masal ah nyate
.Define

Il nf or masi dar i tahap empat.i kemudi an
per masal ahan. Rumusan masal ah i ni menj &

pada tahap beri kutnya.

.l deate
Tahap i ni berfokus pada peBirgaimbsatnogrami n
dilakukan untuk menghasil kan berbagai ¢

.Prototype



NT

Sol usi yangikemdlandkpnl menj adi model a

sepemitriefatasghe g hdel i t VYr odtecstiigme me mungki |

me ma h a mi bagai mana sol usi bekerja sebel
5. Test

Prototipe yang diuji pada responden at

balTakhap 1 ni membantu mengetahui apakah

perl u di sempurnakan. Proses ini bersif

sebelumnya menurut Kkebutuhan

Prototipe di uj i macha e rpoelneghg um@p aunn t o & | |
me mbant u menget ahui apakah sol usi sude
di sempurnakan. Proses i ni bersifat iter a

menur ut kebutuhan.
Design Tsha mgkatng coc ok untwé&bspapgemban
mengut amakan pengal aman pengguna dan pe

masal ah

2. Prototype UI/J UX
Prototype Ul/UX adalah representasi aw
sistem. Prototipe berfkogsepsebdblagaasil deé s
i mpl ementasi tahap | anjut[.3]Terdapat dua |
1. WirefiSkmeé sa sederhana yang menggambar k a
visual
2.Hi ¢h del i t yi RParnoctaontgyapne dengan tampil an me

|l engkap dengan warna, tipografi, dan ir
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Pembupt anaonteynuengki nkan pengembang mengi de

awal , mengur angi bi aya perbai kan, dan r
pengguna. Dalam penelitian ini, protot.
usability mel al ui ujiaciomtaed malgsung deng:

2. 1Udédr FIl ow
User iFdloawsh penggambfairand ascelaangldalk aynan

di t eempu eh pelngegtuimkaa ber i nteraksi dengan ¢

we b unt uk mencapai tujuan tertentu, senp
nego,si@aam pembel Ramr epsreondtuaks i I ni berfung:
penel iti dal am merancang jalur navi gasi

pengguna. Dengasememihedlamxatkamengi dent i f il

kendala yang mungkin di hadapi pengguna S«
opti mal guna meningkatkan kualit.as pengal

Selain berfungsi sebagai representasi
sebagai media komuni kasi ypaemge | esteerkttai f p aa
pemangku kepentingan | ainnya da$eabrnelpumse:
me mas uki t ahwpr efadrdpoentt od syepre mfelmbwa nt u t i m

menyel araskan pemahaman mendengan pel at e
Keberadaan alur pengguna sangat penting
yang di hasil kan tidak hanya sesuai den
mendukung tujuan. strategis perusahaan
Dengan demi ki an, user fl ow dapat di pa
perancangan Ul /UX yang menyajikan alwur

Mel al ui pemetaan alur tersebut, penel i ti
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membantu pengguna mencapai tujuan secar a
user flow juga berkontri busi dal am memas:
apli kasi sel ar as dengan ekspektasi at au
menunj ang gmewnn pgemmdairk di git al serta kegiat

secara berkelanjutan

2.Penelitian Yang Terkai't
Bebpaapenel sebahumwyang telah dil akukan

kualwetbassi tséd em penjual an bar ang -peurnd lui tpiea n

tersebut dapat menj adi acuanpesneerltiat i meumbt
mel akukan analisis sistem penjualan pada
yang di ambil ol eh peneliti sebagai refei
1. Penelitian serupa telah dilakukan ol el
dengan Rjeuwdwli gi User i nterface Website

I nformati ka(BSI) menggunakan metode De.
Scale (&SUIS)iLarPener sebut berfoku8Spada p
dengan menmahekeagn dasiynskiiemmy us 4 BiIUISI))t y s
sdagali al at evaluasi. Tujuan utama pen
tingkat wledgBiStilanHas i | penelitian menunj
pendekatan design thinkius@bmndnggdnakahsa
met ode SUS terbukti efektif wleablgaatdame ni n
l i ngkungan pendidi kan serta mendukung
opt i mél

2.Penelitian lain dilakukan ol eh Haira ¢

Al fani Puter a, serta | s Rio Sena Nur So
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Ut ama

[l
<

Il ka Menggunakan Metode Design Th

Samari ndao. Penelitian tersebut

we b spietreser oan terbatas yang berger ak p

per al a

mener a

tan | aboratori um, serta perlengk

pkadesnegmdehinking. Proses per an

tahaempat hi ze, def i ne, dtaemdhkaastiel, poer e loit t

mengha
per mas
penggu
websit
copywr
.Peneli
Bagus

paket

peranc
situs

pendek
penggu
I i ma t
Hasi |

penggu
.Sel any
Syarif

Aplika

sil kan rekomendasi sol usi desair
al ahan serta i de sol usi yang d
naan. Adapun temuan utama menunj
e yang a dlaa ymelainp upcau sata®mmean, s(er v i
idamgalyst ®mIf émw(

tian yang dil akuhkgnant ol dbf Cadmgad Ak
Samjnay aP@eddamgiangan design Ul /J UX |
wi sat a di desaewogakitheimbletheag g g u
angan ulang desain Ul/UX pada apl
web. P a dean epgmmailait toidaen diersii gm t hi n
atan ut &@amg eumbtanlg apBGuasassamegm ggal i k
ma& r sienuts& a md essacalins, yprgeéef ekaanfters
ahapan deesmpgant étiyhi innek, i nigd,e aydaeirsttup r ot
penelitian menegaskan pent ipraginy a
na dakam kmehi aghkhatwenbtpabrimeuk a s e b ue
ahgydil akukan ol eh Rahmat Al amsy:
ul Al am dengan judul NRedesi gn

si Wastu Mobil e Menggunakan Met oo



Il
Z

mel akp&arnancangan ul ang aplikasi kampus
design thinking. Pendekatan i ni di guna
empathi ze, define, i deat e, prototype,

pengguna serta merumuskan ds olewsipkare.s e

perancanganpkbebepaj aranemer basi s onl i ne
ber bagaisépewmti akses mater.i pembel aj ar :
di skusi serta umpan bal i k dar i pengagu

kebuhan minat Hellajar mahasi swa

.Penelyantggmakhir di |l akukan ol eh Ananda

Wi dodo, dan Nuur Wachi d Abdul Maj i d d:i
Ul / UX SiLsetaemi Eg Menggunakan Met @péde a De
penelitian tersebut me mbahas desain a
(Ul / UX) s ebealacha rwmeibmsg tdkengan menerapkan n
Proses perancangan dmpuadkerfkianne ,meil dgd autie ,t
datnheBan hasil dari penelitian menunj ukk
mampu menghasil kan antarmuka yang | ebilt
pengal aman epemggananensiukung proses tr:

penjual an barang seclbfph | ebih efisien c

2. T3 i njauan Organisasi/ Objek Penelitian

2.

Hej arah PT. Tera Drone I ndonesi a

PT. Terra Drone I ndonesian awalnya di

dengan nama PT. Aero Geosurvey Indonesi a

pemetaan | ahan sawit menggunakan Pesawat



sering disebut Drone. Pada tahun 2019 per
perusahaan jepang yang bernama Terra Dro
entitas Temrjadbdr ®Te I ndomesia, Ddame shador
perusahaan yang menyedi alkaamel ayan gore njj aaad
dar i berbagai mer ek ter-Akethradl ,se@want unbJS]
BETA, Swell pro dan beberapa merek al at s

SendyRadar.team

Terra Drone I ndonesia sebagai penyeod
mengguwae k ssnetbea g a i medi a promosi dan penj
Pemili han PT. Terra Drone I ndonesia seba

bebepalpangguatjufeang i ngin mel akukann pembel

website Tertrpas :Stdosrivene(r cioEa mpwke b piemgdial an
PT Terra Drone I ndonesia dinilai belum ef
pencarian barang, permintaan penawar an he
desain Ul / UX yang kurang menari Kk dan

peng@ahapengguna men. adi kurang opti mal

2. Bt2uktur Organi sasi
Sebagai suatu perusahaan yang bergerak
I ndonesia memiliiki struktur organisasi ¢

di gambar kan pada gambar di bawah i ni


https://store.terra-drone.co.id/
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@ TerraDrone PT TERRA DRONE INDONESIA Document No. -

Effective Date: 5 November 2025

Director
Michael Wishnu Wardana

Chief Marketing Officer Chief Technical Operations Chlef. Business QHSE gomdinamr
Feri Ametia P Officer Operations Officer Ragil Tresna
Ray Ozma Bangun F

T
N
L . : Einance and HRGA Coordinator ‘
Marketing Manager Tender Sales Manager Engineering and Research andr Technical Operations Accounting Manager Febi Panji QHSE Officer
Adi Poetra Harryson D C Support Maneger Adhytia Azhari Imam
T T hﬁmﬂﬂ (vacant) Nur Arif Sintiyanto
Marketing Offcer Tender Sales Officer M. Lt azzam ‘ Accounting Officer
1.Nilam Purnama '1.Marbu Benni Research and 1. lmi Hanifa
2. Egidya Rizki 2.Abdul Aziz Drone Maintenance w Tachoical 2N Fiivaa
Sy list
A,,,Ef: ‘:5‘:,,,, Administrator [
————  — Research and Hayudimas Accounts Payable
Sales \ and Accounts
Officer Sales Manager Uareho.ise and 1. Jolin Tiomar Receivable Officer Information
; Brian Noldy Inventory Officer 2. Fernand . : Technology Support
Indah Savira Atikah - Fernanco Oky Dwika Setiadi Technology Support
: 3. M.Rizki Officer
4. Dilazoira - Ibnu Pranata

Sales Executive Drone Engineer Finance Officer

1.Hanselinus ia Tita Rosita

2 Hannifa

CLnet Admin Finance
Adinda Zahwa

SumbePT. Terra Drone I ndonesi a
Gambar |1 .2 Struktur Organisasi PT
Beriikut adal ah tanggun jawab dan wewena
organi sasdidnaarasya
1. Director
a. Menentukan visi, méesusadaanstrategi
b. Menganalisis tren pasar untuk mer umt
dan panjang.
c. Mengambi | keputusan besar terkait st
d. Memantau kinerja kfeisredduaopdela )t p @emwad abrh
e. Memi mpi nt gmjmam@he mednt He ad, Manager
f. Mengawasi | apolbrwdchg ek eumlnggrami, ngdancas
profitabilitas

2. Chief Marketing Officer
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a. Merumuskan strategi mar keting jangk
bisnis.

b. Menyusun magtke( rmlgaln di gital, )campali

c. Menetapkan KPI unt uk mar keting manag

d. Menyatukan strategi mar ketviemg ed ggm osvd

e. Membimaa keti ng manager dancosaaclBa sn gmar

revkewerja).

f. Mengi dentifikasi peluang pertumbuhan

Chief Technical Operations

a. Memasti kan semua proses teknis, eng
efisien dan sesuai SOP.

b. Mengarahkan perencanaan, eksekusi,

sel uruh pr oyreekv;p enveglreeksu kdaann me mber i k &
saat ada kendal a.

c. Bekerja dehgaantiem pabdulrnt ulk omamea ti
alur teknitsujmeamd uk usmg s .

d. Mengontrol bi aya operreasadwnrcagdk tpea kornyiesk

e. Mendorong inovasi, efisiensi, dan p
kinerja operasional

f. Memasti kan standar kual i tas terpenu
memasti kan proyek selesai tepat wakt

Chief Businnes Operations Officer

a. Memasti kan kegiatan operasional ber

seluruh divi si
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ngomtudglet i ng,l apasanf lkew,angan, dar
sehatan finansi al perusahaan.

mbi nahémagsrésekradsmenijevp!l uasi , a
rjiagemenrdlaf asf bit as, keamanan, ase
nerj emahkdan emé¢@apadi rencana oper é

par Fiemadnacne HRGA.

Coordinator

ngi mpl ementasi kan, memel Qbhalaty,da
althdaBray¥ et ggnrenseurati regul asi dan SOI
| akukan audit internal, i nspeksi

rektif dijalankan.

mberi kan &awar e@Ql3YE,KBdamasti kan sel
ryawan memahami prosedur kesel amat
nganalisis kecelakaan/insiden, me
ncegahan agar tidak terul ang.

ngel ol a dokument asi QHSE, | apor an

rhadap peraturan pemerintah
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METODOGIO PENELI TI AN

3. Tlahapan Penelitian

Tahapamel i ti an yang digunakanulodredq pe
desai nwdJbh FidiXe a Stwebejetngadiatbune pada PT. Te.
I ndonesia dengan degiggnnatoDieésreggaodd hi nki
mer upamkanonde pendekat agnu nnpeamah adni | arkaiskalna h
kebut uhan, npeetnogdggwungeaeimbant u menyel €esmat &an
me mb e rsiok[aby i

Met ode i ni adal wanjgealnagsk ad aanP aslead et reldaanpa
met oddees i gn itrhii mkr opgraoksaens yang berul ang d
k e butpuehnagng u n a, menemukan masal ah, mendef |
serta menemBekakusol msi adal ah gambar taha

met adeéesi gn.thinking

Identifikasi
Masalah
Pengumpulan Data

Sumber: EP2025)tian

Gambar 111.1 Tahapan Penelitia
=2
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Beri kut tpemgedmsmeat ode penelitian menggun

3.1dentifikasi Masal ah

Pada proses i dentwefbiskiasej ualdasm |l ghngpads
merupakan tahap awal pada proses perancal
pengagdunkae,t ahampi | awb sadtiteair Imnuiklkaemopaon gohnt er a
dan tidak menari k secara visual sehingga

diwe b sTietreg a. Kdrmrae ti dak adanya pendekatan
penggnema ebabkwewab shietd duenm ma Mme mkuehbut uhan set
preferensi fungsi onal dan estetika dari
di fokuskan pada perumusan permasal ahan

pel aksanaan desain ulang Ul / UX.

3. Tizajauan Pustaka (Studi Literatur)

Penel i ti menggunakan tinjauan pustaka
komponen penting didalam penelitian i ni
menyediakan rujukan yang relevanusekKaji al
i nte(Unkser ex(peX),endhesode ,t Isiemkiangoer bage

kasus perancangan UIlI/UX yang serupa pada

I ni ] ug awenbesncgokeameeyrang sering digunakan me
artikel, serta bebgrama dli dpkunkmanpenelhi tpi
menggunakan met ode penelitian yang sej

memper ol eh pemahaman yang menyeldersualgnmen

t hi nskeicnagr a efektif dalam pengembangan des
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3. Pehgumpul an Dat a

Dal am penelitian ini penel iti mel ak uk:
met ode. Yai t u, nkeutaol diet apg e f g Reapng lulkaupaun taint ad ¢
kualitatif, dimgeé¢radkludleamdceanrgaa nmecnadcaal am deng

serta tim penjual an perusahaan, wdbseteali

Terray8&hgremgu®ekant ara itu, met ode penc
di gunakan ol eh penelit:i d&ngghek@&mpadane ny
penggumwa balketriefa St ore saat iini, guna memp

tentang pengal aman mereka terhadap.aspek
Data yang terkumpul ter sebut ahmemjamdp atlia

met ode Design Thinking

3. Tahap Design Thinking

Perancangan ul anwe baslnetraeramutao rUel,/ WXang mi
dar i proses penelitian, dde skiegmb.atnf@ikrakniandg m
i ni tahapan yang diterapkan dalam pendek:
l1)Empat hi ze

Mel al ui etmgaphppdnl akukan wawancara dan o

mendapat kan pemahaman mengenai kebutu
penggumal am konteks penelitian ini, k
penggalian pengal aman pengunjung yang
menari k dan tidak cukup intuitif dal am

2)Def(iTheehap Definisi)



Berdasar kan

pernyataan masal ah,

terdefinisi

t emuan

sebagai

UlI/ UX perusahaanawpwang

3)l deat e

pada

dasar

tahap

kebut uhan

tepat s

[l
©

empathi z:

penggun

dal am pengemb

Pada tahap define, telah diidentifikas

ekspektasi pevedgiierr & at eSrthoadea wal giaing i

akan di |l akukan desain

gagasan sol usi

yang dierlumus k an

ul ang

di kembangakan

sebel umnya. I

bentuk wireframe dan struktur

4)Prototype

Dal am t whapfdiaamestr uktur

di i mpl ementasi kan menj adi desain proto
tinggi, sehingga menyerupai produk akhi
dal am proséegspenguji an
5)Test

Tahap pengujian merupakamrst ghap lpeakdkai ng
tahap i ni dil akukan evaluasi terhadap
kepada partisipan penguji anapyeaiatnug gkaenp a
dengan menyebar kan kembal i kuesioner

menggunakasypéerquusabub)ty

l nstrundeingushthX an unt uk

mengoperasi kan

prototipe

navi gasi

mengukur

sesuali

unt uk

de

navi gasi

scal e

me

yang

k e

Uild dlaxt. e Sel

n

terseb

tingkat

dengan

t
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efisien, mudah diterapkan, tidak berbay:
bahkan pada jumlah sampel yang relatif K
mengeval uasiabdéagikkmt Ul / UX berdasar kan g

pengguna.

System UsdBiUISHt,y padal aamumnya memi |l i ki
beri si nil ai skala Likert 1 sampai 5, ni
artianya sangat setuju. Perhitungan skor

pertanyaan gargjuirlandyialna Klu kpaon npe sedangkan
di hitung dengan cara 5 di kwyragngk ednaurdg am |

pengurangan di kal KudH]aassiilk adcha rdie npgearnh i2t,ubn g a1

mendapat kan skor SUS, dengan rentang seb:
TablellPenafsiran Hasi l skor SUS
SUS Score Grade Adjective Rating
> 80.3 A Excellent
68 - 80,3 B Good
68 C Okay
51-68 D Poor
<51 F Awful
Sumb[eg]:
3. Has i |

Setelah proses pensgeulj@ saanee lol sliretrep a,r ISit tou re
penel i tin nheansyial] i keas awenb sludtragnag SdtldklWetnednatna s i
pengujian, pr osienst epreprraentcaasnig ahna,RBediadyiatnig me
kesi mpul an dar.i hasi | desain ulang Ul / UX
yang dilakukan mampu memenuhi ewslpeiktt @ s i

Terra Store dan pengal aman penggunaan (U
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besar perbawedhtiganad8saraea yang saat ini ¢

baru pada .penelitian i ni

3.t ode Pengumpul an Dat a

Unt wrekn gpu mpduwlt an padwe lpstiated at Sanre dil ak.t

memper ol eh infor masi akur at dan relevan
pengal aman pengguna terkait tampilan dan
saat i ni,. pEealgaimpuiltan data ber tEunpuaarmi wret L

dabef dakam Dpersoisgens .T hTi enkkn inkg np ednagtuamppua daa p e n
webderea Store dibagi menj adi dua katego

(pri marny datna dasec csredkaurnyd ed a t(a

l1.Data Pri mer
Data primer di kumpul k awe bisTaetrgrsau n$t odraer,i
pel anggan dan tim penjualan perusahaan
sebagai beri kut:
a.0Observasi

Obser vasimediallaukiu kpaenn g awalh dietr @ ad & ou k a

pengguwaebhsiTeera . StParoesedur I ni bert
mengi denti fikasi per masal ahan yang mt
websi seperti tata | etak yang kurang
i nformasi , maupun minimnya fitur i nt

pengguna.

b. Wawancar a
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Wawancara dilakukan secara | angsung d
penjual an perusahaan.i Mpkakblbitiseme mp
pemahaman yang | ebi h mendal am menger
pengguna, serta fumpdgiaomalk at esrelr & cha pp ¢

penggwanlasaint e
c.Kuesioner
Sejumlah pertanyaan yang disebarkan
peni ldaeisan n WX besyian g akan di kumpul kan
Responden dalam penelitian I ni mel i j
perusahaan. Aspek yang menj adi fokus
kenyamanan matphhga nawieyaber sbadgais fw
yang dinil ai penting namun belum ters
secara opti mal website Terra Store.
2.Data Sekunder
Pengumpulaans ggkaudrad epre nel i t i anwdb sletra aul a
Store ini, dil akukan dengan mengumpul k

ataupun sumb,eranytaanrga slegienn:i s

a.Literatur desabDens i Win/ UBlyisrtresimnogdea b i | 1 t
(SUS) , pengujian memwgedspignegawmal ame rlaanicl
serta pengujian keguna&maryanijdrbreall um
penel i ti sebelumnya yang,seemggenaksan

| ai nrghaegan.
U agaemgguna seb&lhumppgajitwsl|l avembTerra St
b.Desai webgpreing ual an | ain digunakan seb

bahan pembandi ng sperloatnoat ytppehap i deat e
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3.Betode P®€ergeji anan

Prodvesi kutnya daledbmliepeamel Sttor@eb,odadal
penguujdiesain Ul / UXy dteeamgaus @i ®)d etyweerdblsa d a&p
Terra Store sebelum dan aeéswdamsdirluanewmk a
yang dirancang untuk mengukur tingkat pe
pengguna akhir, dal am hal i ni Ul / UX webs
pada dua tahap, yaitu sebelum penancang
prototiirpe aamlgh di hasi | kdaens ingenl .atlhuiin kpienngd e k a t

Penguwjeibatietnepymst em UsabSUSHryda$dialseepul u
pertanyaan yang membegumdéngokturumemgpkahni l
suat u astiase beshietredasar kan pengal aman pengg!
dinil ai menggunakan skala Likertskborpoli n,

sangat tischanpasetdejslgngaks koet 6]

Tabel I 11 .25 Spkoailna Li kert
Nilai Skor Tingkatan

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral'Ragu-Ragu
Setuju

5 Sangat Setuju

+ LV¥] 2] —

Sumb[e3]:

3.3nktrumen SysStameUg&SWIS)i ty

Beri kut tabel yang menampislyksane mlOQuskawt il
sca¥esS) yang telah dibsgbé&humkepadaeseda

mencoba menggunakeabnS igteesa | $it dJrl € U X
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Tabel 11 .3 DBgbstam BegtSdSy)agnScal e
No Pertanyaan Skala (1-5)
1. | Saya ingin menggunkan website ini secara rutin. 12345
2. | Website ini terlalu rumit. 12345
3. | Website ini mudah digunakan. 12345
4. | Saya memerlukan bantuan teknis untuk bisa menggunakan 12345
website ini..
5. | Fitur-fitur dalam website ini terintegrasi dengan baik. 12345
6. | Website ini terlalu membingungkan 12345
7. | Sebagian besar orang bisa cepat memahami cara 12345
menggunakan website ini.
8. Jebsite ini tidak konsisten dalam navigasi dan tampilan. 12345
9. | Saya merasa percaya diri saat menggunakan website ini. 12345
10. | Saya merasa harus mempelajari banyak hal sebelum bisa 12345
menggunakan website ini.
Sumb[elr4]

Keterangan:

1.Dar i tabel di atas pertanyaan ganjil n
dengankodakar a.ngi satu

2.Dan pada pertanyaan genap mendefinisiKk:

cara | i ma di kurangi

3. 3anhgkah per h$ysutngmnUs&BUS)ty Scal e

Setelah kuesioner sel esalil di i si secar ¢

SUS dilakukan dengan tahapan beri kut

1. Mel akukan perhitungan nil ai pertanyaan
a.Setiap nilai pertanyaan ganjil perhit
b.Setiap nil ai pertanyaan genap perhitu

2.Mel akukan penjumlahan seluruh nilai dar
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3.Setelah dilakukan penjumlahan sel uruh
dengan 2,5 untuk mendapatkan hasil skor

unt uk me mudahkan pemahaman dal am per

menyaji kan contoh kasus di bawah i ni
Tabel Il 1l .4 Contoh Perhitungan S
Nilai Skor
No Nama Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 10
1 | Respondenl 2 3 5 3 4 5 3 5 3 3

~
e}
(o]

S umb elr4:]
Contoh tabel di at as, adal ah hasi |l kue
adal ah sebagai beri kut i ni

1T Sesuai tabel andoyragaatng s | seéblgbonderi kut
(2-1 ) 51() 41() 31() 31() 1+=4 +B2= 2

T Sesuai tpoéetl andoymagaatng s | seblagaundperi kut :
(5-3) 5B ) 55 +-6)5+-B)5 2= 20#0+ 26 =

T Hasi |l pertanyaan ganj2f8=1dan genap dijur
T Tot al Penjuml ah2bnl:&d2x 8t0as di kal i kan
Kesi mpulan dari contoh perhitungan skor

dar i responden 1 (contoh) adal ah 40, N i

jawaban terhadap sepuluh butir pertanyaa

dal am laf,edyoarnig menunj ukkweabnetmiwad i Xii st e mg

kegunaan yang kurang bai k dan bel um mamg

yang oprtimal, dawamstietresiedbrut s ibautt eurh  aitna w

pengembangan.
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3. Xad akteristSyst emnUsapbBidb)jy Scal e

k ue

di k

Sau

P e nkdaet a n SUS digunakan dalam penel it/
unaan deswebdldregdXSpada. SUS merupakal
g bertujuan mengwlebrsdisaenjgagguahp nmaemranasd a
ah di gunakan ol eh penggunanya. l nstr
tanyaan yang dilikleaimamepnoggiunakan skal
Sesuai dengan tujuannya weahbaiktseknmerma s
el uruhan yang di hitung sesudah dat a
sionerPed@diti amni met mmd a ggkmirek YUt gpan
embangkan Bangolrad iksoerni puunr, nLadkaahrs n\i |j| eely g

r. Met ode tersebut terdir.i atas tiga |

a.AcceptRdndeamgngi denti fi kasi welbk sgdeatpat ma n

diterima oleh pengguna

b.Grade : SiMalne | ai mut u pewmglggdietasgan s kel am
sampai dengan F.

c . Adj ecti vile RRyaajiinkga n per sepsi subjektif
si st ewe lad iatue sPaolomry a Good, . atau Excell ent

Beri kut adal ah gambar pemahaman skor

komponen di atas.
- NOT ACCEPTABLE MARGNAL ACCEPTABLE
eyl 77T T T LOW ] s N R
GRADE
SCALE [ E I D IS B I
ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS MAGINABLE  POOR OK GOOD EXCELLENT  wyomasie

e T T T off cfleiFae b T ET o
0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90 100

SUS Score
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S umb ér]:
GambarRelnltBayngt em Us gBiIVISI)ty Scal e

Ke g u nwaeabnspietng ual an dalam penelitian 1in
antara kondi si sebel um dan sesudah pros
i nterpretasi skor SUS. Mel al ui pener apan
a.Menidleassiai n baru Ul / UXnaTheprur ameSitionrgek astekbaenr

kegunaan sistem dar.i sudut pandang penc
b.Mengidenti-&slhaganpmpspekulrbdhperamaiuki ber

kat egoSyistsekno rUs g IBiUISI)t.y Scal e

Hasi | dar i pengujian selanjutnya dil aktl

unt uk menent ukanvedphdtr&mha pStodrod i memenuhi

kenyamanan dan pengal aman pengguna (UX).
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HASI L PENELI TI AN DAN PEMBAHASA

4 . Gambaran Umum Responden

Tahap awal weledliette a,i Speomehiytkidmrkuesi one
secharmmeamggguBGadginek &dpadm permggiustae m penj ua
PT. Terra Drone I ndonegastia. ud hdlewumngagonpe
Ul / WX bsTietra adiSt akekan menggWDreakam pgdéandhd&k
kuesioner ini bertujuanpeed@pemddwerma ithd rolr a

aspek tampilan desai nwe¢kdbbiXE agGSmaamwut .

Karakteristik respdadeh peldangeael dana
perusahaan yang meerild8e&Hankarkakl3Z4erosang
sebagai responden dalam penelitian ini.
pada penelitiRametremdahwlemegl idti il ark ukeamt armha
Al di, Ati k Hidayat: Mufidah, BanalfCaahygaB:
Desain Ul/UX Aplikasi Pemesanan Paket Wi
Met ode Desiognp atOhi ntkabhaugna m2 Op2edn el i t i an ter
mengumpul kan datrd 6¢ aReif e2@& nsesgkendda yang
Nadi tr aTrSianlt omar diylom gWibdPyegr waahne la nigan Desair
Apl i kasi Pemesanan Makanan Menggunakan M
Puadg,i pada penelitian ter selbl’] Reefseproenndsein Kk
penelitian yaBgsdibaBukans odadh AsDezpi KNuU r yAa

Ri dylaong b érejradcclaniyan Desain User I nterf ac

oY
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(UXWebsit®l Mut 6rm Bachman Decor avteitoondede n
Design oOThpadangoenelitian tersebut me |l ak
sejumlah[ B&l ehak@rena itu, j uml ah respoc
ditetapkan sebanyak 34 orang, yangd dinil

penelitian terdahulu dan di harapkasemdmpu

Tabel 1l War akt e rwiesbtsiiekir eRae sPtoonrdee n

N o Nama Leng|Jeni s K Usi a Kategori

1 |[Responden 1 Lakiaki 2025 Tah Pel angg
2 |Responden 2| Per emp 2025 Tah Pel angg
3 |Responden 3| Peremp 2025 Tah Pel angg
4 |Responden 4| Per emp 2025 Tah Pel angg
5 |Responden 5 Lakiaki 2630 Tah Pel angg
6 |[Responden 6 Lakiaki 2630 Tah Pel angg
7 |Responden 7 Lafiaki 2630 Tah Pel angg
8 |Responden 8| Per emp 2630 Tah Pel angg
9 |Responden 9| Per emp 2630 Tah Pel angg
10|Responden 1| Per emp 2630 Tah Pel angg
11|Responden 1| Per emp 2630 Tah Pel angg
12|Responden 1| Per emp 2630 Tah Pel angg
13lResponden 1| Per emp 2630 Tah Pel angg
14|Responden 1 Per emp 2630 Tah Pel angg
15|Responden 1| Per emp 2630 Tah Pel angg
16| Responden 1 Lakiaki 3135 Tah Pel angg
17\Responden 1 Lakiak.i 3135 Tah Pel angg
18 Responden 1 Lakiaki 3135 Tah Pel angg
19|Responden 1 Lakiaki 335 Tah Pel angg
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N o Nama Leng|Jeni s K Usi a Kategori

20/ Responden 2 Lakiaki 3135 Tah Pel angg
21lResponden 2 Per emp 3135 Tah Pel angg
22|Responden 2| Per emp 3135 Tah Pel angg
23|Responden 2 Lakiaki 3640 Tah Pel angg
24 Responden 2| Per emp 3640 Tah Pel angg
25|Responden 2| Per emp 3640 Tah Pel angg

26|Responden 2 Lakiaki 2025 Tah Sal es Per

27/ Responden 2 Lakiaki 2025 Tah Sales Per

28Responden 2| Peremp 2025 Tah Sal es Per

29|Responden 2 Lakiaki 2630 Tah Sales Per

30/lResponden 3 Lakiaki 2630 Tah Sal es Per

31lResponden 3| Per emp 2630 Tah Sal es Per

32|Responden 3 Lakiaki 3135 Tah Sal es Per

33lResponden 3 Lafiaki 3135 Tah Sal es Per

34/Responden 3| Per emp 31235 Tah| Sales Per

SumbReanel i tian (2025)

Kategori Responden
34 jawaban

@ Pelanggan
@ Sales Perusahaan

SumbReanel itian (2025)

Gamb alKalt\e.gor i Responden Berdasar kai
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Berdasar kan status pekerjaan respond
pel anggan dan sales perusahaan. Respond:
sebesar 73,5%, sedangkan responden sal es
26, 5%. Pemilid&dmin kecpadandahegori pekerj ae
sengpumappsi kearena pelanggan dan sal es m
evalusaashii IHatly i ni di sebabkame rkuepdaukaa nk ed eomtpg
aktif yang terbiasa mel akukan tranesaksi [
comme¢rceehingga mampu memberi kan masukan

kinerja sistem.

4 . Pnalisis Kermhgduwrman

Unt mlke mah ami kebut uhwenb sTletrerada n Stud raen,g d a
pengguna aktif saat ini. PeGebgtlt ed &e mhu a
menyebar kan ke p amea arkeuskpaonn dweanw asnecratraa ke p ac
salpes usahaan, secar a me nwleablshiet esaeT &hraap e.e n

I ni merupakan komponen dar i Dfeass eg ne nipha tnik i

4. Ranhgkuman Wawancar a

Penel i ti mel akukan wawancar aMachamge@gan E
Mar k ePtTiingrerra Drone Indonesia, dengan ke
fiWe b sTietrer a St ore saat i ni masi h diguna

i nf or madsrio ndea saatrau medi aBpemakapangdunaeya
menemukanprwmrdauckukdr one yang mereka 1 ngink
hal aman wuntuk mel akukan pembelian secara

Kel uhan dari pel anggan yang sering disamn
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webeBdrtrea Store bisa wkibkaetmdaenlgikeam dremrnj ea dg

commeyracneg ber ke mbVa b gyiasnega tl eibnifh, iinnfeararkat i |
memudabkabel i an s,ecamak maadir apeanuligam a k
pel anggan, maupun masyarakat umum.
Dar i wawancara tersebut penel i ti me n d a
penting, diantaranya:
1. Websmaehhnya sekedar medi a promosi , a
menampil kan i nfor masi drone.

2.Struktur navigalai belum sepenuhnya
3.Deskyi poreolduunk t er per i nc.i atau belum | eng
4. Pel anggan belum bisa mel akukan transaks
5. Tidak ada fitur untuk negosi asi barang
6. Harapan manager mar keting, sales, dan ¢
a. Ramah peunsgegrunfar i(endl vy
b. Menampil akn informasi produk drone vy

c. Memper mudah proses pemebelian barang

4. dmpan Bali k RRepenidgm Pr a

Dar i hasi | kuesioner yang disebarkan
penel i ti mendapat kan wumpak bal ik, yaitu
penilian deshdearedad / StUXre saat ini. Saran

di rangkup dalam tabel beri kut ini



no

Tabe2BallM.k ResRodhaxing Pr a

Nama Responder

Komentar atau saran terhadap Website

Responden 1

1. Tampilan website nya masih terlalu polos dan tidak bisa seperti e
commerce lainnya.
2. Tidak bisa checkout produk.

Responden 2

1. Fitur belanja secara langsung belum tersedia jadi tidak bisa dibilang

website untuk belanja, karna hanya menampilkan detail barang dan harg

Responden 3

1. Mungkin tolong ditambahkan tempat negosiasi agar kami bisa negosig
barang secara langsung.

2. agar bisa beli barang,jadi tidak perlu menunggu respon admin.

Responden 4

1. dari 1 sampai 5, saya kasi nilai 3 lah pak ben, agar bisa diperbaiki lagi
chat online sama admin nya

2. Tampilan website masih terasa kaku dan kurang modern, sebaiknya d
lebih dinamis.

Responden 5

1. Desain antarmuka terlihat monoton dan kurang menarik bagi penggun
2. Tidak bisa beli langsung.

Responden 6

1. Warna dan layout website kurang enak dilihat.
2. Website belum bisa beli langsung dan tidak mengikuti perkembangan

jaman seperti e commerce lain.

Responden 7

Tampilan website masih seperti website katalog, belum seperti toko onlir

Responden 8

1. Desain dashboard pengguna terlalu sederhana dan membosankan.

2. Tampilan biasa aja.

Responden 9

1. Sudah lumayan oke tapi sebaiknya dibuat lebih baik lagi seperti LPSE|
Katalog pemerintahan.

2. Dashboard pelanggan sebaiknya dibuat bisa beli drone langsung.

Responden 10

1. Sudah lumayan dari tampilan.
2. Tapi apakah bisa dibuat fitur beli langsung, agar tidak perlu recpopsdst
ke admin.

Responden 11

1. Tolong dibuat fitur beli langsung, jangan request pakai form lagi.

Responden 12

1. Navigasi website masih membingungkan.

2. Saat ini website lebih cocok sebagai media promosi bukan penjualan

Responden 13

. Website belum menyediakan fitur beli langsung.

Responden 14

. Pengguna tidak bisa langsung melakukan checkout produk.

Responden 15

Responden 16

. Website hanya menampilkan harga tanpa opsi pembelian.

Responden 17

1
1
1. Tidak tersedia fitur pembelian dan pembayaran online.
1
1

. Proses pembelian belum tersambung dengan sistem pembayaran, ma

harus menghubungi admin.
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Responden 18

. Tidak bisa beli langsung, dan
. Tidak ada pilihan metode pembayaran sepewtiléet atau transfer bank.

Responden 19

. Pelanggan berharap bisa langsung membeli tanpa harus kontak mant

Responden 20

Responden 21

1
2
1
1. Website tidak berfungsi untuk transaksi atau pembelian langsung.
1. Tidak adanya fitur negosiasi dan beli langsung

2

. Kalau ingin beli harus request pakai form dulu dan menunggu jawabar

admin lama lagi.

Responden 22

. Kami berharap bisa beli langsung seperti di shopee, tokped dll

. Kami berharap bisa menawar harga seperti di website pemerintahan.

Responden 23

. Untuk pembeli pemula spesifikasi barang dan harga tidak bisa didisku

Responden 24

. Tidak ada fasilitas beli langsung.

Responden 25

1

2

1

1. Tidak fasilitas chat untuk tanya barang atau harga drone.

2

1. Pengguna ingin belanja drone jadi lebih mudah sperti shopee
2

. Secara keseluruhan, website perlu dikembangkan agar lebih efektif un

pembelian drone.

Responden 26

1. Pengguna ingin proses pembelian lebih cepat.
2. Saat ini website lebih cocok sebagai media promosi.
3. Tidak bisa beli langsung.

4. Tidak bisa tanya admin langsung.

Responden 27

1. Website belum menyediakan fitur beli dan chat pelanggan dengan adr

Responden 28

1. Beli langsung dan egosiasi harga sangat dibutuhkan untuk pembeli sg

katalog pemerintah.

Responden 29

1. Pengguna kesulitan bertanya sebelum membeli produk.

Responden 30

1. Web belum mendukung sistem transaksi modern.

2. Pengguna ingin website lebih dari sekadar katalog.

Responden 31 | 1. Fitur masih jauh dibandingkarcemmerce besar.
Responden 32 | 1. Website hanya menampilkan informasi dasar produk.
2. Website lebih cocok sebagai media informasi.
Responden 33 | 1. Pengguna berharap bisa berinteraksi langsung dengan penjual.
2. dan bisa nego harga atau beli langsung seperti di e katalog pemerinta|
Responden 34 | 1. Tidak ada fitur chat langsung di terra store ini.
Sumber Penelitian (2025)
Dari saran dan kritik respondverbsdit eat :
Terra Store 1ini masi h hamryas agda&re mbamarkialk
vi sual , dapat mel akukan negosi asi , trans
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di

1.

4 .

np

tuvearthana ¢amglgadsnan perusahaan. Sar an

buat ringakasan sebagai beri kut:

Vi sWalb sTietra a Stor e
Sebagian besar pengguna awahdJetespoBdemnec

tidak menari k atau menoton dari segi te&

.Kuramdgeraktif

Proses pembebdsiiame mada kuremgoledraggsggan |
mengharapkan mekani sme pembelian drone
adanya fitur yang memungkinkan negosi a
webderea Store. Namun, pada kondisi saa
pembelian diwajiblkagouesyamg sdirdiolraniul k wr a

dan tidak mendukung proses transaksi ye

Fitur Neigwehd@misi Pembel i an Langsung

WebsTdgrera Store belum dilengkapi fitur
maupun hal aman pembceilrneamnt pprewrdecthaasea ngsu
adanya | ive chat juga membat asi i nter ak

i ngin bertanya terkait drone.

Ha3 i | Penguji eds8BEBg8Bebel um

Sebel um meldekekggnj i an diweabkdliatne @ e3 tharde

yang sedang di guin ankeamy eshaaartk a mik u @aeeongeli @ rt d

ForPrengnujyiaang di | akukan medmsaelsitteim audsaal bai hl idt

(SUS) . Pada proses pengujian ini penel it
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a

pengiGeoioghesdgtoglmah menfigpuuouekpawgbtdae@mada
Store ®8Beai kutiakhwme s iacddmer yang disebarkan
responden.
Tabe3d3PelrM.a®iyataeam Us d ISiUBNRyd &Sciad e
No Pertanvaan Skala (1-5)
1. | Saya ingin menggunakan website Terra Store ini secara rutin. 12345
2. | Website ini terlalu rumit. 12345
3. | Website ini mudah digunakan. 12345
4. | Saya memerlukan bantuan teknis untuk bisa menggunakan 12345
website ini.
5. | Fitur-fitur dalam website ini terintegrasi dengan baik. 12345
6. | Website ini terlalu membingungkan. 12345
7. | Sebagian besar orang bisa cepat memahami cara 12345
menggunakan website ini.
8. | Website ini tidak konsisten dalam navigasi dan tampilan. 12345
9. | Saya merasa percaya diri saat menggunakan website ini 12345
10. | Saya merasa harus mempelajari banyak hal sebelum bisa 12345
menggunakan website ini.
Sumb[elr4]

Berdasarkan pertanyaan SU5, dslkhdamagatdig
tidak daaet sjk@aing abt sreiaugap pernyataan SUS
kepada responden. Setelah seluruh jawabal
kuesioner di perol eh, l angkah selanjutny.
tahapan sebagai beri kut:
l.Yang pertama dilakukan perhitungan ni l

a.Dari tabel di atas pertany.aan ganjil

b.damertanyaan genap dihitung



2.Setel a

h perhitungan

sel anjutnya

Item pertanyaan

3.Setel a

skor

di juml ahkan

SUS

hasil ni |l ai

ni | ai

nT

pertar

dar

tersebut

h dij hmalsahkamn!| aemdar i

penjuml ahan

sepul uh pet

téesedntnagkbak adli idkagprat kan r en

SU8ar i O hingga 100.

Berdasarkan kuesioner yang disebarkan c
beri kut nil ai dar i pertanyaan SUS disajil
i ni

Tabed D&/t a KMest amPerdRe8ESi gn
Hasi | Kuesioner

No Nama 112]3]|a|5]6]7]8]9]1g Jum

1 Respond(4|5|3|4|2|4|2]| 4| 2|5 35

2 Respond{(4|2|4|1|4|2|5|2|4]|1 29

3 Respond(4| 534|242 4] 2]5 35

4 Respond{(4|5|3(4|2|4|2|4|2]|5 35

5 Respond(5|5|2|3(2]|4|3|4]| 2] 4 34

6 Respond{(4|2|2|4|2|4|2|2|3]|4 29

7 Respond(4|3|2|4|3|3[3|4]|2]|4 32

8 Respond{(4|4|2|4|2|3|2|4|2]4 31

9 Respond(5| 4|2 |3|2]|4]|2|3]|2]5 32

10 Respondg4|5|3(4|2]|4]|2]| 4 2|5 35

11 Respondg5|1(5|2|4|1(4]| 2] 4|1 29

12 Respondg4|5|3|4|2|4|2|4]|2]5 35

13 Respondg4|2|4|2|5|2|4| 2] 4] 2 31

14 Respondg4|5|3|4|2|4|2|4]|2]|5 35

15 Respondg4|5|3(4|2|4]|2| 4] 2|5 35

16 Respondg5|4|2|4|1|4]|2|2]|2]5 31
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Hasil Kuesioner

No Nama 5 T5T3[4]5|6]7]8]o01g *u™
17 Respondg5|4|2(4|1]|4]|3| 4 214 33
18 Respondg5|3|3|4|2|4|3|3]|2]4 33
19 Respondgqgl1|4|3(3|3]|3]|3]| 2 214 28
20 Respondg5|1|5(1|5|1|5|1]5]2 31
21 Respondg3|4|3(4|2|4]|4]| 4 4 | 4 36
22 Respondgqg4|3|3|(3(3|3|3[3{(3]3 31
23 Respondg3|2|4(3|3]|]2]|3]| 2 4 | 4 30
24 Respondgq4|5|3|(4|2|4|2|4]|2]5 35
25 Respondg5|1|4(4|5|1]|4]| 2 4 | 4 34
26 Respondgqg4|5|2|4|2]|4|2|5([3]65 36
27 Respondg4|2|5(2|4]|]2]|5]| 3 4 | 2 33
28 Respondg4|2|5|1(4|1|4|1(|5]1 28
29 Respondg4|1|5(1|4]|1]|4| 1 4 | 2 27
30 Respondg4| 3|2 |(4|3|3|3(4] 2] 4 32
31 Respondg4|2|5(2|5]|]2]|5]| 2 5|2 34
32 Respondg4|2|4(3|3|2|4| 3] 4]3 32
33 Respondg3|2|4(2|3]|2]|4]| 2 313 28
34 Respondg3|1|5(2|4]|1|5|1]|5]4 31
mber: ROPRSlI i tian (

Ber das arkkuaens i minleanit dik @me awd adlietdeega abnhor €
ayvyangi di perol eh Gonelga leluégFppgdm y2d areaniponde
sil skor SUS yang didapatkan setel ah di

Tabe3Hals\. | Per hi tRirrReadre sSkgoar S US

Hasi | Kuesi oner Ni | i

Nama Res Jum
1(2(3|4|5|6|7]| 8 9 (10 (Juml a
Respond/3|0|2(2f(1]|1]1]1 110 11 27,5
Respond{ 3(3|3|4|3|3|4] 3 3|4 33 82,5
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Hasil Kuesioner Ni | i

No Nama Res Jum
112|3|4|5|6|7|8]9]|10 (Juml a
3 Respond|{3|0|2|2f(1|1]|1]1 1110 11 27,5
4 Respond|{3|0|2(2f(1]|1]1]1 110 11 27,5
5 Respond|4| 0121|121 111 14 35,0
6 Respond|/3|3|1(21f(1]|1]1] 3 2|1 17 42,5
7 Respond|3|2|1|1f2]|2]|2]|1 111 16 40,0
8 Respond|3|1|1(21f1]|]2]1]1 111 13 32,5
9 Respond|4|1|1|2(1|1]|]1] 2 1110 14 35,0
10 Respond|3|(0|2]|1]21f(1(1]1 110 11 27,5
11 Respond|4|(4]|4|3|3|4|3| 3 |3]|4 35 87,5
12 Respond|3(0|2]|1]21f(1(1]1 110 11 27,5
13 Respond|3|(3(3|3|4(3(3]|3|3]3 31 77,5
14 Respond|3(0|2]|1]21(1(1]1 110 11 27,5
15 Respond|{3|0|2(1]|1]1|1]1 110 11 27,5
16 Respond|{4)|2|21(1]|0]|2 1] 3 110 13 32,5
17 Respond|{4]|2|1(1]|]0]21|2]1 1(1 13 32,5
18 Respond|4|2|2]|1]|1(1|2] 2 111 17 42,5
19 Respond|{O|212|2|2]|2]|2|2] 3 1(1 16 40, 0
20 Respond|4|4|4|4|4]|4)|4]| 4 4 1 3 39 97,5
21 Respond|2(|1|(2|1|1|1]3]1 3|1 16 40, 0
22 Respond|3|2|2|2]|2]|2]|2]| 2 2|2 21 52,5
23 Respond|2|3|3|2|2|3]2] 3 3|1 24 60, 0
24 Respond|3|0|2(|1]1]1|1]|1 110 11 27,5
25 Respond|4|4|3|(1)|4]|4]3]| 3 3|1 30 75,0
26 Respond|3|(O0|1|212|21f1j1|0]|2{|0O0 10 25,0
27 Respond|3|3[(4|(3|3|3|4]| 2 3|3 31 77,5
28 Respond|3|3|4|4|3|4|3|4 ]| 4] 4 36 90, 0
29 Respond|3|4|4|(4|3|4|3| 4 3|3 35 87,5
30 Respond|3|2]|1|1f2]|2]|2]1 111 16 40,0
31 Respond|3|3|4(3(4]|3]|4] 3 4 |1 3 34 85,0




P M

Hasi | Kuesioner Ni | i

No, Nama Res Jum
1(2(3|4|5|6|7]| 8 9 (10 (Juml a
322 Respond|3|3|3|2(2]|3]|3] 2 312 26 65,0
33 Respond|2|3|3|3(2]3]|3]|3 2| 2 26 65,0
34 Respond|2| 4|43 (3|4|4| 4| 4|1 33 82,5
Ratraat a SH®&s i | 51, 2

S u mbka sPielnia h2 2 5
Setéelidamkukan peydtidmngsaab skioirdvaSlss ial e

Terra Store sebelnmemglguwmakianmnlranngu sUlp euXi | a
dengan menjumlahkan seluruh nilai .respon
Makhasil pengol ahan data d¢ikpeweddghirpreadlaa i
Store saabl,Mi3l asie bteesrasrebut me nvemSTiekrleaan b e
Store begadBeP@dddd eh karena itu, dapat |
di perdiulkaakneldaedli g4 dvae b sTietr¢ a St ore guna me
kual i tas tampiweabnspietrmenu akleagnu nta@ms e b u't agar

kebut uh anwepbeshigtgeuandasStn gar® | ebi h bai k.

4. Zahampat hi ze

Tahampatbheirzteuj uan unt uk memahami kebu:i
penggunawe¢tesiemdap St ore milik PT. Terra D
i ni data di kumpul kan dmagnealyiblatr ktamp n evia wkh e p
pel anggamnpedaunslabhmrgwmebhgdar pi hak yang terl
dalmmoses pemxedldiearn ap aldtao r e

Bertujuan untuk memahami kesulitan, e
(UX) twebdecapa Stemepatdadltaapwmkan dengan ¢

i ni
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a. Wawancar a mendal am dengemagBap aManAad

Mar keti ng.

b. Penyebaran kuesioner kepada 34 oran:

ber beda.
c. Observasi | awg b dlregy @ tae rStweoth sppetdeanal an
barang | aiShmmoye,e,s efp&rotpaeidn a, dan | ai |
Temuan tahap empat.i i ni menunj ukkan be

kebutuhan yang beragam membentuk penggune

Tabe@HalsM.| Ema la atpeirzhea d a p Wele srigtgeal n a

JenisResponden KebutuharResponden Permasalahan
(Penggunp (Pengguna)

Manajer Marketing | Melihat daftar barang yan Secara visual tampilaamn
dijual dalamwebsite Tidak ada] websitetidak menarik,
halaman untuk negosiasi d{ hanya berfungsi sebagai
beli langsung, Tampilan yan media promosi
menarik dan lebih modern
Palanggan Tidak ada akses komunikg Tidak ada.ive Chat
(Procurement) dengansalesadmin, tidak adq Halaman Negosiasi,
fitur negosiasi, tidak dapq Pembelian langsung,
melakukan pembelian secg Pencarian barang sulit
langsung, Mudah menemukq dan, deskripsi produk
barang yang dicari. kurang.
Sales Perusahaan | Fitur live chat, Transaky Proses negosiasi dan
Pembelian secara langsur permintaan barangang
Negosiasi. lama melalui komunikasi
aplikasi lain seperti
whatsapp, Tidak ada
halaman untuk negosias
dan pembelian langsung

Sumber: EP2025)tian
Penelitian pada tahap wenbisTeernaun St bk k a

berfungsi sebagai medi dapeRPghubemga abt am e
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akan weldsiptre a St ore belum dalam kondi si

pengambangan dari sisi desaiwebUli/texXx dan

4. sH¥Frer sona

Use@rrsona untuk mengidentifikasi kar akt
cal on pwealgpgietneaa St ore yang berfokus pada
i ndustri. Segment alsu s idn ef sosk ((t8d2 B U, Piyrestsp a S

pertambangan, p e me rpil natnat haatsie 0 aagarnidk ug & su.r M

masing sektor memiliki kebutuhan spesifil
l uas, i nspeksi infrastruktur, penyempr C
dokumentaasi berbasis data. Produbryang
ent ersperpiesd i DJI Enter prRiead yameg( Ke@Emadnmn
Ther mal Kamer a, Mul ti spektr al Sensor, d
analisa ini menjadi dasamwedasledpm rme n esmptewsk &
tekhesgkap, unduhan brosur, permintaan
teknis.

Beri kuwstpeirnsiona peneliti sajikan berdasa

1.Pengguna Sektor Pertambangan

TabléddUs #rer sona 1

Horatio Panjaita




Sumber: Penelitian (2025)

2.Peng@aktt®Bermer i nt ahan

Tabl¢g8Us ¢rer s20n a

Sumber: Penelitian (2025)
3.Peng@gakntAgmr i KulPlt amt &amon

Tabl¢9Us e r s3o0n a

Sumber: Penelitian (2025)

4 Penggun®i Bekhnhdr Gas

Tablédl WUs éPrer 40 n a
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-

mmanual Tupang

Sumber: Penelitina (2025)

Ber das ar kuasnp earnsaolnias ad a r i segment asi i ndu
kebut uhanweleshigigeuam aSt ore mel i put. keterse
teknis yang |l engkap, fitur transaksi at s
| aygpruama | ual

4. Hodk Model Canvas

Setemlemayusun user persona pada tahap emg
menganalisis bagai mana website Terra Stor
secara berkelanjutan. Untuk mendukung he
pendekKao la n Mbodoeki Mo d el merupakan kerangka
proses pembentukan kebiasaan T TpemggaeunaAmel
Vari abl eda&Remwaeg dt, meend mp a t tahapan tersebu
perilaku yang mendorong pengguna untuk Kke
berulDah@gm desai nweublsaietge aJI $tUXr e, pener apa
Canvas bertujuan untuk mengidentifikasi
pengguna serta mempbekaaj a.peAgal asmas b
perancangan fitur dan alur i nteraksi yang

mampu menciptakan ket aveiblsatDemgmenga@unn & i ta
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perancangan di harapkan dcapatgamemdlk oag

penggebdalerea Store.

Ber i kHuioto ki nMedallier € a St or e:
TabelHob®¥k ModeTlerWeab sSttoer e
Tahap Deskripsi Konseptual Implementasi pada Terra Store

Trigger Pemicu yang mendoron| External Trigger: notifikasi promo, emai
pengguna untuk  mengaks| diskon, media sosial, iklan digital.
platform, baik berasal dari faktq Internal Trigger : kebutuhan membeli produ
eksternal maupun internal. tertentu, rasa ingin mengikuti tren, keingin

mendapatkan promo.

Action Tindakan sederhana yar MengunjungiwebsiteTerra Store, melakuka
dilakukan  pengguna  seteld pencarian produk, menggunakan fitur filt
menerima pemicu. kategori, melihat detail produk, menambahH

produk ke keranjang.

Variable Bentuk penghargaan yang bersi| Rekomendasi produk yang dipersonalis

Reward variatif sehingga menimbulka flash sale dengan waktu terbatas, vouch
rasa penasaran dan mendord diskon acak, tampilan produk terbaru, s€
pengguna untuk kembali. ulasan pelanggan yang meningkatk

kepercayaan.

Investment | Upaya atau kontribusi penggul Pembuatan akun, penyimpanan alamat
dalam sistem yang meningkatki preferensi ukuran, penambahan produk
kemungkinan penggunaan ula| wishlist pemberian ulasan, serta pengumpy
di masa depan. poin loyalitas.

SumbRanel itian (2025)

Ber das artkoaonk tMobdeetli Giatnavsa,s dapat di si mpul
redefemgma Store tidak hanya berfokus
tetapi juga pada pembentukan pol a
i nternal di arahkan wuntuk meningkatkan
(@act)i odhi rancang untuk memini mal kan hambat
pemberi an penghargaan yang bersifat

engagemsrtdangkan

di harapkan

ma mp u

memper kuat

f i twirs hda veeyshtl astias s epped ratr

retensi

peng:
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4. MUYsker Journey Map

Beri kut pemetaanwpbesljeabkandadn opendpeurda s a

telah diHusun sebel umnya:
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an (2025)
GambazUsVelr. Journey Map
User Journey Map di atas menunjukkan b
Terra Store b€oadadead®winammtagpon mana pot

keraguna dan hambatan teknis dapat mempe

t u, perancangan ulang difokuskan pada o
konten promdambhalhaenrtfai tper transaksi dan

kestabil an emosi pengguna hingga tahap |
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4 T3a h ®pfei n

Tahapan sel amgmdtnykana dkad mtht uhan penggur

Empatdi zather ar ti mengi denti fi kasi kebu
mendesak saat ini.

Beri kut i ni rd e mu syeann gnamwan @l (ednaprait ha nzeel |
di :atas

a.Situs webe Tseaarta iStiorti dak menampi |l kan

l engkap at au t er sdtirtuekmiuukra,n aoglaerh  npuednag
pengunjung dari ber bagai | atar bel akal

a. Desai nwkebBSi@Kea Store kaku dan .tidak m
b. Desain weobsli&Kleum mampu merepr éeaéentsasitle

penjual an secara vVvisual maupun narat.if
c. Desbi hWweXbstietresebut bel um meny edindbked n afn
dahi veyahgt memungkinkan interaksi | ar
pembel. i

d. Webslietrg a Store belum dilengkapi denga
sehingga proses transaksi bel um dapat
Ssi stem.

Berdasarkan rumusan masal ah diatas, pad
desain ulwerbgliefle/aUXSt ore unt uk memenuhi ek
kemudahan penggunaan, pealggiataapan ep e hg gnem
dan moder n, mal ni avnep achhkagto sf as uy dan transa

Pada penelitian ini penelitian Iwarmya tmel :
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Terra Store tanpa mel akukan pverbgEenteamng an

keseluruhan karena keterbatasan waktu yar

4 TdJahapgeat e

Set emmalhal uiEmpahhbhdpaef idné akukmer mhasmal ahar
penggembalietr € at &t iod en tTiafhiakpa siin i bertujuan u
berbagaf sabteshayang relevan dengan kebut

webdJierea Store.

IDEATE

e, human-centred ideas:

S 4 5

Lead with user Involve Lay down the Separate idea Think about how

needs. multifunctional rules. generation and to communlcate
teams. evaluation. ideas.

Ce o e R
2 owm XN YN B

Sumbelr7:]
Gamb a3Galmbladre at e
Ber idk btawah i ni yang didemdaeedespgdawehh

Terra Store

4. Brhinstorming

Br ai nstpoardnae d g §Jil g e b sTietrer a d% 1 @kwrktaunk

menghasil kan alternatif sol usi berdasar
teridentifi kasi sebel umpegimag e nPbraonsgeasn iindie
peningkatan navigasi, penpanpaambahamnohmbas

transaksi d,a np epreambladyliear @, nfcshéair a st r at egi

keterlibatamnwepealhegrgruan | $tedbdeae y ang di hasi |l ka
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di sel eksi dan di kembangakan [ 1enbfiohr mla& m jom

Ar c hi tseebcaquaie das aWwi rpeef.rraanntea ng an

Permasalahan 5

Vo, Navigasi . Penyederhanaan menu utama, penambahan kategori
)~ kurang intuitif yang jelas, optimalisasi search & filter

Informasi « Penambahan foto detail, zoom produk, size guide
produk kurang  interaktif, ulasan dengan foto dan live chat, ZAET
lengkap =
Checkout « Guest checkout, auto-fill data, progress indicator, &% =
i terlalu panjang halaman transaksi & pembayaran 7.:'
" Kurangnya « Fitur wishlist, loyalty point, rekomendasi produk

. retensi pengiuna personalisasi

Sumber: Penelitian (2025)
Gamba4aBrlaM.nst or mi ng

Gambar di atas mermrepreess dmrtad sniskisodrendi tanegi Ip
dal am p e rlaayceabnshieatrng au Sviosrueantei nsaanspii liknan p e me
antara permasal ahan utama yang telah dii

alternatif solusiekyspnordaishagidlek are crmaelaalsui

Pada bagian permasal ahan, terdapat beb
kbBut upheemgguna, yaitu navigasipryadhwk kwammn
belum | engkap, proses transa,ksserdtan rpemba
retensi Wretnwglkg u manj awab per mhistad aaihlalna nt eg e
alternatif sol usi nglkaatgk aare |l kesmwund a hUannt urka vme
penyeder hanaan struktur me nu, pemambahan
opti malrpeasiarf ahttelama npenambahan hal aman ne

transaksi dan pkembeyahahnh, serta fitur
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Dengan demi ki an proses websTeetreraan gatno r e
dil akukan terstrukt urend ghirnaboemrishilogs I g8 e rkaemb u
sebagai tahapan eksploratif unt uk me n g h
di kembangkan pada nf@aman@at pendyafs cheamarcd am ¢

Wi ref.r ame

4. Pehentuan Tipografi

Pada itddddpeai nUIlUlvaenlgsTietrg a St or e. sal ah
vi sual yang ditentukan dalam proses pere
tifografi. Tifografi berperan penting dal

ket er braecaala)np i (Isietry a me mper kmeatsTieirdreant $tt @arse

Pemi |l i haawnf jyang thepat juga berkontri busi
dal am mengakses informasi

Dal am perancangan ulang ini, digunakan
Poppins dipilih karena bmeimi ln kdia nk agreaoknieet
sehingga sesuai dwe e lpsahctoek mewysaergpg dpersoafiens i o

sedea,hadan mudah di pahami

Sistem tipografi di susun berdasarkan
tingkat i nformasi . Ukuran display L (48
headline pada halaman | anding page, sel a:

pXx) , Headi ngdan (Rdadgixnpg S (20 px) diguna

subjudul agar struktur konten | ebih tero

Untuk teks i si udamguharkggen (vla@ imxs)i, uMedi u

(12), pgdan Smaldaep(idid hpan) ket ebal ana(,Baodladn, S
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Light) yang disesuai kan dengan kebutuha

ditetapkan sebagai standar utama untuk Kk
yang | ama.
Typography Scale

Poppins

Name Font Size
Heading XL 32 px
Heading L 28 px
Heading M 24 px
Heading S 20 px
Large Bold 16 px
Large Semi Bold 16 px
Large Regular 16 px
Large Light 16 px
Medium Bold 14 px
Medium Semi Bold 14 px
Medium Regular 14 px
Medium Light 14 px
Mormal Bold 12 px
Normal Semi Bold 12 px
Mormal Regular 12 px
MNarmal Light 12 px

Small Bold 10 px

Small Semi Bold 10 px

Srmall Regular 10 px

Small Light 0 px

Sumber: Penelitian (2025)
GambaSTilpw.gr af i

Dengan adnatpoygar asfiistyeang t erwsetbrshiktteua Stnar, €

menj adi | ebih kondarmrstmenmi Ipityd redsi el t i nv
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mendukung pengal aman pengguna ( UX) dal ar

dan efisiennglaeklamn ghisalmethas esteti ka an

4 . Ledni |Wahrawe bsi t e

Pemil i hagomdweadrsnrtie di dasar i pada prinsip
kenyamanan penggunaedsli dmatmaen dbed mnklaag pu
tua digunakan sebagai warna utama unt uk
dan | embut, sekaligus mencerminkan ident |
el emen | ain sepert.i seragamemmenj ageshkopl a
Warna teks yang didominasi hitam dipilih

tanpa menguranngi kesan for mal dan rapi

Sel ain pelengkap, warna Dbiru dengan in
el emen navigasi dan komponen interaktif ¢
menci ptakan hierarKki i nf ormasi yang j el
me ma h a mi al wWra idretsaer aak saintma muka website T
warna utama yang ter kesan | ewebbusnietigi aldaik h
berl ebi han atau kurang estetik, tetapi |
Konsi stensi penggudniahaanr apwana dapas e bbuetr k c
meinngkat kan pengal aman pengguna secara |

visual perusahaan.

4. 4nd or mat i o\navitgrhdc roanr &t or e

Setel ahbrmri msdmemmihragi | kan ber bagai al t
selanjutnyaidabhtdml gpir opemy W ummd n oant a%t r uc

I nformation Architecture
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I nformati ber eraot pe@ating dal am menen
pengel ompokan menu, serta alwur navi gasi
(UX) . Penyusunan didasarkan pada kebutut
sebelumnya, sehingga GAagamemi daki ffunogsy:
dan t.eSrtarukh ur i nfor masi yang di hasi | kan

perandwmgddiaanmepengembangan antar muka padas

Penenembitatuks navi qaan khebdashan pengguna

E‘i
(e f——— |

Sumber : Penelitian (2025)
Gamba@StirMukt ur Navigasi Terra Stor e

Penjel alsmafnordnaartii onav$tgraw ¢ tomrdeTat aa 8&talah s

bei kut:

l.Landing Page
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Hal aman awal atau muka website yang menjad
we b sTietrea a Stor e. Dar i hal aman i ni ¢@¢a&mgguna
bagian utama website.

2.Beranda

Menyaji kan infor masi umum website, pr omo:
berfungsi sebagai hal aman utama yang mudah
3.Bl og

Menyedi akan artikel, tips, atau berita tetl
Drone I ndonesi a. Dar i hal aman bl og penggur

hal aman utama bl og makan akan berpindah ke
adah hal aman yang menampil kan konten | engk
4 Produk
Menampi kan daftar webdalictrle ay e&Sn g rci. ] wdlk adip e n
hal aman produk akan muncul etalase produk
pengguna bisa berpindah hal aman ke deskr.i
berfungsi sebagai hal amam ysareg i md rkaamp i Iskean
drone yangvedidjieuwrael a pSatdoar e .
5.Car i
Fitur pencarian yang memungkinkan pengguna
dwebdierea Store.
6.Keranjang
Hal aman keranjang digunakan untuk kebutuha
di bel i nanti sebelum mel akukan pembayaran.

7 .Masuk
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Pada halaman i ni bet bgkhepsak wmt pé&n gedm&k uka
memi | i ki akun, jikangguom mamul dlkipaak mel ak
dengan mengkli k tulisan Belum memil i ki aku
8.Daftar

Hal aman pendaftaraweh&Tiemrag ab&gior peyagaoggnadel
akun.

9.Dashboard

Dashboard adal ah hal aman utama paébdsakan g
Terra Store, dal am hal aman i ni ada rinciar
Transaksi Aktif, dan Riwayat Pembelian yan

10Ri wayat Pesanan

Ri wayat pesanan adal ah hal aman yang ber f
mel akukan pengcekan status barang yang sud
berpindah ke beberapa halaman yang menjadi
Bel um Biakkemas, Dikirim, Selesai, Dibatalkar
untuk menampil kan seluruh riwayat pembeli a

11Negosi asi

Hal aman negosi asi adal ah halaman yang dipe
sales perusahaan mel akukan negosi asi bar ai
pertama tombol Ajukan Penawaran baru berf
kedua tadmHd &klanB Negosiasi berfungsi untuk pe
ketiga toombol Setujui Harga berfungsi apa
atau sales perusahaan diseujui ol eh penggu

12Rembayaran
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Pada hal aman i ni pengguna akan mel akukar
mel akukan pemilihan al amat pengiri man, me
mengi si nomor dan nama pemilik rekening ya

13l.nvoi ce

Setelah seluruh halaman pembayaran teri si

akan tampiinv dhiadh@gmher i si seluruh informasi

yang akan dibeli, yaitu nama barang, jum

pembayaran, met ode pembayaran yang dipilih
hal aman i ni penggunavofiapdtay anxreanrg u et lu k d

pembayaran sesuai dengwaoi peamlah yang ada p
14Upl oad Bukti Bayar

Setelah pengguna mel akukan pe mbuapylabreaknt ipad a
pembayaran, untuk dapat di | askaulleegisar peagead e
dilakukan pengiriman barang.

15PResan

Me n u i ni ber furCdhait yBenga mpé makagki nkan peng
berkomuni ka-si hereganaadmin atau sales untuk
yang akan dibel.

16Rengatur an

Pada hal aman pengaturanymamgy @c¢ird lkaanma dimd ugki

data pengguna seperti-l aimamaDapegghngi m&mn,ua:
untuk mengubah kata sandi akun pengguna.
4. Kesi mpulan Analisis Kebutuhan

Berdasar kan hasi | analisis kebut uhan

e mp a tdhaidzeef,i ndea p at di si mpul kan bawevlas ipteen gc
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Terra Store yang tidak hanya berfungsi S

mendukung proses penj uaWedmsyiameyp nedi s&ca@aamg |

memi | i ki navi gasi yang mudah dipahami, t
fitutur utama seperti pendaftaran pengg
pemesanan, negosi asi , pembayarsandeddaam ko

sapluat.f orm

Kesi mpul an 1 ni menj adi | andasan dal am
selanjutnya, sehingga desain yang di has
usability dan p eunsgearl a @@ m esr@ senngcgeu ndae n@ a n k

pengguna dan tuwebdfepeng&mbargan

4 Pberancangan da(@@riomptUg flveXnt as i

Tahap selanjuamym smp &t yvh dan def i ni
mengi mpl ementasi kan ber bagai kelbetbshar p
Terra Store. Di antaranya mammnuati dsaikt uso nvo
manambahkan beber aved sfiisteprerpadd i d@sg ainre gc
l'ive. Rdmel i t i mel akukanw&klkediiet @ hai®t desatit ®e
menggunakan aplikasi Figma dan ber pedoma

kebutuhan pengguna.

4. 8Ni T efr ame

Wi refmamepakan kerangka visual awal y
dasar dan tat a weebtsa kSesbued tuun hda Il aankaurk an p e
tahap deHiagcFm dgbhnmnmyw waebgleetre a Stwr ee fdri dmeaet

unt uk memetakan setiap halaman, serta al
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1. Beri kut i wii r etfareepniel asn s ip aapg ealnacraghggaam
webdsierea Store.

a.Low Fidelity Landing Page

Tentang Terra Drone Corporation

Torr Crenm manupeknn mich st pergsdic ioyonnn dmns iessenr o dunie
i e ko solusl sl untuk suis wdons, Repel ko uou,
onolsks doio. dL Teno eora barkoneor pusan of Jeporg dom hodl o semud
Baghan dunia maiokd oringan mitm penschoan graa don kesboato
Naknakgi iy

Diticikion Pada bahuh D018, drcteg] e Tano Deana o ksh,

TR (AN O tenyakogl Mo clon pngetahuon akol dengan
mengakusis pemecka jama dmne ikl terbolk ol barmal negom. Foro 2030,
Diirrua Ifechosiry IFight masiminasiion Terma Drans sebegai paryedio o
deona nomaor sotu o dunio

Tentang Terra Store

T Sinem ndainh onesshop deora sem separienos dan Tema Drens
IO re s, yong chdubu g dangon Hm ang nees o itk dukungan kol
bersarma soiusi pembayanan Inosarif untuk mendukung progrom oplicast
drane ol pensshoon onda.

Tt Croras incknesia joge mami pangabarmar, siaan jom Irsarg dalnm
malayoni berboga seimor induii di nd oo don daueong ckeh piion don
drone pong teeseriton DRFPU uniuk menawonoon solusl pamandaacton

drane yang capat, amon, dan aburot. Didhiang oih menckegl dan

Pl gakaTaen ok sdbarul dunin, TSATa DI v T owarens Syenan i day
B0 B| PRGN RS 1BFE0HE KB [ NN ko

Mengopa membel di Terra store?

Furgiorren ko kel Tane Drore ko cekrs & lohun ok
mnunjulkon Doho Tems Dione indoneséo tekah berho s rareeesoivan
eaghmar: suresl udarm o bebin darl 621 000 haiciar konses con 3 600 Kinmster
eoritior o barbiogal mkionincstr terrmosuk mina K gen, ke,
PATTOIERIN N, WIS, $00 paTkebunon

Blog

Sumber: Penelitian (2025)
Gamb a#L olw .F iLaenldiitnyg Page



2.Low Fidelity Beranda

Tentang Terra Drene Corporation

Tain Prone maniprican scioh son, pangesla pyenan drone isnaent o durka
N T b TRk LI e a0, e v
wnciisls duin, ol Tema Drone bersanin: apng) dan hack 6 seman
Bogion dusk Ml josingan i pamsahods geups dan kaiebosoer
imbraiognye

Ciclirikmn poda hahun 2008, srobsg) uzma T Crone adaas
Merggonghon weknologi muakhi don pengetauan kol dengon
mergokulsel penywcio jasa deone kol erboik di Bonyok negons. Pada 2351
Do Indusiry Nsight mancminasion Tenso Drone srbogal persedio joso
G nOomeT e o cunia

Tantang Terno Store

THbiT 5100 xckabal v W e I i dai] e Brore
Incionesia, yung didulang dengan fim snginens bk e dungen ks,
arporrec ol paeoynen ineeiil Wil mesdus.ng progeon aplkos)
TN o PERESGHIan andn

T Crone indoracsa fuge rembel pengaiarmen nbuen (o hrsang Sakm
raTyan Eabogol sanor industi of indonasio don dkouliung ckeh plot don
o pang Serr o DRPFU ik menawerken sobsl pemanfoaian

N PO COpOL, Orman. don ciorol. idukung ol ieknologl don
PangRicman dosi sekaruh duria, Tema Crone mencwaikon kycnan deone dan
I PO FCE 0N NBRO00 DODNGan knmi.

Mengopa membeli di Terra store?

Pangalarmen kurmuasl Tens Drone indonesia colem S iahun ieokhic
Marwrjukkon Lo frvo Tenm Dene inoonsio Kkl berhosi manpeeseion
ERgIIIan Furesl LKk < bebih o S0D000 Fetior knnesel dan 1500 ko
Wit 7R NI ST 7o ST DSOSk WA & (36, BN 1L
prrtmrmbangan, Ui, dan permenan

Blog

Sumber: Penelitian (2025)
Ga mb a8&L olw . F iBcke laintdya



3.Low FiBdelgi ty

Elog Kam

Sumber :

Penelitian (2025)
Gamb a%L olw .F iBd elgi t y

™M
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4 .Low Fidelity Detail Bl og

- o - - - .'-| A

DJI FlyCart Sebagal Alternatif Pengiriman Saat
Kondisi Akses Darat Terbatas

MragTnbes 5, 2035

Bkt barbeagai stuos dansect, beeedii geooralis seding kal renjed ham Baen
utcmed Bogl prosas pere irman oo pending. Jakan wang taruiug ongsor, okses
wang berpinius akdaot banjr, atau wiaypah tienpencll yorg sull dijongkau kendoroan
dorot e buaat ketubuhon okon solus pengremon yong keain feksibel memgod)
gt ekl seak. Teimiogg i dors |Goestic mauion chilrk sebogon GEesi yors] memgps
ekl ko ke nadan e pabul, tanatarma kaneda doaiol Bargenak of arak fnkangan
WoIng M ngnolangi polur Dot portosd o sisnal 0o FlyCam mackn sebogol salah S0t
phatiamn yang dikamiorg ian unbal mendukung penginman Jarak manangah
dergon stobiRos 1ingg. menosorion aRemat’ bogl insion s, perusohoon. otmupun:
T penorgeran sonrgt kst rabe domt ook mermong onkan cigunakan

Transmisl Video Dl 33 urvtuk Pergowasan Jarak Jouh

Ealkah saiu ospek penting dolom pengiiman mengeranokan dronse odoloh

ERrMOm pUan GEeRTTRGT Liuk mermorSou perppeoon o ot sescom longsung CJ
FryCart dibetoi teimaiogi ronemisi videe [UICO pong memurg kinkan pengirrmon
uirigcar widiail Ringgoe wekiner 20 kol dalam ezl cptiral Jerok Trangmiiil yang
PONONE Mmamiiai nuang big operotar untuk mamndin hie Lpos |ord s yong omon
tonpa hands eialu dekot dangan ored sullt, sapert] laneng yang ravwan neviuh oo
doeroh yong sedang terodi keookoran hutan Seomo penenoorngon, Jperabar oapo
meslifol kancis sscRor [alur yong @kl drone, memenieso potens hombatan, dan
rrssr il hn Bofesn rols Bl op amaar o fembamom Cudsd it ok

TIRALE CHFOME HODHIILE

tian ( 25)
Gambalr@ 6 W. FiDekd laiitly Bl og
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5.Low FiEdalliatsye Pr oduk

Filter Produk Katalog Produk (100)
Agisoft
BETA
c-astrel

0Jl Enterprise.
Quantum systam
Radantem

) sensys
Swlipro

Terra Dane

Rentong Harga

Minyak & Gos

Porkebunan & Kehutonan
Pertambangan,
Apskosi

) Dokumantasi Udara
Foto Udara
Inspaksi Thermel
Inspaksi Visual
Pengawasan Hutan
Survei Topograi

Survel LDAR

TERRA DRONE INDONESIA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambalrl ¢ W. FiEdalliatsye Pr oduk

6.Low FiDekeeslkirti yp s i Produk

Produk Q car v A

° Detail Produk
ot

spesitikosi, itur unggulan, dan penaweran terscik dari produk ini

Deskripsi Produk

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG.

v " . ver L. 18 Uni Komplek lstar
rupakan bag ing 15 poda penysdican josa coran Nobie plek ista
drane untuk i P si, par Jngan minya —

Media Social

Sumber : Penel i

tia 2
Gambalr2 ¢ W. FiDd pPsSi Produk



7.Keranjang

Jo

= P 5l ) &

;mn]ung

Ptiken kamboil produt piiton Ands

|.
L
Kuontitay [ O

Chocase

)

|.

Sumber: Penelitian (2025)
Gamb al3L 6 W. FiKdkealaintjyang

8.Low FiMhesluikt y

Maosuk

Wiasuk box-okun Arvdo uniuk makonpeikan gon mangokses
dirahbtard

alamat Ermall

Fom ikt or dlgrmat Emal

Eata Sord.
kg Sandi %

s Entn Sana?

025)

Sumber: Peneliti (2
F iMAesluikt y

an
Gambal4 o W.

TO



TN

9.Low Fidelity Daftar

Daftar Akun

Buat akun baru anda untuk mengakses platform ini.

Nama Pengguna *

Masukkan Nama Pengguna

Alamat Email *

Masukkan Alamat Email

Kata Sandi *

Kata sandi o

Konfirmasi Kata Sandi *

Konfirmasi Kata Sandi [N

O Saya menyetujui penggunaan data sesuai kebijakan
privasi kami

Sumber : Penelitién (2025)
Gambald ¢ W. FiDad Itiatry

10Low FiDdeslhibtoyar d

¢ _

B Riwayat Pesanan
®
Pesan Produk Terlaris Transaksi Aktif
i i Akt
@

Stos tronsckslyong sadang bajolon
Pengaturan
. Oikamas
€] wewer N
wazs oz waz-

° | - ) o

Negosiasi

Riwayat Pembelian

Uist doftar riwayat pembelion

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambalrg 6 W. FiDAaeslhibtoyar d
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l11ll.ow FiRd evMaPeay anan

- Beranda  Blog  Produk Q co L=}
98 pashboara
. dan orne karmu
G riwayat Pesanan
= - Dkamas Dikirim pengembaan..
% Negosiosi
B resan Q con Unutkan »
# pengaturan
. selesal
€] Keluar O
. | .
O
. | )
G

KANTOR EANDUNG

TERRA DROME INDONESIA KANTOR JAKARTA

Media Social

Sumber: Penelitian (2025)
Gambalrl 6 W. FiRd evaiytat Pesanan

l12L.ow FiRd evMaiytay Negosi asi

@ Q co v o
T
88 bashboard Vo Sava

Riwayat Pesanan

[E resan NGO-QSER23R + 25 Januari 2026

DI Mavic 3 Enterprise
8 pengaturan "

& Keluar "

NGO-DGSYHD + 25 Januari 2026 Penawaran Dibatalkan

Drone VTOL Raybe - 24 MP

Sichan hubung sales stuk bisa bomunlkasl m

NGO-SWEA3T + 26 Januari 2026 Penawaran Diterima

Drone PPX Bramor gAS - H2S Detector

‘TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG.
SOHO Pancoran Nobla Towar (L 1B Ui 1805, Komplek 1stana Regency 1 Biok D Normor 10,
Xec. Tobet Kota Jokarta Selatan Ksiurahon Husein Scstonogarn, Kec
Okl Jakorta 12810, ndonesia Clcendo, Bandting, Jawa Barot. 40174

Merupaian baglan dar Tara Drone Sroup yang barfokus pada penyedioan jaso
pemantaaton dione untuk industrl kenatruks, perambangan, miryok & gas, energl dan
ulitas.

Media Social .
Emait ta-dronecoid Emait info@terra-drone coid

X6 B E Telp: Telp: 022-20567868

Sumber: Penelitian (2025)
Gambalr8 6 W. FiRd eMaNeaggo si asi



13Lowd@&IRrtoys es

Sumber

@

Terrabrone

‘TERRA DRONE INDONESIA

Negosi

Q cor
¢ Detail Negosiasi
Silahkan lokukan negasias: horga ur stkar
Status Negosiasi Rincian Harga
Tanggal Negosiasi : 26 Januari 2026, 1705:00 PR— Rp 124000000
Nomor Negosiasi : NGO-QSER23R
Diskon Rp 4000.000
el Py HargaAkhlr  Rp120.000.000
Riwayat Negosiasi
customer
Rp 100.000.000
ehkoh sayo mendapotion horga epeci
Soles
Rp 120.000.000

Menupakan boglan dan Tena Drone Group yang berokus pada panysdioon jasa

pomaniacion drone Lntuk industr| konstruksh partambangan. minyok & gos, energ), don

utiitats.
Media Social

: Penel iti
Gambalrd ¢ W. FiPd eINietgy s

KANTOR JAKARTA

SOHO Pancoran Nable Tower 1118 Unif 1805,
Kec Tebat, Kot Jokarta Sejaton

DK Jakorta 12810, ndanesia

Emmolt Infogterra-drone.cold
Tolp: +62812 6559 4857

an

l4..ow FiPckanbiatyyar an

Terrabrane

TERRA DRONE INDONESIA

. Konfirmasi Pembelian

1 lengkapi alamar panginma:
akun Anda *
‘ 4ohn Doe.

Alamat

Bata alamat belum tarsedia

KANTOR BANDUNG
Komplek tstona Regancy | Blok O Hamor 0
Kelurahan 1usein Sastranagard, Kec
Cicendo, Bandung, Jawa iorot, 40174

Emolt Infogterra-arons coss
Tolpy 022-70867966

(2025)

o]
(7]

Produk Q car v A
m melakukan psmbayaran
Rincian Pesanan
TR m——)
&4 wponoooan
litems Rp124.000.000
Pengiiman RpO
Diskon Rp 4.000.000
Total Rp120.000.000

Metode Pembayaran *

Select Matade Pem

KANTOR JAKARTA

nakan

KANTOR BANDUNG
Komplek
Kelurahon

Sumber

: Penel i ti
Gamb az

T2
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Sumber

del ity I nvoice

)

TerraDrone
INVOICE PEMBAYARAN
hikcar Jkan P 7 0 S8 gy deskripsi d
PEMBELIAN BARANG
Homes inveice :INVZE33/10/2025
Tl Invoice 126 oo 2025
Mama Pelanggan : John Doe
Email . johndos@email.com
Marmar HP, ; DB123456789
Mama Barang 1 DJI Mavic 3 Enterprise
Jurnlah 1 2Unit
Harga barang : Rp124.000.000
Diskon : Rp 4.000.000
Promo : Rp10.000.000
Jumlah Pembayaran : RP 10.000.000

Metode Pembayaran

Bank Transfer - Mandiri
Mandiri - 0B7NZI456 T

Penel iti (

an 025)
Gambaz2zl o W.

2
F il cherloii tcye

16L.ow FiUdpdloiatdy Bukt i Bayar

(O]

Beranda  Blog  Produk Q \=]

(<)
TerraDrone

© UPLOAD BUKTIPEMBAYARAN

PEMBELIAN BARANO

Womor invale :m283310J2025
Tglrweice <26 sau 2028

Hama Pelanggan © John Dos

Emall © johndesgemall.com

MNormor HF. © 08123456789

Marma Barang © DJIMavic 3 Enterprise
Jumlah - 2unit

Harga barang © Rp124.000.000
Diskon Rp 4.000.000

Promo * Rp10.000.000

Jumiah Pembayaran : RP110.000.000

Metode Pembayaran

Benk Transfer - Mandici
Mandirl - oETI236sE B

&
Clicktoupioas

‘TERRA DRONE INDONESIA KANTOR BANDUNG

Jo

Sumber

Penelitian (2025)
Gambaz2 ¢ W. FiUdd Idatkyt i

Bayar

TT



TY

l17..ow FiPckelaint y

[ Riwayat Pesonan

% negosios|

an (2025)
Gamba2B3L o W. FiPkalni t vy

Sumber : Penel i ti

18.ow FiPkalgiattyur an Kata Sandi

..........

98 Dashboard

@ riwayat Pesanan Kata Sandi Baru
% Negosiasi
ota Sandi *
[ pesan X ®
Konfirmasi Kata Sandi *
®
€] Keluar
| Jolo]«]

(2025)

an
F iPkeallgiattywur an Kata Sandi

Sumber : Penel i ti
Gambaz4 o W.



TO®

19..ow Fidel i tPy oFR@rngatur an

@ riwoyat Pesanan

Pengaturan
Profil Saya

________

B uban Foto Profil

Alamat Saya

EEEA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambazxid o6 W. FiPkealgiattyur an Pr of i |

2. Tampiwiarne fdraarmme s issailpeasddami rnanc amegadiietad a4 U X
Storea&erikut i ni beberapa hal aman yang
DashbRiawadyat Pesanan, Ri wayat Negosi asi
Pengi,Pesanye) ChRBéngaturan Kata Sandi

Low FiDaelhibtoya rSa |Aedsmi n



- Beranda  Blog  Produk Q cor L=T-}

[E]
»
B resan Produk Terlaris Transaksi Aktif
]

Status transoks! yang sedang berjalan
- - . =

N
G T

| - ) o

Pengaturan

€] keluar

.|.

Riwayat Penjualan

List dafter rwayat panjuston

NTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Sumber: Penelitian (2025)
Gambaza 6 W. FiDdaelhibfogami@a |l e s

Low FiRd evMaiytay PeSahas Admin

88 Dbashboard

Jo

Riwayat Pesanan

Gek status dan detail penjualan drone kamu
. semuo Selum Bayer pieras ik Dibotalken  Pengembalion..
& Negosiasi

= Pesan @ corl Urutkar -
3 Pengaturan .
] keluar
@
selesal
@
Selesal
@

TERRA DROF KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Sumber: Penelitian (2025)
Gambaz1T 6 W. FiRd eMaP/éastaAndamS a | e s

YM



YN

. Low FIiRd evmaiytayt Neg®aliasi Admin

@ Q cai v 2
Terrabrone
98 Dashboard
a8 Negosiasi Admin
Pontou stotus don fiwayot negosiasi horga yong teloh Anda ojukan,
[ Rriwayat Pesanan
carl Piln Tipe
[E Pesan NGO-QSER23R + 25 Januari 2026 Menunggu Respon Pelanggan
DJI Mavic 3 Enterprise
@ Pengaturan Harga Fengajuan: Rp 62600000,
Totat 2 farong
€] Keluar Tote pesanan

Silahkan hubung zoles untuk bisa komunikaz! m

NGO-DGSYHD + 25 Januari 2026 Penawaran Dibatalkan
Drone VTOL Raybe - 24 MP

Harga Pengaluan: Rp 520,000,000

Totat 1Borang

Silakan hubungs soles untuk bisa komunikos! cnockout

NGO-SWEA3T + 25 Januari 2026 Penawaran Diterima
Drone PPX Bramor gAS — H2S Detector
Harga Pengaijuans kp 18.000000

otat 3 Rareng

Total Pesanan

Silahken hubungi soles untuk biza komunikosi

TERRA DRONE INDONESIA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambazd8 6 W. FiRd evaiytat Neg®aliasi Admin

d. Low FiPdelNietgywsi asial 2Admi n

Torrabrone

Detail Negosiasi Admin

silahkan lekukan prose sicsi harga untuk memberikan harga terbalk

Status Negosiasi s s Respan " Rincian Harga
Tanggal Negosiasi : 25 Januari 2026, 17:05:00 Horga Awal Rp 124000000
Nomor Negosiasi : NGO-QSER23R
Diskon Rp 4.000.000
DAMGHE ) e “ Harga Akhir  Rp120.000.000
[ #5620
Totok 2
o
[ ]
Riwayat Negosiasi
cimin Saiis
Rp100.000.000

Bolahkoh oy mendopatkon horga special?

s D
Rp120.000.000
s

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Nok

Media Social

Sumber: Penelitian (2025)
Gambazd 6 W. FiPd @olNietgyp si aSial 2Admi n
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e. LoWwi dellriotsyes PAedmbali ensan

Serande  Blog  Produk

° UPLOAD BUKTI PENGIRIMAN

Status Pengiriman Balum Kirim

PENJUALAN BARANG.

Nama Penerima john Doe

Email johndoe@emallcom

Komor HP. 08123456
Nama Barang DJI Mavic 3 Enterprise
2unit
Nomor Res 23848-2384850
Alamat Pengifiman J1. Melati No. 12, Kel. ndo, kec. Husein, Kota Bandung 130583
Estimas 5 Har
Berat Barat 50Kg

[ uctrengrimanpat
265 M

‘ &
Cllkto upload_orarog ond 0p
P 3 o JPEG (rmax. 1M

“TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA

Murupeion bogian ds Tetra ron Sroup yang bartokus pada pinyedican jaca SOWG Fancoron Nabis Towet Lt U0 805, Kempiek \siane Regncy, | Bok T Nomoe 10,

pamOninatan deans uNtuk indaln kanatruke. perombengan, Minyok & gos eneegl dan. Koc Teomt, Kot Jakurso Selotan
W DRt Jukarta 2010, Indonesio

Emoll intoditana-droneco i
Tuip: +62812 655 4657

Kolirainn Hiisain Soafraitegan, Kps.
Clennde. Bandung, Juwo Barst 40174

Emall |ntgtena:dinesold
Toix 1722-205A7065

Sumber: Penelitian (2025)
GambalOL 6 W. BiPdelsietsy PecdmgB a li ensa n

f. Low FiPkelaintvy )AGhreSal e s

Semua Pason v .
:

o

98 obashboard
[ wwayot Pesanan
2 negosiosi

& pengoturon

] Keluar

(-]

Wadia Social

a can =)

Jo

KANTOR BANDUNG

Sumber: Penelitian (2025)
GambanL oWwW. BiPkalbhiit¢ye) CA@Sr Ine s



Y O

g. Low Fi delPietnyg aRmuo saesdleStad eSan di

@
- " A

[@ riwayat Pesanan Kata Sandi Baru

EEE0
Sumber : Penelitian (2025)
GambanRLoéW. BiPkalgiaKwutranSanl3al eéAd mi n

4. Dexain AnWUsemulkrat dr f ace Design)

Mengacuwipreedgramge ada, hirfqind ah iptuya t denga

menerapkan identitas visual PT. Terra Dr
i ni di pri ormetnabsekraink aamantpuekn gal aman penggur
pel anggan. dengan penyajian data yang SeE€

pengguna dapat mengoperasi kan dengan mud:

Prototipe yang &idde dairn alueh sp en e lpietnigg

pel anggan dan admin sal es.

1.Beri kut i ni adakebdbBTiede saHEWg oUW IeHduaXe i | tsy s i

pel anggan



Y I

a. Landing Page
Landi nignipadiierancang dengan estetika mod
skema warna yang konsisten dengan i den
secara strategis untuk membangun keper
el emen berikut
T Vi sual ut ama menampi |l kanheadydaunkgg un g (
j el asCaslelrt @os eApcetritoin f Pled mjjuatrd derbi A
Sekarangbo.
T Profil Perusahaan yang beri si infor

Drone I ndonesi a

Drone Anti

Tentang Terra Drone Corporation

Tentang Terra Store

Mengapa membeli di Terra store?

- ‘-l."‘»'u

; X \1'»‘,"’ ) 3
l. F;‘;"‘ff/ & -1 l-z

ouungan

Sumber: Penelitian(2025)
Gamba¥3 avding faegéi Hygh



YP

Beranda
Untuk beranda sendiri di desain menampi
page, guna memudahkan penggun awekbesmhtael i

Terra Store.

Tentang Terra Store

Mengapa membeli di Terra store?

Sumber: Penelitian(2025)

Gamba3¥3 B é Vathidggh del i ty
Bl og
Hal aman Bl og Terra Store dirancang seba
pemasaran konten yang terintegrasi, de
dapat memudahkan pen&«owmnannmgmrjngl djeatkiai l

PT. Terra Drone -pmadodwnksaiondany pm@ddikj ua



Y Z

Sumber: Penelitian(2025)
Gamba¥®BIl Mg ¢h del i ty
d. Det ail Bl og
Hal aman i ni berfungsi untuk menampil kal

pnegguna.



YT

wao g Eron v &

° DJI FlyCart Sebagai Alternatif Pengiriman Saat
Kondisi Akses Darat Terbatas

Sumber: Penelitian(2025)
Gamba¥®eé tvRalidHg g&h del i ty

e. Produlet al ase Produk
Et al as ewepbrshedrieka St ore mengi mpl ement asi k
menampil kan i dentitas produk secara sin

harga produk, dan Ghialte dSgaklaecpso mbomb BE | un &
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[ Beronda  Blog  Produk T Masuk

,,,,,,,,,,

Katalog Produk (100)

e
a o
‘! i L9
- -
TN Y ol )
& L =~
——— [em——— po—— p— f—
e T e oocas e oe D

= [IEER I - [ - [IEEEER N - [ - [

oot '-41_* - & <

Industrial Mapping bro..  Agricultural [ Industria..  Fixed Wing Mapping U Drone Battery Chargin..  Fixed Wing UAV - Oran...

Rp 280.000.000 Rp120.000.000 Rp168.000.000 Rp 8.000.000 Rp 168.000.000

’\ wiseana | [ o karong ) [ soisoiarany_ | L o soang [ BaliSekerong

-
surve Topogral
surve LoAR -\ - o @

Sumber : Penelitian(2025)
Gamba¥X El &l as dHi RAFhoddeulki t vy
Car i
Komponen Head Bar mengintegrasi kan kol c

mencar.i produk atau kontek tertentu.

)

o)
. mM

Sumber : Penelitian(2025)
Gamba¥®P é Vc i igcdindel i ty

Keranjang

Prot@&erpaejang belanja ini dirancang un
produk drone selhedtkometdddlaikaurk)landengan n
daftar item yang dipilih secara |jelas
i nfor masi ut ama bargpa kamat iprasukgdan

memungki nkan pengguna menyesuai kan j uml



YD

oW Beranda  Blog  Produk v &
Torrapron

Keranjang

Q

Drone PPX Bramor gAS ~ H2s Detector

=2 0l + Rp136.000.000

- 3 + Rp 24.000.000

‘TERRA DRONE INDONESIA

Sumber: Penelitian(2025)
Gambal¥3Xé Vandiaghgdel i ty

Ma Ku
Hal aman |lma@suikni( dirancang una& wtke nneinkfaassi

pengguna kedalam website dengan menyed

Antarmuka menampil kan kol om isian al am
dengan opsi pemul i han kata sandi serta
bel um memi | iDeisaiakumwvi sual yang bersih
meni ngkat kan kejel asan, kemudahan peng:

akse penggweradicetedalSamr e.
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Belum punya akun? Daftar Sekarang

Sumber: Penelitian(2025)
GambadMa ¥Hkgh del ity

Daft a

Prototipe halaman daftar akun ini diran
akun pengguna baru secar a tDerssatimulkatnurar
menyediakan formulir pendaftaran yang r
surel, kata sandi, dan konfirmasi kata
privasi. Desain yang sederhana dan kon:c
kenyamanan, dan keamanan pengguna dal ar



]

®N

Sudah punya akun? Masuk Sekarang

Sumber: Penelitian(2025)

GambadDaWVt aiHi AHiudne | 1 t vy

Dashboard

Prot ataisphéiomair d di rancang sebagai pusat
commer ce berbasi s we b yang menyedi aka
pengguna secara terintegrasi. Antar muka
terlari s, status tr andgdal aim aslkattiuk ,t admpn | r:
unt uk mendukung pemantauan dan pengam
Penyajian infor masi dilakukan secara v
mudah untuk navigasi, serthaebh&ktitvviaas

pengguna secara keseluruhan.



©
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)
o geronda  Blog  Produk v 2
28 pashboard
@ riwayat pesanan
% Negosiasi
[E pesan Produk Terlarls Transaksi Aktif
3 Pengeturan s
- - s e
K= 7 ‘@ —e— | . ros-2s0m0-80m6 - 25 sonuar Dkemas
€] Keluor T (] e FT @ rone anti Alr Waterproo Swellpro ~ 3-axis
T RGB Camera
DJiMavic 3Enterpr..  Dron AntiAlfWat..  Drone VICL Raybe..
Rp 68.000.000 Rp 45.000.000 Rp 376.387.000.00
Dikdrim

Riwayat Pembelian

ot Drone VIOL Raybe ~24 WP

Rp 327.000.000

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG
Ko

Sumber: Penelitian(2025)
GambadDa ¥hbkiagciddel i ty

Ri wayat Pesanan

Hal aman Ri wayat Pesananan dirancang un
det ai | pemesanpern@gana peembal aasi st emat
Antarmuka menampil kan daftar pesanan b
dil engkapi dengan i nfor masi produk, tar
pengiri man. Fitur pencani aamntdan mpedy&
kemudahan akses dan efisiensi penel usu
dan i nformatif bertujuan meni ngkat kan
mendukung pengal aman pengguna yang ef

pemesanan.
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nnnnnnnnnn

Rp 50,000,000

Drone Surveillance Bramor c4aye - EYE-X HD4

Rp 45.000.000

Sumber: Penelitian(2025)
Gamba4d RiIl Wayat HPgsiadnean t vy

Ri waNeagosi asi

Prototipe Riwayat Negosi asi i ni diranc:
pemant auan proses negosi asi harga ant
perusahaan. Ant ar muka menampi |l kan daf
i nfor masi produk,ilaangpealawpeagaj Wam, srt
admi n. Penyajian data dilengkapi fitur
meni ngkatkn transparansi, efisiensi k ot

menel usuri dan menindakl|l anjuti hasi l n €



@ri

Negosiasi Saya

Q

% OJiMavic 3 Entorprise

Rp 124,000,000

%Rgu— Drone VTOL Raybe - 24 MP

Rp 320.000.000

Drone PPX Bramor gAS - H2S Detector

Rp 375.000.000

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Sumber : Penelitian(2025)
GambadaNé Yo Hii gdiidel ity

m. Proses Negosi asi

Prototipe halaman Proses Negosi asi di

menawar hanrmgpgsseagardan transparan antar

sales. Desain antarmuka menampil kan r ek
admin, termasuk tombol Ajukan Penawar an
tombol Setujui Ha r g ag uynaan gmebnegraf mubni gl s ik eupnut

proses negoasi harga produk.
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Jo

Beranda  Blog  Produk =}

Rincian Harga

25 Januori 2026, 17:05:00 Harga Awal #p 126000000

: NGO-QSERZ3R
Diskan Rp 4,000,000

wic 3 Enterpris
DJI Mavic 3 Enterprise Harga Akhir Rp120.000.000

Riwayat Negosiasi

Rp 100.000.000

Rp 120.000.000

Sumber: Penelitian(2025)
GambadRil WaNeago Hii adiidel ity

Pembayar an

Prototipe Pembayaran ini dirancang unt
pengguna. Desain antarmuka dibuat me n
al amat pengiri man, serta rincian pesan
termasuk di skloanskade memgmgan@apabil a ad
yang berfungsi untuk mel akukan konfri me

Il nvpieemdel i an.
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(O] geronda  Blog  Produk 1=

Jo

Rincian Pesanan

litems Rp 6124000.000
Pengiriman PO
Diskon Rp 4000000

Total Rp 65.000.000

123456789

John Doe

Sumber: Penelitian(2025)

0.

Gambad P é MbayHamgindel i ty

l nvoi ce

Protbhvemece di rancang untuk menyajikan

formal, agar pengguna dapat ymelga kdu kbaen i

Hal amamwonce menampil kan detail dari tran
pengguna mul ai dar i i nfromasi produk,
peneri ma pembayaran. Pada hal aman i ni

i nveiebagali bukt: i pembelian yang sah.



Sumber

<D

TerraDrone
INVOICE PEMBAYARAN
PEMBELIAN BARANG
Nomor Invoice : INV2933[10/2025
Tgl. Invoice 26 Januari 2025
Nama Pelanggan . John Doe

Email

Nomor HP.
Nama Barang
Jumlah

Harga barang

. john.doe@emailcom
. 08123456789

: DJI Mavic 3 Enterprise
1 2 Unit

© Rp124.000.000

Diskon . Rp 4.000.000
Promo . Rp10.000.000
Jumlah Pembayaran : RP110.000.000

Metode Pembayaran

Bank Transfer - Mandiri
Mandiri - 0873123456 [

Silahkan Unduh

Penelitian(2025)
Gambada1 hWdli gt del i ty

Upl oad Bukt. Bayar

Hal aman Upl oad Bukt i Bayar

memverifikasi
mel akukan upl oad bukt: i

di konfir masi ol eh pihak admi

eT

rancang
pembel i an yangpesgdaha di
pembayaran

at au



PY

° UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN

status Pembayaran :  Belumsa yar

Nama Pelanggan John boe
Email : john.doe@emailcom
Nomor HP. 08123456789

Noma Barang * DJI Mavic 3 Enterprise
Jumiah * 2Unit

Harga borang Rp 124,000,000
Diskon Rp 4000000

Promo : Rp10.000.000

Jumlah Pembayaran RP 110.000.000

[ Bukt Pamboaranpat

Sumber: Penelitian(2025)
Gambad@¥UpNVBakti HBgViadrel i t vy

Pesan

Prototi gédabPedana {ecdmg ai fitur kemdni ka:
timang memfasilitasi di alog antara pe
mendukung proses pengambilan keputusan
panel percakapan utama menyejikan aluwu
pemi sahan visual y@aaownag edars admianm, peasm@l
chapl Whas isguppm memudahkan pengguna dan

dengan penggunaflarifitur chat sehar.i



P

e

(O] Beranda  Blog  Procuk =}
Terratans

DJl Mavic 3 Enterprise
08 Doshboard a v o4 P
@ Riwayat Pesanan DJI Mavic 3 Enterprise
¥ Negosios!

py Dl Matrice 30T
B pesan

~| DdiMiniaPro
DI Phantom 4 RTK

Chorging Hub 0J) Mavic 3

<

' Hord Gase BJI Mavic 3 Enterprise

Sumber: Penelitian(2025)

Gambada P é SHhing-h del ity

Pengatur an

T Pengaturan Profil

Prototiope Pengatur an Profil penggu
i dentias digital yang memungki nkan
per sonal dan preferensi operasiiona

al adnat ambahkan yang memungkinkan pen

menyuntin, atau menghapus beberap |

fleksibilitas | ogistik. Mel al ui i nt e

i ni di harapkan bisa membuath pdangat ek



@ Beranda  Blog  Produk
Termaprons

oo

5 Dashboard Ubah Profil

B ruwayatpesancn Fengaturan

% Negosiosi

Profil Saya

Pesan

B psa nama+
John Dos

Pengaturan

Homer Telepon * £mail

€] Keluar

iohndos@emailcom

Perusanaan * Jabotan *

B Ubah Foto Profil

Alamat Saya

Provinsi

Kabupatenfiota

Kecamatan

Kode Pos *

Detail loinnya

‘TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

N MM

o

Sumber: Penelitian(2025)

Gamba¥®é Vgat urHa -FhiPd eolfiitly

T Pengaturan Kata Sandi

Prototipe Pengaturan Kata Sandi

digital pengguna unt uk

Boranda  Blog  Produk

98 oashboard

Kata Sandi Baru
@ riwayat pesanan
% Negosiasi Kata sand| *

(B Pesan

& eluar

Kontirmas! Kota Sandi *

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Media Social

X @ B 'f

=

mengel ol a

ni

k at
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Sumber : Penelitian(2025)
GambaSPéwgat ur anHi Kt che ISiatnyd i

2.Beri kut ini a dvee |b afltie tr de eaHaSig o r BBdi Zdie DR d iy ;i

Salyasi tu Dashboard, RiNveayasti aRe s anPar,s eRi

Proses Pengiri man, Pesan (Live Chat), d

a.Hi dgh delaisthyp o arSla lAedsmi n

nnnnnnnn

[E Pesan Produk Terlaris Transaksi Aktif
€8 pengaturan s
i‘;g(; 6 oY 4 . , Dikemas
L — e & DI oo ot b himeeoot st i
T RG8 Camera
DJIMavic 3Enterpr..  Drone Anti AirWat..  Drone VTOL Raybe._.
Rp 66.000.000 Rp 45.000.000 Rp376.367.000.00
Dikirim
]

Riwayat Penjualan

ssssss

Sggut— Drone VTOL Raybe - 24 MP

Rp 327.000.000

Sumber: Penelitian (2025)
GambabDa ¥hbhddamBlalHa sFh del i ty
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b.Hi ¢dh de&liivtayy at PeSahas Admin

o

98 Dashboard

(3] Riwayat Pesanan
—
% negosiasi

[E) Fesan a

Riwayat Pesanan

@ Pengoturan

€ keluar i*} DU Mavic 3 Enterprise:

selesai

Rp 65.000.000

@[~ )

Dibatalkan

Z ¥ & rone Ant Alr Waterproof Swellpro - 3-axis RG8 Camera

4

Rp 50.000.000

Dikirim

Drone Survelliance Bramor cdeye - EVE-X HD4.

Rp 45.000.000

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Media Social

X @ |

Sumber : Penelitian
GambadRil Wayat

(2025)
Pe Sa hHa sg-hAdi anli int vy

c .Hi ¢¢h deRliiwvtayy at Neg®asliasi Admin

w

Terrabrone

25 s| = P o
20/ Dashboord Negosiasi Admin

@ RwoyatPesanan
Q
B pesan

DJIMavic 3 Enterprise
€3 pengaturan L

€ Keluar

> Drone VTOL Raybe - 24 WP

-y DronePPX Bramor gAS - H2S Detector

Rp124.000.000

Penawaran Dibatakan

Rp320.000.000

Rp 375.000.000

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

\ kan &

Media Social

X @ m

Sumber : Penel i tian
GambaRil Wayat

(2025)
Ne g9 alHash dfed mitny



d.Hi dgh dePlriotsye s

o

Terrabrone

Neg6&al asi Admi

. Detail Negosiasi Admin

Status Negosias!
Tanggal Negesiasi

Nomer Negosiasi

DUl Mavic 3 Enterpr

Riwayat Negosiasi

Rp100.000.000

RP120.000.000

‘TERRA DRONE INDONESIA

on dari Terra Dron
one untuk industri k

utiit

Media Social

@ m f

Penel i

Sumber :

Gambas3®1t &¥ses

e .Hi d¢h dePlriotsye s

@

Rincian Harga

25 Jonuarl 2026, 17:05:00 Harga Awal Rp 124,000,000
NGO-QSERZ3R
Diskon Rp 4.000.000
HargaAkhir  Rp120.000.000

Rp 124.000.000 L

KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG.

(2025)
Ne g 8alHd sgih

ti an

PdmBali ensa n

Beranda  Blog

° UPLOAD BUKTI PENGIRIMAN

Status Pembayaran

PENJUALAN BARANG.

Belum Kirim

Momorinvoice :MV2833/10f2025

Tl Inveice.

Nama Pelanggan
Emall

Nomor HP.

Noma Barang
Jumiah

Nomor Res!

Alamat Pengiriman
Estimosi

Berat Barang

[y Bk Pongiimonsat

26 Januon 2025

: John Doe

: Jehn.doe@emallcom

: 08123456789

: DJIMavic 3 Enterprise
2ur

: 23848-2384850

+ Jl Melati No. 12, Kel. ndo, Kec. Husein, Kota Bandung 130693

: SHari

50kg

udah Kirim

‘TERRA DRONE INDONESIA

.
utiltas.

Media Social

@ m

Sumber : Penel

X

Gambas6t ¥ses

KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

tian (2025)

Produk v

NMO

n

Jo

daImi tny

Jo

Pen g$ alHangFfi ded mitry
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f .Hi dgh dePleisttynv ¢) CA@Sd Ine s

4 DuIMavic aemerprise

08 Dashboard a

3 riwoyat Pesanan DJI Mavic 3 Enterprise

¥

Negosiasi

Halo kak, saya Andi dari tim sales.

DJI Matrice 30T Terima kasin sudoh mengsi form
E— WESh permintaon disken untuk produk Dl Movic 3
Enterprise

@ rengaturan

DI Mini & Pro

Holo kok Roka,iya bt

€ Keluar

DJI Phantom 4 RTK
' Baik kak, untuk horga normal RPBE juta,
Kakak ada target harga yang diharapka

Charging Hub DJI Mavic 3
Kelau bise di B aya siap deal har

A}

l Hard Gase DJ| Mavic 3 Enterprise

Slap kak, seya banta yo.
Harga RpBS juta bisa kami approve dengan
voucher kKnusus.

Untux mekanjutkan, kakak bisa angsung
pakai voucher: DEALSS soat checkout ya &

o it by o

‘TERRA DRONE INDONESIA. KANTOR BANDUNG

jian dari Te p yang b
ks

untukin ort

Media Social

@ m ¢

Sumber: Penelitian (2025)
GambaPeé¥hnvé) CAadSte |lHe s-h del ity

g.Hi ¢ch dePlriotBesgat ur an Katad eSandi Admin

w v 8

Terrabrone

98 Dashboard

Kata Sandi Baru
B Riwayat Pesanan

% Negosiasi Kota Sandi *
®
= resan
Konfirmasi Kata Sand *
@ Pengaturan
€] Keluar

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG
i Te OHO Panc Komplek stana
untuk indust 25, energi, dan Kec, Tebet, Kot o o Kelurah

: DK Jakarta 12810, Indonesia Cicendo, Bandung, J

Media Social

X @ m ¢

Sumber : Penelitian (2025)
Gamba® é VvgaKatranSanla IHAFmidré | ity
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4. Pe3 bandingan SebRédemsidgm Sesudah

Sebelum de dl gkalkd@mrea Store ini masi h s
Poetr a, mveerbyss étlaed lammny a i ni hanya baru be
produldiyjyamd perusahaan dan belum mel akuk
| angsung. Beri kut ini penel i ti twaermpiltlkan

Terra Store serbeedleussm gnan sesudah

;%“B'}RAE BERANOA  PRODUC  ONENTERPRIE  B0O L

TERRA STORE

e for done solution

S8R Tentang Terra Drone Corporation

TERRA LIDAR ONE UM SYSTEM
Toknologs s tarar. ocr| Tor werkan

NEW ARRIVAL

Poam W

Sumber: Terra Store Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V59 Sebelum Dilakukan Gambar IV60 Setelah Dilakukan
Desain Ulang Desain Ulang
Setel ah menampil kan hasi | desain t e

perbandingan antara desairnedseesh eglnu ny adnagn dsi

pada bagian beri kut.
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TabelZalv. Perbandingan RBebdbesugndan Se

Platform Belum melakukan metode Customwebsitedengan metoddesign
designthinking thinking
Konten Tampilan informasi Landing page, blog, dashboard, negosiasi.
produk dan blog Pesan, Transaksi.
berusahaan
Fitur Pendaftaran | Hanya pendaftaran Pendaftaran pengguna, pengaturan profil,
pengguna. negosiasi, dan pembelian langsung.
Deskripsi Produk | Kurang lengkap dan terlal| Lebih lengkap, dapat ditambahkan jumlah
sederhana.. pembelian, bisa di langsung dimasukkan
keranjang atau negoasai, dan melakukan c
dengarsales
Manajemen Tidak tersedia. Pembayaran bisa dilakukan dari beberapa
Pembayaran bank ternama, ada kod@eucher
Desain Warna Hitam dan Putih. | Warna konsisten (hitam, putih, diiavi),
lebih mudah digunakan, dan tampilan lebih
modern.
Kegunaan bagi Hanya membaca dan Dapat melakukan negosiakgmunikasi
pengguna melihat informasi produk. | langsung dengasales negosiasi, melakukar
pembayaran.

SumbkasPielne( 202ah)

Dar i tampil an di at as penwébsyiadregapat
sebelumnya hanya berfungsi sebagai hal al
drone kiwebmetmg acdil an yang mendukung pros
perusahaan PT. Terr a Drone l ndonesi a se

transaksi pembel i an.

4 BBval UssbPasRedesi gn

Setelah metageamgauwj i anedhpdapateypse t e
Terra Store yang didesain ulang, selanjut
dengan mengguSyasktaenm nmeéstaodbel Sty Bemdgiesi an
dil akukan setel ah par a wred Sped redae nS t noer neg gyuann

dan menc-bbturfiyamnwe bastiatrepaldat sepert.i fi
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negoscihaasan fitur l ai nnya. Beri kut

penel i ti kepada responden.

TabelPeWVWt aliwsataenm Us g SiUBSH sRgkeadSe aail gn

No Pertanyaan Skala (1-5)
1. | Saya ingin menggunakan website Terra Store ini secara rutin. 12345
2. | Website ini terlalu rumit. 12345
3. | Website ini mudah digunakan. 12345
4. | Saya memerlukan bantuan teknis untuk bisa menggunakan website 12345
5. | Fitur-fitur dalam website ini terintegrasi dengan baik. 12345
6. | Website ini terlalu membingungkan. 12345
7. | Sebagian besar orang bisa cepat memahami cara menggunakan 12345
ini.
8. | Website ini tidak konsisten dalam navigasi dan tampilan. 12345
9. | Saya merasa percaya diri saat menggunakan website ini 12345
10. | Saya merasa harus mempelajari banyak hal sebelum bisa mengg 12345
website ini.
Sumblelr4]

Berdasarkan kuesioner yang

ni ad

di sebar kan

we b sTietrer a St or e sreetded kaehg adlial a3kdJu km@s ponden

j awaban

TabeldDawva Ment ahan-Reuwessiigmer

dar is appedsangagleanard anebagai

Hasi | Kuesioner R
Nofl Nama Res Juml
112|3|4|5|6| 7| 8 9 |10
1 Respondq¢4| 2| 4|2 (4]1] 4 2 4 3 4
2 Respondqg3|2|4|1)|4]|] 2|5 2 4 2 3
3 Respond¢3| 2|42 (4]|1] 4 1 4 2 3
4 Respondgq 4| 1 5 1 5 1|5 1 5 1 4
5 Respondg5| 2|52 ]|4]|1]| 4 2 4 2 5
6 Respondgqg5| 14|25 1|3 1 4 1 5

beri kut

Pasca



Hasil Kuesioner R
No| Nama Res J uml
1 3|4 |5|6]|7]| 8 9 |10
7 Respondg¢ 5 4 2|15 213 1 5 2 5
8 Respondgq 4 512]|5]|1]|65 1 4 3 4
9 Respondgq 5 512|524 1 4 1 5
10 Respondg 2 4 1 3|1 3|23 4 4 2 2
11 Respondd 4 412|515 1 4 2 4
12 Respondeg 3 4 11|42 4 1 5 2 3
13 Respondg 5 511|5]|2]| 4 2 4 3 5
14 Respondeg 3 412|132 4 1 4 1 3
15 Respondeg 3 41 2] 5 1|3 2 4 3 3
16 Respondg 3 411|423 2 4 1 3
17 Respondg 3 513|515 2 4 2 3
18 Respondeg 3 41 2] 5 1|3 5 4 1 3
19 Respondgq 4 412 |5|1]5 2 4 2 4
20 Respondeg 4 4 | 3| 4|1 4 2 4 2 4
21 Respondeg 4 51214 2|5 2 5 2 4
22 Respondg 5 4 2 5 2 5 1 5 1 5
23 Respondgq 4 311|524 1 4 1 4
24 Respondeg 4 5125 2|5 1 5 3 4
25 Respondgq 4 412|324 2 4 3 4
26 Respondeg 4 512|523 4 3 1 4
27 Respondg 3 4 | 2|1 4|2 4 2 4 2 3
2 8 Respondeg 4 4 12|14 (1] 4 2 4 2 4
29 Respondeg 4 511|525 1 4 4 4
30 Respondg 3 4 | 2|1 4|1 4 1 4 3 3
31 Respondeg 4 4 12| 4|2]5 2 5 2 4
32 Respondgq 4 411|524 2 3 4 4
33 Respondeg 4 4 1 2|1 4| 2] 4 2 5 1 4
34 Respondeg 4 4 1 3|42 4 2 4 2 4
Sumber Penel an (2025)

NMY



Berdasar kan

n

| ai

kuesi

oner

dG o oagtl aes

NM®

y ¢

kepada 3

Forumt uk meni | atterdwastagletrdla/ B8Xor e
beri kut hasi/|l skor SUS yang di pstranecdar
TabelHayil Per hi tRiamsRaead eSSk @m SUS
Hasi | Kuesi oner R Ni |l i a
No| Nama Res Juml
11234 |5]|6]|7 8 9 (10 (Juml a
1 Respond¢3 |3 |33 3|43 |3|3]2 30 75, 00
2 Respond{2|3|3|4|3|3|4]3|3]3 31 77,50
3 Respond{2|3|3|3|3|4|3|4]|3]3 31 77,50
4 Respond¢3|4|4|4|4a]|4]|4|4]|4]24 39 97,50
5 Respond{4|3|4|3|3|4]|3|3|3]3 33 82, 50
6 Respond{4|4|3|3|4]|4a]|2|4|3]|24 35 87,50
7 Respond{4|4|3|3|4]|3|2]|4|4]3 34 85, 00
8 Respond{3|3|4|3|4|4a]|4a]|4|3]2 34 85, 00
9 Respond{4|4|4|3|4]|3|3|4|3]|a4 36 90, 00
100 Respondd1l|4|3|2]|2|3|2]|1]3]3 24 60, 00
11 Respondd3|3|3|3|4|4a|4a]|4a]3]|3 34 85, 00
12| Respondd?2|4|3|4|3[3|3]|4]4]3 33 82, 50
13 Respondd4|4|4|4]|4|3|3]3]3]2 34 85, 00
14 Respondd?2|3|3|3|2|3|3|4]|3]4 30 75, 00
151 Respondd?2|4|3[|3|4|4a|2]3]3]2 30 75, 00
16/ Respondd?2|3|3|4|3|3|2|3|3]4 30 75, 00
17 Respondd 2| 4| 4| 2| 4| 4|4 3 3 3 33 82,50
18 Respondg2|4|3|3|4|4|2]|0]|3]4 29 72,50
19 Respondd3|3|3|3|4|4a|4a]|3]|3]3 33 82, 50
200 Respondd3|3|3|2|3[4|3]|3]|3]3 30 75, 00
21 Respondd3|3|4|3|3[3|4]|3]|4]3 33 82, 50
22l Respondd 4|4 33|43 |4]| 4] 4|4 37 92,50
23 Respondd3|4|2|4|4]|3|3]|4]|3]4 34 85, 00
24 Respondd3|4|4|3|4a|3|4]|4a]4a]2 35 87,50
25/ Respondd3d3 |3 |3 |3 |23 3|3 |3]2 28 70, 00
26 Respondd3|4|4|3|4|3|2]|1]|2]4 30 75, 00
271 Respondd2|4 |3 |33 |[3|3|3|3]3 30 75, 00

S e
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Hasi | Kuesi oner R Ni | i &

No| Nama Res Juml
1|2|3|4|5|6|7|8|9]10 (Juml a
28 Respondg3d3|3|3|3|3|4|3|3 |33 31 77,50
29 Respondd3|4|4|4|4|3|4a| 4|3 |1]| 34 85, 00
300 Respondd?2|4|3|3|3|4]|3|4]|3|2] 31 77,50
31 Respondd3|4|3|3|3|3|4|3|4|3]| 33 82,50
32 Respondd3d|4|3|4]|4|3|3|3 21| 30 75,00
33 Respondd3|3[3|3[3|3[3|3|4]4a]| 32 80,00
34 Respondd3d|4|3|2[3|3[3|3 3|3 30 75,00
Ratraat a hasil SUS 80, 22

Sumber PehRakKi2t0i2®dn
Berdasarkan hasi |l pengol ahan dat a

yan

perol alh amnial &SiUSr astea el a8h0, g d@ac@s ingans u k e bdeas

teGoowd dieng 8n Nik

ladia i ni menunjukkan

peni

ka di bandi nrgaktaan sdkeonrg ahUS agsebel um di | ak:

,d&nNg bera®Paocokdetegdai skal a

Skor SUS sebes

rdasar kan skal a

ar 80, 22

jugdAcltempd dd | ¢a

i,nteadpjaeecttaisvies Broast.i thege b a

rmasuk daGaand pEasi bi ani

anya peningkata

belum dil akukan

roi navi gasi dyiang alkedmphi | naund avhi s u al

nyediaan fitur

menunj ukkan

b a

n s kwoerb SSelrSe ap aSltao rdee saan tna r

desain

ul arlgl dani seeel

yang

yang sesualhendenbhghmn kel

tarmukannelgalsamansaksi ve,fichatt a

admi

ni

mb a yanrtaurk memrdakasngp e mbe lweabnsTietraoa e Stp@rde

suali kebutuhan

pengguna.
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Dengan demi ki an, berdasarkan hasil per

ulang diatas dapat websimpelak &t odes aiamall

kebutuhan pengguna, dan berada pada ti ng
rumit serta terintegrasi dengan bai k. S
sebagai desain eksisting dalam pendpasbas

we b giuthea mendukung proses pvwearlbsEdtiegaan Stecrae .

4 Hasi l Eval uasi KueRa bensirgimfer buka Pasca
Berdasar kan hasi |l kuesi oner -Ryeadnegsi dins e
catatan, kriti k dalhema3dé4anoyvamg dedpondar
beri kut

Tabel6lh §ivlial uasi KueRastteagle sTgmb uk a
N o Instrumen Deskripsi
Kelebihan
1 Fitur

Penambahan fitur negosiasi

Penambahan fitur transakti atau pembayaran.
Penambahan fitdive chat

Deskripsi barang lebih jelas dan detail.

2 Navigasi Kemudahan navigasi.
Terstruktur

Mencerminkan tampilawebsitepenjualan.

3 | Tampilan Tampilan lebih seragam dan elegan.

Pemilihan warna setiap halaman yang konsistem.

<K < <K<K K| KKK KL<

Tidak membosankan.

B. | Kekurangan

Fitur V  Belum ada notifikasi pesan masuk.
V  Pengiriman gambar atau dokumen peldat box.
V  Login menggunakaamail.
V  Metode pembayaran lebih banyak.
2 Navigasi V  Navigasi dibuat lebih ringkas.
3 Tampilan V  Daftar produk lebih banyak.

Sumber : Penelitian (2025)
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PENUTUP

5.Klesi mpul an

Hasi |l penelitian danwepbedriearnecaa ntaonr eu | nmenngg ¢

met oddees i gn d &mgpkeinnegr apane mpahap e ,dede€&j n

pr opyealatne s tspeerngameing g uhyaktaem us@budbhda nteyl istcial

membuat kesesbagail amer i kut i ni:

1.

PerancanganWdbalregegll /SUXr e

Website Terra Store milif©Kk PT. Terr a

berfungsi sebagai medi a pr omos.i yang
Penelitian ini mel akukan perancangan u
mengembangkahanhdalnagmampage, , da@shmpamd,,
pengaturan profi |l ndiaki@ediaatian sianudi ,distearmtk
negosiasi, transaksi/ pembayaran. dan |

Proses perancangan menggunakan metode
empathi ze, defi ne, daedeaPteen,el ipamwt oitnyip e
pengembangan -pamel ipemel i $eémampa sebel u
berfokuedetaadgmi | an tanpa penambahan f it
Pengujian System Usabilty Scale (SUS)
Eval uasi dilakuka®symeéeerogg Ws albSithS )mgu nSduakl
membandi ngkan desain sebelunPedagmuj sasu
mel i batkan 34 responden, terdiri atas

merupakan pengguna | angsung serta piha

NN=
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drone wel diewnée a Store. Karakteristik re
target wehegigtuna

3. Hasi |l dan Pesiarbgkattayn Skor
Hasi | pengujian menunjukkan peningkat a
T Seberdadreasdaglnah 51 Pd%rSkat eag ®r) i
1 Sesurdeadhessd ggln2R 8 B &b egasrkial a B)

T Peni nggkappt ambésar 28, 97 poin.

Peningkatan i ni menunj ukkan awusaenry a p
expeei é UX) . Selain 1 tu, nhrajsulk k aknu elsa how
t ampweé adii the | ai l ebi h menari k dan | ebih

4. Ringkasan Hasi l

Perancangan welbahedra Wl /SxXor e mente aldpegp W yank a n
t hi nkemilgasi | menj awab kebutuhan pengg.l
menar i k, seder hana, dan fungsional .
transaksi / pkmbatywrhuath , mednaigp b kR mbkapepggul
Ha l i ni daermdka&makkhan skor PS8pPEDJdamenpad
80, BZdqo@) , yang menunj ukkawe bpsasimticeag laat a

signifikan

5.%ar an
Berdasar kan hasi |l penelitian dan kesir
beberapa saran yang dapat di jadi kan acu

selanjutnya, antara | ain sebagai beri kut



pen
di h

pen

Sel

me n

Me |

a

a

N NI

mbahan jumlah responden penelitian
na keterbatasan waktu dan kesedi a:c
i n ul we p sTiethrer X St or e I ni hanya me
onden, penambahan responden juml a
rapkan dapat meni ngkatUkabwewsasliitdei t ¢
ebut ,

uj i an dleanigmn met ode

i nsmmetede us gBUISHt wasngalde | akukan p
ite Terra Stor e, selanjutnya disal
ny a,s eg e peerpteir i e rf dJé&& Qgeyuersi tsitoi ncn aaivrael u a
ujian bebadsasd)tePemmg@unaan met ode
rapkan dapat memberi kan gambar an
al ama nu speern gegupnear i(enc e

e midaamg prener apawabdrege an gt or e
njutnya di har apkvamsTwnetr ek Smembkeang:
eluruh danomenhepaplkangpesmnelaht idar ui
me menuhi kebut uhan pseenngggay naa /dri epsig a
nNRyTg.anTer r a Drdinkea rlpmpdgaanpeasti ameni ngk a

t pembeld] me | a kwekbashie tpeeanb ®tl o raen. dr on

adeunahintdii har we k slretre a d 8§ p ebteer kie mbang

menjpldat p @emimedricame uy-angenclfyekti f, guna me

kgeunaabdietr e at &t ppeagprdgad eaamqMm pr oses pembel i &

mendukung perkembangan teknologi yang bel
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DAFTAR PUSTAKA

Muhammad f ai q, A R. J B, M. Af dal , M. | .

Teknol ogi Unmanned Aeri al Vehicl e Unt uk
Masyar akat Di Dal am Kawasan Hut anl. Pendi
Litbang Provipsivollawa2z0O Tenigol6, 1,208, il O

10.36762/jurnaljateng.v20i 1. 888.

T. D l ndonesi a, ATerra Store, 0 Marketing
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