BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Responden

Tahap awal penelitian website Terra Store, peneliti meenyebarkan kuesioner
secara daring menggunakan Google Form kepada pengguna website sistem penjualan
PT. Terra Drone Indonesia untuk mengumpulkan data. Sebelum proses redesign
UI/UX website Terra Store dilakukan menggunakan pendekatan Design Thinking,
kuesioner ini bertujuan memperoleh informasi mengenai pendapat pengguna terhadap

aspek tampilan dan tingkat kegunaan desain UI/UX website Terra Store tersebut.

Karakteristik responden pada penelitian ini adalah pelanggan dan tim penjualan
perusahaan yang memiliki karakteristik berbeda. Sebanyak 34 orang ditetapkan
sebagai responden dalam penelitian ini. Penetapan jumlah responden tersebut merujuk
pada penelitian terdahulu. Referensi penelitian pertama yang dilakukan oleh Akhmad
Aldi, Atik Hidayati Mufidah, dan Cahya Bagus Sanjaya yang berjudul “Perancangan
Desain UI/UX Aplikasi Pemesanan Paket Wisata di Desa Wonokitri Menggunakan
Metode Design Thinking” pada tahun 2024, Dalam penelitian tersebut peneliti
mengumpulkan data dari 28 responden[6]. Referensi kedua yang dilakukan oleh
Naditra Santosa, Tri Ismardiko Widyawan yang berjudul “Perancangan Desain UI/UX
Aplikasi Pemesanan Makanan Menggunakan Metode Design Thinking Pada Mokopi
Puri”, pada penelitian tersebut responden berjumlah 20 orang[15]. Referensi ketiga
penelitian yang dilakukan oleh Sastro Sutrisno, Asep Nuryadin, dan M. Dzikri Ar

Ridlo yang berjudul “Perancangan Desain User Interface (Ul) dan User Experience
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(UX) Website Multi-Platform Bachman Decoration dengan Menggunakan Metode
Design Thinking” pada penelitian tersebut melakukan pengumpulan responden
sejumlah 30 orang[16]. Oleh karena itu, jumlah responden pada penelitian ini
ditetapkan sebanyak 34 orang, yang dinilai telah melebihi jumlah responden pada 3

penelitian terdahulu dan diharapkan mampu memberikan data yang lebih representatif.

Tabel IV. 1 Karakteristik Responden website Terra Store

No Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Kategori Responden
1 | Responden 1 Laki-laki 20 - 25 Tahun Pelanggan
2 | Responden 2 Perempuan 20 - 25 Tahun Pelanggan
3 | Responden 3 Perempuan 20 - 25 Tahun Pelanggan
4 | Responden 4 Perempuan 20 - 25 Tahun Pelanggan
5 | Responden 5 Laki-laki 26 - 30 Tahun Pelanggan
6 | Responden 6 Laki-laki 26 - 30 Tahun Pelanggan
7 | Responden 7 Laki-laki 26 - 30 Tahun Pelanggan
8 | Responden 8 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
9 | Responden 9 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
10 | Responden 10 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
11 | Responden 11 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
12 | Responden 12 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
13 | Responden 13 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
14 | Responden 14 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
15 | Responden 15 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelanggan
16 | Responden 16 Laki-laki 31 - 35 Tahun Pelanggan
17 | Responden 17 Laki-laki 31 - 35 Tahun Pelanggan
18 | Responden 18 Laki-laki 31 - 35 Tahun Pelanggan
19 | Responden 19 Laki-laki 31 - 35 Tahun Pelanggan
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No Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Kategori Responden
20 | Responden 20 Laki-laki 31 - 35 Tahun Pelanggan

21 | Responden 21 Perempuan 31 - 35 Tahun Pelanggan

22 | Responden 22 Perempuan 31 - 35 Tahun Pelanggan

23 | Responden 23 Laki-laki 36 - 40 Tahun Pelanggan

24 | Responden 24 Perempuan 36 - 40 Tahun Pelanggan

25 | Responden 25 Perempuan 36 - 40 Tahun Pelanggan

26 | Responden 26 Laki-laki 20 - 25 Tahun Sales Perusahaan
27 | Responden 27 Laki-laki 20 - 25 Tahun Sales Perusahaan
28 | Responden 28 Perempuan 20 - 25 Tahun Sales Perusahaan
29 | Responden 29 Laki-laki 26 - 30 Tahun Sales Perusahaan
30 | Responden 30 Laki-laki 26 - 30 Tahun Sales Perusahaan
31 | Responden 31 Perempuan 26 - 30 Tahun Sales Perusahaan
32 | Responden 32 Laki-laki 31 - 35 Tahun Sales Perusahaan
33 | Responden 33 Laki-laki 31 - 35 Tahun Sales Perusahaan
34 | Responden 34 Perempuan 31 -35 Tahun Sales Perusahaan

Sumber: Penelitian (2025)
Kategori Responden
34 jawaban
@® Pelanggan

Sumber: Penelitian (2025)

@ Sales Perusahaan

Gambar IV.1 Kategori Responden Berdasarkan Pekerjaan
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Berdasarkan status pekerjaan responden, terdapat dua kategori, yaitu
pelanggan dan sales perusahaan. Responden pelanggan berjumlah 25 orang atau
sebesar 73,5%, sedangkan responden sales perusahaan berjumlah 9 orang atau sebesar
26,5%. Pemilihan responden dari kedua kategori pekerjaan ini dilakukan secara
sengaja (purposive), karena pelanggan dan sales memiliki peran penting dalam
evaluasi usability. Hal ini disebabkan kedua kelompok tersebut merupakan pengguna
aktif yang terbiasa melakukan transaksi pembelian melalui sistem penjualan daring (e-
commerce), sehingga mampu memberikan masukan yang relevan dan akurat terhadap

kinerja sistem.

4.2 Analisis Kebutuhan Pengguna

Untuk memahami kebutuhan desain ulang website Terra Store, dari sisi
pengguna aktif saat ini. Peneliti membuat kuesioner menggunakan Google Form dan
menyebarkan kepada responden serta melakukan wawancara kepada pelanggan dan
sales perusahaan, secara mendalam selama pengembangan website Terra Store. Tahap

ini merupakan komponen dari fase empati dan definisi pada metode Design Thinking

4.2.1 Rangkuman Wawancara

Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Adi Poetra selaku Manager
Marketing PT. Terra Drone Indonesia, dengan kesimpulan sebagai berikut:

“Website Terra Store saat ini masih digunakan secara terbatas, hanya untuk
informasi dasar drone atau media pemasaran drone. Banyak pengguna yang kesulitan
menemukan produk-produk drone yang mereka inginkan dan tidak ada tersedia
halaman untuk melakukan pembelian secara mandiri sesuai kebutuhan pelanggan.

Keluhan dari pelanggan yang sering disampaikan kepada Bapak Adi Poetra apakah
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webesite Terra Store bisa dikembangkan menjadi website pembelian drone seperti e-

commerce yang berkembang saat ini. Website yang lebih interaktif, informatif, dan

memudahkan pembelian secara mandiri, baik bagi pengguna baru atau calon

pelanggan, maupun masyarakat umum.

Dari wawancara tersebut peneliti mendapatkan informasi dan beberapa temuan

penting, diantaranya:

1.

Website masih hanya sekedar media promosi, atau halaman yang hanya
menampilkan informasi drone.

Struktur navigasi belum sepenuhnya baik.

Deskripsi produk belum terperinci atau belum lengkap.

Pelanggan belum bisa melakukan transaksi pembelian secara langsung.

Tidak ada fitur untuk negosiasi barang seperti e katalog lainnya.

Harapan manager marketing, sales, dan pelanggan adalah:

a.  Ramah pengguna (user friendly)

b.  Menampilakn informasi produk drone yang lebih detail.

c.  Mempermudah proses pemebelian barang.

4.2.2 Umpan Balik Responden Pra-Redesign

Dari hasil kuesioner yang disebarkan oleh peneliti kepada setiap responden,

peneliti mendapatkan umpak balik, yaitu saran dan kritik dari setiap resonden atas

penilian desain Ul/ UX website Terra Store saat ini. Saran dan kritik dari reseponden

di rangkup dalam tabel berikut ini:
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Tabel IV.2 Balik Responden Pra-Redesign

Nama Responden

Komentar atau saran terhadap Website

Responden 1

1. Tampilan website nya masih terlalu polos dan tidak bisa seperti e-
commerce lainnya.

2. Tidak bisa checkout produk.

Responden 2

1. Fitur belanja secara langsung belum tersedia jadi tidak bisa dibilang

website untuk belanja, karna hanya menampilkan detail barang dan harga.

Responden 3

1. Mungkin tolong ditambahkan tempat negosiasi agar kami bisa negosiasi
barang secara langsung.

2. agar bisa beli barang,jadi tidak perlu menunggu respon admin.

Responden 4

1. dari 1 sampai 5, saya kasi nilai 3 lah pak ben, agar bisa diperbaiki lagi, bisa
chat online sama admin nya
2. Tampilan website masih terasa kaku dan kurang modern, sebaiknya dibuat

lebih dinamis.

Responden 5

1. Desain antarmuka terlihat monoton dan kurang menarik bagi pengguna.

2. Tidak bisa beli langsung.

Responden 6

1. Warna dan layout website kurang enak dilihat.
2. Website belum bisa beli langsung dan tidak mengikuti perkembangan

jaman seperti e commerce lain.

Responden 7

Tampilan website masih seperti website katalog, belum seperti toko online.

Responden 8

1. Desain dashboard pengguna terlalu sederhana dan membosankan.

2. Tampilan biasa aja.

Responden 9

1. Sudah lumayan oke tapi sebaiknya dibuat lebih baik lagi seperti LPSE/E
Katalog pemerintahan.

2. Dashboard pelanggan sebaiknya dibuat bisa beli drone langsung.

Responden 10

1. Sudah lumayan dari tampilan.
2. Tapi apakah bisa dibuat fitur beli langsung, agar tidak perlu request-request

ke admin.

Responden 11

1. Tolong dibuat fitur beli langsung, jangan request pakai form lagi.

Responden 12

1. Navigasi website masih membingungkan.

2. Saat ini website lebih cocok sebagai media promosi bukan penjualan drone,

Responden 13

1. Website belum menyediakan fitur beli langsung.

Responden 14

1. Pengguna tidak bisa langsung melakukan checkout produk.

Responden 15

1. Tidak tersedia fitur pembelian dan pembayaran online.

Responden 16

1. Website hanya menampilkan harga tanpa opsi pembelian.

Responden 17

1. Proses pembelian belum tersambung dengan sistem pembayaran, masih

harus menghubungi admin.
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Responden 18

1. Tidak bisa beli langsung, dan

2. Tidak ada pilihan metode pembayaran seperti e-wallet atau transfer bank.

Responden 19

1. Pelanggan berharap bisa langsung membeli tanpa harus kontak manual.

Responden 20 1. Website tidak berfungsi untuk transaksi atau pembelian langsung.
Responden 21 1. Tidak adanya fitur negosiasi dan beli langsung
2. Kalau ingin beli harus request pakai form dulu dan menunggu jawaban
admin lama lagi.
Responden 22 1. Kami berharap bisa beli langsung seperti di shopee, tokped dll
2. Kami berharap bisa menawar harga seperti di website pemerintahan.
Responden 23 1. Untuk pembeli pemula spesifikasi barang dan harga tidak bisa didiskusikan
Responden 24 1. Tidak fasilitas chat untuk tanya barang atau harga drone.
2. Tidak ada fasilitas beli langsung.
Responden 25 1. Pengguna ingin belanja drone jadi lebih mudah sperti shopee
2. Secara keseluruhan, website perlu dikembangkan agar lebih efektif untuk
pembelian drone.
Responden 26 1. Pengguna ingin proses pembelian lebih cepat.
2. Saat ini website lebih cocok sebagai media promosi.
3. Tidak bisa beli langsung.
4. Tidak bisa tanya admin langsung.
Responden 27 1. Website belum menyediakan fitur beli dan chat pelanggan dengan admin.
Responden 28 1. Beli langsung dan egosiasi harga sangat dibutuhkan untuk pembeli seperti e
katalog pemerintah.
Responden 29 1. Pengguna kesulitan bertanya sebelum membeli produk.
Responden 30 1. Web belum mendukung sistem transaksi modern.
2. Pengguna ingin website lebih dari sekadar katalog.
Responden 31 1. Fitur masih jauh dibandingkan e-commerce besar.
Responden 32 1. Website hanya menampilkan informasi dasar produk.
2. Website lebih cocok sebagai media informasi.
Responden 33 1. Pengguna berharap bisa berinteraksi langsung dengan penjual.
2. dan bisa nego harga atau beli langsung seperti di e katalog pemerintah.
Responden 34 1. Tidak ada fitur chat langsung di terra store ini.

Sumber: Penelitian (2025)

Dari saran dan kritik responden di atas, peneliti menyimpulkan bahwa website

Terra Store ini masih harus dikembangkan desain UI/UX-nya agar menarik secara

visual, dapat melakukan negosiasi, transaksi pembelian secara langsung, tersedianya
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fitur live chat antara pengguna dan sales admin perusahaan. Saran dan kritik di atas

dibuat ringakasan sebagai berikut:

1. Visual Website Terra Store
Sebagian besar pengguna atau responden menyatakan bahwa website Terra Store
tidak menarik atau menoton dari segi tampilan.

2. Kurang interaktif
Proses pembelian pada website ini masih tergolong kurang efisien. Pelanggan
mengharapkan mekanisme pembelian drone yang cepat dan sederhana, serta
adanya fitur yang memungkinkan negosiasi dilakukan secara langsung melalui
website Terra Store. Namun, pada kondisi saat ini pengguna yang ingin melakukan
pembelian diwajibkan mengisi formulir request order yang dinilai kurang efektif
dan tidak mendukung proses transaksi yang cepat.

3. Fitur Negosiasi, Live Chat dan Pembelian Langsung
Website Terra Store belum dilengkapi fitur negosiasi harga secara langsung
maupun halaman pembelian secara langsung (direct purchase). Selain itu, tidak
adanya live chat juga membatasi interaksi antara sales admin dan pelanggan yang

ingin bertanya terkait drone.

4.2.3 Hasil Pengujian SUS Sebelum Redesign

Sebelum melakukan redesign pengujian dilakuan terhadap website Terra Store
yang sedang digunakan saat ini, peneliti menyebarkan kuesioner dalam bentuk Google
Form. Pengujian yang dilakukan peneliti adalah dengan metode system usability scale

(SUS). Pada proses pengujian ini peneliti mengharuskan responden untuk melakuan
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pengisian Google Form setelah menggunakan fitur-fitur yang ada pada website Terra
Store saat ini. Berikut ini adalah kuesioner yang disebarkan oleh peneliti kepada

responden.

Tabel IV.3 Pertanyaan System Usability Scale (SUS) Pra-Redesign

No Pertanvaan Skala (1-5)
1. | Saya ingin menggunakan website Terra Store ini secara rutin. 12345
2. | Website ini terlalu rumit. 12345
3. | Website ini mudah digunakan. 12345
4. | Saya memerlukan bantuan teknis untuk bisa menggunakan 12345

website ini.

5. | Fitur-fitur dalam website ini terintegrasi dengan baik. 12345

6. | Website ini terlalu membingungkan. 12345

7. | Sebagian besar orang bisa cepat memahami cara 12345
menggunakan website ini.

8. | Website ini tidak konsisten dalam navigasi dan tampilan. 12345

9. | Saya merasa percaya diri saat menggunakan website ini 12345

10. | Saya merasa harus mempelajari banyak hal sebelum bisa 12345

menggunakan website ini.

Sumber: [14]
Berdasarkan pertanyaan SUS di atas, digunakan skala Likert 1-5, skala satu sangat

tidak setuju dan skala 5 sangat setuju terhadap pernyataan SUS yang disebarkan

kepada responden. Setelah seluruh jawaban responden untuk setiap pernyataan dalam

kuesioner diperoleh, langkah selanjutnya adalah menghitung skor SUS dengan

tahapan sebagai berikut:

1. Yang pertama dilakukan perhitungan nilai dari pertanya yang diberikan respoden:
a. Dari tabel di atas pertanyaan ganjil dihitung : skor dikurang satu.

b. dan pertanyaan genap dihitung : lima dikurang skor.
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2. Setelah perhitungan skor nilai pertanyaan ganjil dan genap didapatkan,
selanjutnya dijumlahkan hasil nilai dari pertanyaan ganjil dan genap, dari sepuluh
item pertanyaan SUS tersebut.

3. Setelah dijumlahkan semua hasil nilai dari sepuluh petanyaan SUS, total hasil dari
penjumlahan tersebut dikalikan dengan 2,5, maka didapatkan rentang skor akhir
SUS dari 0 hingga 100.

Berdasarkan kuesioner yang disebarkan oleh peneliti kepada 34 orang responden
berikut nilai dari pertanyaan SUS disajikan oleh peneliti dalam bentuk tabel dibawah
ini:

Tabel IV.4 Data Mentah Kuesioner SUS Pra-Redesign

Hasil Kuesioner Responden
No Nama " T21312l516l 71 3 9 110 Jumlah
1 Responden 1 41513 (4]2]|4)2]| 4 2 |5 35
2 Responden 2 41214141215 2 4 1 29
3 Responden 3 4151342142 4 2 |5 35
4 Responden 4 4 (51314214 ]2] 4 2 5 35
5 Responden 5 51512 (3]12]4]3 4 2 | 4 34
6 Responden 6 412121421422 314 29
7 Responden 7 4131241333 4 2 | 4 32
8 Responden 8 41412142132 4 2 | 4 31
9 Responden 9 S|4 1213 [24]2]3 2 |5 32
10 Responden 10 4 (51314214 ]2] 4 2 5 35
11 Responden 11 5115214 ]1/|4 2 4 1 29
12 Responden 12 41513421424 2 5 35
13 Responden 13 412141125124 2 4 |2 31
14 Responden 14 41513421424 2 5 35
15 Responden 15 4 (513142142 4 215 35
16 Responden 16 51412141 (4]2] 2 2 5 31




48

Hasil Kuesioner Responden
No Nama " T213lalslel 7] s 9 |10 Jumlah
17 Responden 17 51412 (4| 1]4]3 4 2 | 4 33
18 Responden 18 513131412413 3 2 | 4 33
19 Responden 19 11413 (3]|3]3]3 2 2 | 4 28
20 Responden 20 S{1|s5|1|5|1]5 1 512 31
21 Responden 21 31413 (4121414 4 4 | 4 36
22 Responden 22 413 (3313|3313 313 31
23 Responden 23 31214 (313213 2 4 | 4 30
24 Responden 24 4151342424 215 35
25 Responden 25 S1 1144514 2 4 | 4 34
26 Responden 26 4151242425 315 36
27 Responden 27 412151241215 3 4 |2 33
28 Responden 28 412 (511 ]141|1]|4 1 5 1 28
29 Responden 29 4111 5(1[14]1]4 1 4 1 2 27
30 Responden 30 4131214131313 4 2 | 4 32
31 Responden 31 412151251215 2 5] 2 34
32 Responden 32 4121413324 3 4 |3 32
33 Responden 33 3121421324 2 3 3 28
34 Responden 34 311|524 ]1]5 1 514 31

Sumber: Penelitian (2025)

Berdasarkan nilai kuesioner di atas untuk menilai desain website Terra Store
saat ini yang diperoleh melalui penyebaran Google Form kepada 34 responden, berikut
hasil skor SUS yang didapatkan setelah dihitung menggunakan rumus di atas:

Tabel I'V.5 Hasil Perhitungan Skor SUS Pra-Redesign

Hasil Kuesioner Responden Niliai
No | Nama Responden Jumlah
123|456 ]|7]| 8 9 |10 (Jumlah*2,5)
1 Responden 1 31021 1 1 1 1 1 0 11 27,50
2 Responden 2 313131413341 3 3|4 33 82,50
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Hasil Kuesioner Responden Niliai

No | Nama Responden Jumlah

314 |5(6]7]| 8 10 (Jumlah*2,5)

3 Responden 3 2111 1[|1 1 0 11 27,50
4 Responden 4 21111 1 1 1 0 11 27,50
5 Responden 5 12112 1 1 14 35,00
6 Responden 6 (1] 1]1]1 3 1 17 42,50
7 Responden 7 1112212 1 1 16 40,00
8 Responden 8 111121 1 1 13 32,50
9 Responden 9 12111 2 0 14 35,00
10 Responden 10 2 (1111711 1 0 11 27,50
11 Responden 11 41313 141|3 3 4 35 87,50
12 Responden 12 2 (1111711 1 0 11 27,50
13 Responden 13 3 (3141313 3 3 31 77,50
14 Responden 14 21111 1 1 1 0 11 27,50
15 Responden 15 211 (1 ]1]1 1 0 11 27,50
16 Responden 16 111011 3 0 13 32,50
17 Responden 17 1|1 0f1]2 1 1 13 32,50
18 Responden 18 21111 1|2 2 1 17 42,50
19 Responden 19 2121212213 1 16 40,00
20 Responden 20 41414414 4 3 39 97,50
21 Responden 21 2111 1/}3 | 1 16 40,00
22 Responden 22 21212122 2 2 21 52,50
23 Responden 23 3 (21213123 1 24 60,00
24 Responden 24 21111 1 1 1 0 11 27,50
25 Responden 25 3|11 41433 1 30 75,00
26 Responden 26 {1 ] 1]1]|1 0 0 10 25,00
27 Responden 27 41313131412 3 31 77,50
28 Responden 28 4143|4314 4 36 90,00
29 Responden 29 414 (3[4]3| 4 3 35 87,50
30 Responden 30 11 ]12]2]|2 1 1 16 40,00
31 Responden 31 4131413413 3 34 85,00
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Hasil Kuesioner Responden Niliai
No | Nama Responden Jumlah
1 (23 |4(|5|6]|7]| 8 9 |10 (Jumlah*2,5)
32 Responden 32 303131223 ]3] 2 312 26 65,00
33 Responden 33 21313132 (3]3]3 2 |2 26 65,00
34 Responden 34 2141413 (3414 41|41 33 82,50
Rata-rata hasil SUS 51,25

Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Setelah dilakukan perhitungan skor System Usability Scale (SUS) pada website
Terra Store sebelum desain ulang UI/UX menggunakan rumus penilaian standar, yaitu
dengan menjumlahkan seluruh nilai responden dihitung menggunakan rumus SUS.
Maka, hasil pengolahan data diperoleh nilai rata-rata skor SUS pada website Terra
Store saat ini sebesar 51,25. Nilai tersebut menunjukkan bahwa desain website Terra
Store berada pada grade D (Poor). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
diperlukan dilakukan redesign Ul/UX pada website Terra Store guna meningkatkan
kualitas tampilan dan kegunaan website penjualan tersebut agar dapat memenuhi

kebutuhan pengguna website Terra Store dengan lebih baik.

4.2.4 Tahap Empathize

Tahap empathize bertujuan untuk memahami kebutuhan dan permasalahan
pengguna terhadap website Terra Store milik PT. Terra Drone Indonesia. Pada tahap
ini, data dikumpulkan melalui tahap wawancara dan menyebarkan kuesioner kepada
pelanggan dan sales perusahaan langsung website dan pihak yang terlibat langsung
dalam proses pembelian pada website Terra Store.

Bertujuan untuk memahami kesulitan, ekspektasi, dan pengalaman pengguna
(UX) terhadap website Terra Store. Tahapn empathize dilakukan dengan cara berikut

ini;
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a. Wawancara mendalam dengan Bapak Adi Poetra sebagai Manajer
Marketing.

b. Penyebaran kuesioner kepada 34 orang responden dengan latar belakang
berbeda.

c. Observasi langsung terhadap website Terra Store dan website penjualan

barang lainnya, seperti Shopee, Tokopedia, dan lain-lain
Temuan tahap empati ini menunjukkan bahwa kelompok yang berbeda dengan
kebutuhan yang beragam membentuk pengguna situs web. Berikut ringkasan tabelnya:

Tabel IV.6 Hasil Tahap Empathize terhadap Pengguna Website

Jenis Responden Kebutuhan Responden Permasalahan
(Pengguna) (Pengguna)

Manajer Marketing | Melihat daftar barang yang | Secara visual tampilan an
dijual dalam website, Tidak ada | website tidak menarik,
halaman untuk negosiasi dan | hanya berfungsi sebagai
beli langsung, Tampilan yang | media promosi.

menarik dan lebih modern

Palanggan Tidak ada akses komunikasi | Tidak ada Live Chat,
(Procurement) dengan sales admin, tidak ada | Halaman Negosiasi,
fitur negosiasi, tidak dapat | Pembelian langsung,
melakukan pembelian secara | Pencarian barang sulit
langsung, Mudah menemukan | dan, deskripsi produk

barang yang dicari. kurang.

Sales Perusahaan Fitur live chat, Transaksi | Proses negosiasi dan
Pembelian secara langsung, | permintaan barang yang
Negosiasi. lama melalui komunikasi

aplikasi lain seperti
whatsapp, Tidak ada
halaman untuk negosiasi
dan pembelian langsung.

Sumber: Penelitian (2025)
Penelitian pada tahap ini menunjukkan, meskipun website Terra Store

berfungsi sebagai media penghubung antara pelanggan dan PT. Terra Drone Indonesia,
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akan tetapi website Terra Store belum dalam kondisi terbaiknya dan perlu dilakukan

pengambangan dari sisi desain UI/UX dan sistem penjualan berbasi website.

4.2.5 User Persona

User persona untuk mengidentifikasi karakteristik, tujuan, serta kebutuhan utama
calon pengguna website Terra Store yang berfokus pada penjualan drone kebutuhan
industri. Segmentasi difokuskan pada pasa business to business (B2B), yaitu sektor
pertambangan, pemerintahan, agrikultur dan plantation, serta oil and gas. Masing-
masing sektor memiliki kebutuhan spesifik, seperti akurasi pemetaan, monitoring area
luas, inspeksi infrastruktur, penyemprotan dan pemupukan, serta kebutuhan
dokumentaasi berbasis data. Produk yang dicari umumnya merupakan drone ketegori
enterprise seperti DJI Enterprise yang mendukung fitur Real Time Kinematic (RTK),
Thermal Kamera, Multispektral Sensor, dan Integrasi Software Pemetaan. Hasil
analisa ini menjadi dasar dalam menentukan kebutuhan fitur website seperti spesifikasi
teknis lengkap, unduhan brosur, permintaan penawaran, serta layanan konsultasi

teknis.

Berikut ini user persona peneliti sajikan berdasarkan segmentasi:

1. Pengguna Sektor Pertambangan

Tabel IV.7 User Persona 1




53

Sumber: Penelitian (2025)

2. Pengguna Sektor Pemerintahan

Tabel IV.8 User Persona 2

Ahamad Saputra

Sumber: Penelitian (2025)
3. Pengguna Sektor Agrikultur dan Plantation

Tabel IV.9 User Persona 3

Sumber: Penelitian (2025)

4. Pengguna Sektor Oil and Gas

Tabel IV.10 User Persona 4
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-

mmanuel Tupang

Sumber: Penelitina (2025)

Berdasarkan analisa user persona dari segmentasi industri diatas. Secara umum
kebutuhan pengguna website Terra Store meliputi ketersediaan informasi spesifikasi
teknis yang lengkap, fitur transaksi atau pembelian langsung, dan konsultasi, serta

layanan purna jual.

4.2.6 Hook Model Canvas

Setelah menyusun user persona pada tahap empathize, langkah selanjutnya adalah
menganalisis bagaimana website Terra Store dapat membangun keterlibatan pengguna
secara berkelanjutan. Untuk mendukung hal tersebut, penelitian ini menggunaakn
pendekatan Hook Model. Hook Model merupakan kerangka kerja yang menjelaskan
proses pembentukan kebiasaan pengguna melalui empat tahapan, yaitu Trigger, Action,
Variable Reward, dan Investment. Keempat tahapan tersebut membentuk siklus
perilaku yang mendorong pengguna untuk kembali menggunakan suatu produk secara
berulang. Dalam desain ulang UI/UX website Terra Store, penerapan Hook Model
Canvas bertujuan untuk mengidentifikasi strategi yang dapat meningkatkan retensi
pengguna serta memperkuat pengalaman berbelanja. Analisis ini membantu
perancangan fitur dan alur interaksi yang tidak hanya menarik secar visual, tetapi juga

mampu menciptakan keterikatan pengguna terhadap website. Dengan demikian, hasil
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perancangan diharapkan dapat mendukung penungkatan engagement dan loyalitas

pengguna website Terra Store.

Berikut ini Hook Model website Terra Store:

Tabel IV.11 Hook Model Website Terra Store

Tahapan Deskripsi Konseptual

Implementasi pada Terra Store

Trigger Pemicu yang

pengguna  untuk

eksternal maupun internal.

mendorong
mengakses
platform, baik berasal dari faktor

External Trigger: notifikasi promo, email
diskon, media sosial, iklan digital.

Internal Trigger: kebutuhan membeli produk
tertentu, rasa ingin mengikuti tren, keinginan
mendapatkan promo.

Action Tindakan sederhana
dilakukan

menerima pemicu.

pengguna  setelah

Mengunjungi website Terra Store, melakukan
pencarian produk, menggunakan fitur filter
kategori, melihat detail produk, menambahkan
produk ke keranjang.

Variable

Reward

Bentuk penghargaan yang bersifat
variatif sehingga menimbulkan
rasa penasaran dan mendorong
pengguna untuk kembali.

Rekomendasi produk yang dipersonalisasi,
flash sale dengan waktu terbatas, voucher
diskon acak, tampilan produk terbaru, serta
ulasan  pelanggan yang  meningkatkan

kepercayaan.

Investment

Upaya atau kontribusi pengguna
dalam sistem yang meningkatkan
kemungkinan penggunaan ulang

di masa depan.

Pembuatan akun, penyimpanan alamat dan
preferensi ukuran, penambahan produk ke
wishlist, pemberian ulasan, serta pengumpulan
poin loyalitas.

Sumber: Penelitian (2025)

Berdasarkan tabel Hook Model Canvas di atas, dapat disimpulkan bahwa strategi

redesign Terra Store tidak hanya berfokus pada peningkatan tampilan antarmuka,

tetapi juga pada pembentukan pola interaksi yang berulang. Pemicu eksternal dan

internal diarahkan untuk meningkatkan kunjungan, sementara kemudahan tindakan

(action) dirancang untuk meminimalkan hambatan dalam proses belanja. Selain itu,

pemberian penghargaan yang bersifat variatif bertujuan untuk meningkatkan

engagement, sedangkan fitur investasi seperti wishlist dan loyalitas pelanggan

diharapkan mampu memperkuat retensi pengguna.
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4.2.7 User Journey Map

Berikut pemetaan perjalanan pengguna website Terra Store berdasarkan persona

yang telah disusun sebelumnya:

tovalty

User User User User User
Activity menemukan menjelajahi menambah melakukan melakukan
Terra Store Landing Page, produk ke tracking pembelian

Fitur Search keranjang pesananan, ulang.
EE]
menghubungi
admin sales.

Memastikan Menemukan Menyelesaikan Memastikan Mendapatkan
produk dan produk yang pembelian pesanan pengalaman
memastikan sesuai dengan cepat, diproses dan belanja yang
apakah relevan aman, dan dikirim. konsisten dan
dengan mudah menguntungkan.

Customer Goal

kebutuhannya.

Instagram, Landing Page, Cart Page, Halamn Push

Tiktok, Google Category, Checkout page, tracking order. Notification,
Search AEE Payment Loyalty
Section, gateway, Program,
Product Detail, Konfirmasi Account

Filter. Pesanan. Dashboard.

Potensials

Touchpoint (s)

Experience

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V1.2 User Journey Map
User Journey Map di atas menunjukkan bahwa titik kritis pengalman pengguna
Terra Store berada pada tahap Consideration dan Convention, di mana potensi
keraguna dan hambatan teknis dapat mempengaruhi keputusan pembeli. Oleh karena
itu, perancangan ulang difokuskan pada optimalisasi struktur informasi, kelengkapan
konten produk, serta penambahan fitur transaksi dan pembayaran untuk menjaga

kestabilan emosi pengguna hingga tahap loyalitas.
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4.3 Tahap Define

Tahapan selanjutnya adalah menetukan kebutuhan pengguna pada tahap tahap
Empathize di atas, berarti mengidentifikasi kebutuhan pengguna yang bersifat
mendesak saat ini.

Berikut ini rumusan masalah (define) yang muncul dari analisa tahap empathize
di atas:

a. Situs web Terra Store saat ini tidak menampilkan deskripsi produk secara
lengkap atau terstruktur, agar mudah ditemukan oleh pengguna atau
pengunjung dari berbagai latar belakang.

a.  Desain IU/UX website Terra Store kaku dan tidak menarik bagi pengguna.

b.  Desain UI/UX website belum mampu merepresentasikan nilai-nilai sistem
penjualan secara visual maupun naratif secara optimal.

c.  Desain UI/UX website tersebut belum menyediakan fitur negosiasi, pembelian
dan /ive chat yang memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan
pembeli.

d.  Website Terra Store belum dilengkapi dengan fitur pembelian dan pembayaran,
sehingga proses transaksi belum dapat dilakukan secara langsung melalui
sistem.

Berdasarkan rumusan masalah diatas, pada penelitian ini peneliti akan melakukan
desain ulang UI/UX website Terra Store untuk memenuhi ekspektasi pengguna dalam
kemudahan penggunaan, pengalaman pengguna, desain website yang lebih menarik
dan modern, manambahkan fitur /ive chat, negosiasi, dan transaksi secara langsung.

Pada penelitian ini penelitian hanya melakukan pengembangan desain UI/UX website
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Terra Store tanpa melakukan pengembangan sistempenjulaan berbasis website secara

keseluruhan karena keterbatasan waktu yang dimiliki dalam penyusunan penelitan ini.

4.4 Tahap Ideate

Setelah melalui tahap Emphatize dan define dilakukan dan permasalahan
pengguna website Terra Store teridentifikasi, Tahap ini bertujuan untuk menghasilkan
berbagai alternatif solusi yang relevan dengan kebutuhan penggun dan tujuan redesign

website Terra Store.

IDEATE

How M creat man-centred ideas:

S 4 5

Lead with user Involve Lay down the Separate idea Think about how

needs. multifunctional rules. generation and to communicate
teams. evaluation. ideas.

() AP R b & ==,
2 wm N 4% B

Sumber:[17]
Gambar V.3 Gambar Ideate
Berikut dibawah ini yang dilakukan pada tahapan ideate pada redesign website

Terra Store:

4.4.1 Brainstorming

Brainstorming pada redesign UI/UX website Terra Store dilakukan untuk
menghasilkan alternatif solusi berdasarkan permasalahan pernggun yang telah
teridentifikasi sebelumnya. Proses ini berfokus pada pengembangan ide terkait
peningkatan navigasi, penyajian informasi produk, efisiensi, penambahan halaman
transaksi dan pembayaran, penambahan fitur /ive chat, serta strategi peningkatan

keterlibatan penggun pada website Terra Store. Ide-ide yang dihasilkan kemudian
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diseleksi dan dikembangakan lebih lanjut pada tahap penyususnan [Information
Architecture sebagai dasar perancangan Wireframe.

¢ Navigasi » Penyederhanaan menu utama, penambahan kategori
f kurang intuitif yang jelas, optimalisasi search & filter

Informasi « Penambahan foto detail, zoom produk, size guide
produk kurang  interaktif, ulasan dengan foto dan live chat, EAE/==
lengkap o
Checkout « Guest checkout, auto-fill data, progress indicator, &% =
: i terlalu panjang halaman transaksi & pembayaran -u:‘i
, Kurangnya « Fitur wishlist, loyalty point, rekomendasi produk
retensi pengiuna personalisasi

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.4 Brainstorming

Gambar di atas merepresentasikan hasil proses brainstorming pada tahap ideate
dalam perancangan ulang website Terra Store. Visualisasi ini menampilkan pemetaan
antara permasalahan utama yang telah diidentifikasi pada tahap sebelumnya dengan

alternatif solusi yang dihasilkan melalui eksplorasi ide secara sistematis.

Pada bagian permasalahan, terdapat beberapa isu utama berdasarkan analisis
kebutuhan pengguna, yaitu navigasi yang kurang intuitif, informasi produk yang
belum lengkap, proses transaksi dan pembayaran langsung belum ada, serta rendahnya
retensi pengguna. Untuk menjawab permasalahan tersebut, dihasilkan sejumlah
alternatif solusi yang relevan. Untuk meningkatkan kemudahan navigasi, diusulkan
penyederhanaan struktur menu, penambahan kategori yang lebih terorganisir, dan
optimalisasi fitur pencarian dan filfer, serta penambahan halaman negosiasi, halaman

transaksi dan pembayaran, serta fitur /ive chat.
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Dengan demikian proses perancangan ulang UI/UX website Terra Store
dilakukan terstruktur dan berbasis kebutuhan pengguna. Brainstorming berperan
sebagai tahapan eksploratif untuk menghasilkan solusi yang selanjutnya akan
dikembangkan pada tahap penyusunan Information Architecture dan perancangan

Wireframe.

4.4.2 Penentuan Tipografi

Pada tahap ideate desain ulang UI/UX website Terra Store. salah satu elemen
visual yang ditentukan dalam proses perancangan ulang UI/UX Terra Store adalah
tifografi. Tifografi berperan penting dalam membangun hierarki visual, meningkatkan
keterbacaan (realibility), serta memperkuat identitas visual website Terra Store.
Pemilihan jenis huruf yang tepat juga berkontribusi terhadap kenyamanan pengguna

dalam mengakses informasi.

Dalam perancangan ulang ini, digunakan jenis huruf Poppins sebagai font utama.
Poppins dipilih karena memiliki karakter modern, bersih (clean), dan geometris,
sehingga sesuai dengan konsep desain website e-commerce yang profesional.

sederhana, dan mudah dipahami.

Sistem tipografi disusun berdasarkan hierarki yang jelas untuk membedakan
tingkat informasi. Ukuran display L (48 px) digunakan untuk judul utama atau
headline pada halaman landing page, selanjutnya, Heading XL (32 px), Heading L (28
px), Heading M (24 px), dan heading S (20 px) digunakan untuk judul bagian dan

subjudul agar struktur konten lebih terorganisir.

Untuk teks isi digunakan variasi ukuran Large (16 px), Medium (14 px). Normal

(12 px), dan Small (10 px), dengan pilihan ketebalan (Bold, Semi Bold, Regular, dan
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Light) yang disesuaikan dengan kebutuhan penekanan informasi. Ukuran 16 px
ditetapkan sebagai standar utama untuk konten agar tetap nyaman dibaca dalam waktu

yang lama.
Typography Scale

Poppins

Name Font Size
Heading XL 32 px
Heading L 28 px
Heading M 24 px
Heading S 20 px
Large Bold 16 px
Large Semi Bold 16 px
Large Regular 16 px
Large Light 16 px
Medium Bold 14 px
Medium Semi Bold 14 px
Medium Regular 14 px
Medium Light 14 px
Mormal Bold 12 px

Normal Semi Bold 12 px

Mormal Regular 12 px

MNarmal Light 12 px

Small Bold 10 px

Small Semi Bold 10 px

Srmall Regular 10 px

Srmall Light 10 px

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.5 Tipografi

Dengan adanya sistem tipografi yang terstruktur ini, tampilan website Terra Store

menjadi lebih konsistem, profesional, dan memiliki hierarti visual yang jelas. Hal ini
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mendukung pengalaman pengguna (UX) dalam memahami infromasi secara cepat

dan efisien, sekaligus meningkatkan kualitas estetika antarmuka secara keseluruhan.

4.4.3 Pemilihan Warna Website

Pemilihan warna pada website ini didasari pada prinsip konsistensi visual dan
kenyamanan pengguna dalam menggunakan website. Latar belakang putih dan biru
tua digunakan sebagai warna utama untuk menghadirkan kesan profesional, elegan,
dan lembut, sekaligus mencerminkan identitas perusahaan yang telah diterapkan pada
elemen lain seperti seragam kerja, kop surat perusahaan, dan elemen resmi lainnya.
Warna teks yang didominasi hitam dipilih untuk menjaga keterbacaan secara optimal

tanpa menguranngi kesan formal dan rapi.

Selain pelengkap, warna biru dengan intensitas yang berbeda digunakan pada
elemen navigasi dan komponen interaktif sebagai tampilan pendukung. Pendekatan ini
menciptakan hierarki informasi yang jelas serta membantu pengguna dalam
memahami alur interaksi pada desain antarmuka website Terra Store. Dominasi tiga
warna utama yang terkesan lembut tidak hanya mencegah tampilan website menjadi
berlebihan atau kurang estetik, tetapi juga memperkuat kesan modern dan profeional.
Konsistensi penggunaan warna tersebut diharapkan dapat berkontribusi untuk
meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan serta memperkuat citra

visual perusahaan.

4.4.4 Information Structure Navigation Terra Store

Setelah proses brainstorming menghasilkan berbagai alternatif solusi, tahap
selanjutnya dalam proses ideate adalah penyusunan Information Structure atau

Information Architecture.
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Information Structure berperan penting dalam menentukan hierarki halaman,
pengelompokan menu, serta alur navigasi yang mendukung pengalaman pengguna
(UX). Penyusunan didasarkan pada kebutuhan pengguna yang telah diidentifikasi
sebelumnya, sehingga halaman dan fitur yang dirancang memiliki fungsi yang relevan
dan terarah. Struktur informasi yang dihasilkan ini akan menjadi dasar dalam

perancangan Wireframe dan pengembangan antarmuka pada tahap selanjutnya.

Peneliti membuat struktur navigasi berdasarkan kebutuhan pengguna seperti dibawah

ini:

v r

Etalase Produk
A4
Deskripsi Produk Dastboard
| Riwayat Pesanan | Negodasi Pesm | | Penganran ‘ | Kehar
Semua | Pembayaran Chat Box | Prafil

Dikemas
W

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V.6 Struktur Navigasi Terra Store

L xomsma |

Penjelasan dari Information Structure Navigation Terra Store diatas adalah sebagai

beikut:

1. Landing Page
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Halaman awal atau muka website yang menjadi titik masuk utama bagi semua pengguna
website Terra Store. Dari halaman ini pengguna dapat mengakses berbagai fitur dan
bagian utama website.

2. Beranda
Menyajikan informasi umum website, promosi, atau ringkasan produk. Beranda
berfungsi sebagai halaman utama yang mudah diakses oleh pengguna.

3. Blog
Menyediakan artikel, tips, atau berita terkait produk drone yang dijual oleh PT. Terra
Drone Indonesia. Dari halaman blog pengguna mengklik salah satu berita yang ada di
halaman utama blog makan akan berpindah ke halaam detail blog. Halaman detail blog
adalah halaman yang menampilkan konten lengkap dari setiap artikel atau postingan blog.

4. Produk
Menampikan daftar produk yang dijual di website Terra Store. Jika pengguna mengklik
halaman produk akan muncul etalase produk secara keseluruhan. Dari halaman produk
pengguna bisa berpindah halaman ke deskripsi produk, dimana deskripsi produk ini
berfungsi sebagai halaman yang menampilkan informasi atau spesifikasi setiap produk
drone yang dijual pada website Terra Store.

5. Cari
Fitur pencarian yang memungkinkan pengguna menemukan produk atau konten tertentu
di website Terra Store.

6. Keranjang
Halaman keranjang digunakan untuk kebutuhan pengguna menyimpan produk yang akan
dibeli nanti sebelum melakukan pembayaran.

7. Masuk
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Pada halaman ini berfungsi untuk melakukan /ogin ke akun pengguna yang sudah
memiliki akun, jika belum memiliki akun pengguna baru dapat melakukan pendaftaran
dengan mengklik tulisan Belum memiliki akun dan akan berpidah ke halaman Daftar.

8. Daftar
Halaman pendaftaran akun bagi pengguna website Terra Store yang belum memiliki
akun.

9. Dashboard
Dashboard adalah halaman utama pada akun pengguna setelah berhasil masuk website
Terra Store, dalam halaman ini ada rincian singkat yang menampilkan produk terlaris,
Transaksi Aktif, dan Riwayat Pembelian yang berbentuk desain berbentuk kartu.

10. Riwayat Pesanan
Riwayat pesanan adalah halaman yang berfungsi untuk memudahkan pengguna
melakukan pengcekan status barang yang sudah dibeli. Dari halaman ini pengguna bisa
berpindah ke beberapa halaman yang menjadi sub dari riwayat pesanan ini, yaitu halaman
Belum Bayar, Dikemas, Dikirim, Selesai, Dibatalkan, Pengembalian, dan halaman Semua
untuk menampilkan seluruh riwayat pembelian yang pernah dilakukan oleh pengguna.

11. Negosiasi
Halaman negosiasi adalah halaman yang diperuntunkan untuk pengguna dan admin atau
sales perusahaan melakukan negosiasi barang, pada halamn ini terdapat tiga tombol,
pertama tombol Ajukan Penawaran baru berfungsi untuk pengguna menawar drone,
kedua tombol Batalkan Negosiasi berfungsi untuk pengguna membatalkan negosiasi, dan
ketiga toombol Setujui Harga berfungsi apabila harga terbaru yang diberikan oleh admin
atau sales perusahaan diseujui oleh pengguna untuk selanjutnya dilakukan pembayaran.

12. Pembayaran
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Pada halaman ini pengguna akan melakukan konfirmasi pembayaran sekaligus
melakukan pemilihan alamat pengiriman, memasukkan kode promo (apabila ada),
mengisi nomor dan nama pemilik rekening yang melakukan pembayaran.

13. Invoice
Setelah seluruh halaman pembayaran terisi dan pengguna menekan tombol Bayar maka
akan tampil halaman invoice yang berisi seluruh informasi pembayaran terkait produk
yang akan dibeli, yaitu nama barang, jumlah barang, jumlah harga, diskon, total
pembayaran, metode pembayaran yang dipilih, dan rekening tujuan pembayaran. Pada
halaman ini pengguna dapat mengunduh invoice pembayaran untuk dilakukan
pembayaran sesuai dengan jumlah yang ada pada invoice.

14. Upload Bukti Bayar
Setelah pengguna melakukan pembayaran pada halaman ini pengguna dapat upload bukti
pembayaran, untuk dapat dilakukan pengecekan oleh admin atau sales agar dapat
dilakukan pengiriman barang.

15. Pesan
Menu ini berfungsi menampilakn Chat Box yang memungkinkan pengguna untuk
berkomunikasi secara real-time dengan admin atau sales untuk bertanya terkait produk
yang akan dibeli.

16. Pengaturan
Pada halaman pengaturan menyediakan dua pilihan, yaitu yang pertama untuk mengubah
data pengguna seperti alamat pengiriman, dan lain-lain. Dan yang kedua adalah fitur

untuk mengubah kata sandi akun pengguna.

4.4.5 Kesimpulan Analisis Kebutuhan

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang dilakukan melalui tahapan

empathize dan define, dapat disimpulkan bahwa pengguna membutuhkan website
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Terra Store yang tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga mampu
mendukung proses penjualan drone secara menyeluruh. Website yang dirancang perlu
memiliki navigasi yang mudah dipahami, tampilan antarmuka yang konsisten, serta
fitur-fitur utama seperti pendaftaran pengguna, informasi produk yang lengkap,
pemesanan, negosiasi, pembayaran, dan komunikasi dengan admin atau sales dalam
satu platform.

Kesimpulan ini menjadi landasan dalam perancangan solusi UI/UX pada tahap
selanjutnya, sehingga desain yang dihasilkan diharapkan mampu meningkatkan
usability dan pengalaman pengguna (user experience) sesuai dengan kebutuhan

pengguna dan tujuan pengembangan website Terra Store.

4.5 Perancangan dan Implementasi (Prototype 1U/UX)

Tahap selanjutnya setelah tahap empaty dan definisi, adalah tahap
mengimplementasikan berbagai kebutuhan pengguna terhadap desain UI/UX website
Terra Store. Diantaranya membuat situs web yang lebih menarik dan tidak monoton,
manambahkan beberapa fitur pada desain website, seperti fitur negosiasi, transaksi,
live chat .Peneliti melakukan kebutuhan desain UI/UX website Terra Store tersebut
menggunakan aplikasi Figma dan berpedoman pada konsep desain yang fokus pada

kebutuhan pengguna.

4.5.1 Wireframe

Wireframe merupakan kerangka visual awal yang menggambarkan struktur
dasar dan tata letak suatu halaman website. Sebelum dilakukan pengembangan ke
tahap desain yang High-Fidelity, rancangan website Terra Store dibuat wireframe

untuk memetakan setiap halaman, serta alur navigasi yang jelas.
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1.  Berikut ini tampilan wireframe dari sisi pelanggan pada rancangan UI/UX
website Terra Store.

a. Low Fidelity Landing Page

Tentang Terra Drone Corporation

Torr Crenm manupeknn mich st pergsdic ioyonnn dmns iessenr o dunie
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drone pong teeseriton DRFPU uniuk menawonoon solusl pamandaacton
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PATTOIERIN N, WIS, $00 paTkebunon

Blog

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.7 Low Fidelity Landing Page



2. Low Fidelity Beranda

Tentang Terra Drene Corporation

Tain Prone maniprican scioh son, pangesla pyenan drone isnaent o durka
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Merggonghon weknologi muakhi don pengetauan kol dengon
mergokulsel penywcio jasa deone kol erboik di Bonyok negons. Pada 2351
Do Indusiry Nsight mancminasion Tenso Drone srbogal persedio joso
G nOomeT e o cunia

Tantang Terno Store
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Incionesia, yung didulang dengan fim snginens bk e dungen ks,
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o pang Serr o DRPFU ik menawerken sobsl pemanfoaian

N PO COpOL, Orman. don ciorol. idukung ol ieknologl don
PangRicman dosi sekaruh duria, Tema Crone mencwaikon kycnan deone dan
I PO FCE 0N NBRO00 DODNGan knmi.

Mengopa membeli di Terra store?

Pangalarmen kurmuasl Tens Drone indonesia colem S iahun ieokhic
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ERgIIIan Furesl LKk < bebih o S0D000 Fetior knnesel dan 1500 ko
Wit 7R NI ST 7o ST DSOSk WA & (36, BN 1L
prrtmrmbangan, Ui, dan permenan

Blog

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.8 Low Fidelity Beranda



3. Low Fidelity Blog

Elog Kam

Sumber: Penelitian (2025)

Gambar IV.9 Low Fidelity Blog
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4. Low Fidelity Detail Blog

- o - - - .'-| A

DJI FlyCart Sebagal Alternatif Pengiriman Saat
Kondisi Akses Darat Terbatas

MragTnbes 5, 2035

Bkt barbeagai stuos dansect, beeedii geooralis seding kal renjed ham Baen
utcmed Bogl prosas pere irman oo pending. Jakan wang taruiug ongsor, okses
wang berpinius akdaot banjr, atau wiaypah tienpencll yorg sull dijongkau kendoroan
dorot e buaat ketubuhon okon solus pengremon yong keain feksibel memgod)
gt ekl seak. Teimiogg i dors |Goestic mauion chilrk sebogon GEesi yors] memgps
ekl ko ke nadan e pabul, tanatarma kaneda doaiol Bargenak of arak fnkangan
WoIng M ngnolangi polur Dot portosd o sisnal 0o FlyCam mackn sebogol salah S0t
phatiamn yang dikamiorg ian unbal mendukung penginman Jarak manangah
dergon stobiRos 1ingg. menosorion aRemat’ bogl insion s, perusohoon. otmupun:
T penorgeran sonrgt kst rabe domt ook mermong onkan cigunakan

Transmisl Video Dl 33 urvtuk Pergowasan Jarak Jouh

Ealkah saiu ospek penting dolom pengiiman mengeranokan dronse odoloh

ERrMOm pUan GEeRTTRGT Liuk mermorSou perppeoon o ot sescom longsung CJ
FryCart dibetoi teimaiogi ronemisi videe [UICO pong memurg kinkan pengirrmon
uirigcar widiail Ringgoe wekiner 20 kol dalam ezl cptiral Jerok Trangmiiil yang
PONONE Mmamiiai nuang big operotar untuk mamndin hie Lpos |ord s yong omon
tonpa hands eialu dekot dangan ored sullt, sapert] laneng yang ravwan neviuh oo
doeroh yong sedang terodi keookoran hutan Seomo penenoorngon, Jperabar oapo
meslifol kancis sscRor [alur yong @kl drone, memenieso potens hombatan, dan
rrssr il hn Bofesn rols Bl op amaar o fembamom Cudsd it ok

TIRALE CHFOME HODHIILE

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.10 Low Fidelity Detail Blog



5. Low Fidelity Etalase Produk

Filter Produlc Katalog Produk (100)

Marac Jkan berbagal produk
agisoft
BETA

Coastral

0l Enter;

Pengawasan Hutan
Survei Topograi

Survel LDAR

TERRA DRONE INDONESIA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.11 Low Fidelity Etalase Produk

6. Low Fidelity Deskripsi Produk

=1 Soranda  blog  Produk a oo

° Detail Produk
Libat spesiikosi, itur unggulan, dan penaworan terbaik dari produk in

Deskripsi Produk

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG.

Merupakan ba

Media Social

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.12 Low Fidelity Deskripsi Produk
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7. Keranjang

Keranjang
Prtikss kemboil peauuk pithon Anda sebeiuen checkout
]
L
Kuontitay [ O
)
|."““"' Al L

KANTOR BANDUNG

Sumber: Penelitian (2025)
Gambear V.13 Low Fidelity Keranjang

8. Low Fidelity Masuk

Masuk

Wiasuk box-okun Arvdo uniuk makonpeikan gon mangokses
dirahbtard

alamat Ermall

Fom ikt or dlgrmat Emal

Eata Sorad *
Koo Sandi [,

s Entn Sana?

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V.14 Low Fidelity Masuk
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9. Low Fidelity Daftar

Daftar Akun

Buat akun baru anda untuk mengakses platform ini.

Nama Pengguna *

Masukkan Nama Pengguna

Alamat Email *

Masukkan Alamat Email

Kata Sandi *

Kata sandi o

Konfirmasi Kata Sandi *

Konfirmasi Kata Sandi [N

O Saya menyetujui penggunaan data sesuai kebijakan
privasi kami

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.15 Low Fidelity Daftar

10. Low Fidelity Dashboard

¢ _

B Riwayat Pesanan
®
Pesan Produk Terlaris Transaksi Aktif
i i Akt
@

Stos tronsckslyong sadang bajolon
Pengaturan
. Oikamas
€] wewer N
wazs oz waz-

° | - ) o

Negosiasi

Riwayat Pembelian

Uist doftar riwayat pembelion

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.16 Low Fidelity Dashboard



11. Low Fidelity Riwayat Pesanan

- Beronda  Blog  Produk a co L=20-}

ag 15t .
20 Dashboard Riwayat Pesanan

ok status dan detail pasanon drone kamu
Riwayat Pesanan

% Negosiosi

B resan Q can Unutkon

£ pangaturan

. salesal
€] Keluar O
. | .
. | )

TERRA DROME INDONESIA KANTOR JAKARTA
5O Fancaran Noble Tow

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.17 Low Fidelity Riwayat Pesanan

12. Low Fidelity Riwayat Negosiasi

= Q cor v &
Terraprone
88 Dashboard Negosiasi Saya

{ RwayatPesonan
5

[ pesan
63 pengaturan

€ Keluar

&=

NGO-DGSYHD + 25 Januari 2026 Penawaran Dibatalkan

Drone VTOL Raybe - 24 MP

whungisoles usul bisa kormunikast =D

NGO-SWES3T - 25 Januari 2026 Penawaran Diterima
Drone PPX Bramor gAS - H2S Detector

‘TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA

‘Merupaan bagian dar Tama Dron Group yang bardoks pada penyedioan jaso SOHO Pancoran Noble Towar
an crone untukindust Kenatruksl, partambangan, minyak & gas, energ, dan

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V.18 Low Fidelity Riwayat Negosiasi



13. Low Fidelity Proses Negosiasi

@ Q co

Terrabrone

¢ Detail Negosiasi

silabkan akukan negosiasi horgn untuk mendapatkan horga terbaik

Status Negosiasi § Rincian Harga
Tanggal Negosiasi : 25 Januari 2026, 17:05:00 PR— Rp 124000000
Nomor Negosiasi : NGO-QSER23R

Diskon Rp 4000.000

DJiMavie 3 Enterprise.

HargaAkhir  Rp120.000.000

Jan: g

Setujul Horgo

Riwayat Negosiasi

Customer

Rp100.000.000

Boshkoh sayo mendapotkon harga epeciol

Sates

Rp120,000.000

‘TERRA DRONE INDONESIA- KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG
Merupakan bagian dar Drone Group yang berfokus pada penyediaon jasa HO Poncorof Nobis Tower (118 Unit 1605, Komipiek istona Regency 1 Blok D Namat (0.
‘pamanioaton drone untuk industr konstruks) partambangan. minyok & gos, anergl, don bet, Kot Jakarta Sefaton Kelurahon Husein Sastranegard, Kec:

utiits 51 12610, Indon Gicendo, Bandting, Jawa flan

aSeort Emmolt Infogterra-drone.cold Emol Infogtsna-drons.cald

X e mE o s e 1037 T o ooa0s

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.19 Low Fidelity Proses Negosiasi

14. Low Fidelity Pembayaran

Produk Q car =]

Jo

Terrabrane

irmasi Pembelian

n lengkapi elomat pangiriman set mbayeran
Akun Anda Rincian Pesanan
semnpoe
| [— I
&4 wponoooan
Alamat Filih Alamat e
. litems Rp124.000.000
R i Pengiriman RpO
| Diskon Rp 4.000.000
| Total Rp120.000.000
Bata alamat bolurn tersocia coda promo

Masukkon Koos Proma Gunakan

Metode Pembayaran *

Select Metode Pembayaran -

TERRA DRONE INDONESIA

Terra Dror upyang b
uk inclustri konstruksi, pert

Media Social

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.20 Low Fidelity Pembayaran
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15. Low Fidelity Invoice

)

TerraDrone
INVOICE PEMBAYARAN
hikcar Jkan P 7 0 S8 gy deskripsi d
PEMBELIAN BARANG
Homes inveice :INVZE33/10/2025
Tgliwoice 26 Jaruor 2025
Mama Pelanggan : John Doe
Email . johndos@email.com
Marmar HP, ; DB123456789
Mama Barang 1 DJI Mavic 3 Enterprise
Jurnlah 1 2Unit
Harga barang : Rp124.000.000
Diskon : Rp 4.000.000
Promo : Rp10.000.000
Jumlah Pembayaran : RP 10.000.000

Metode Pembayaran

Bank Transfar - Mandiri
Mandiri - 0B7NZI456 T

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.21 Low Fidelity Invoice

16. Low Fidelity Upload Bukti Bayar

(] Beronda  Blog  Produk Q

@
TerraDrone
© UPLOAD BUKTIPEMBAYARAN

PEMBELIAN BARANO
Womor invaleo < mv383310/2026

Tglrweice <26 sau 2028
Hama Pelanggan © John Dos

Emall © johndesgemall.com
MNormor HF. © 08123456789

Marma Barang © DJIMavic 3 Enterprise
Jumlah - 2unit

Harga barang © Rp124.000.000
Diskon Rp 4.000.000

Promo * Rp10.000.000
Jumiah Pembayaran : RP110.000.000

Metode Pembayaran

Benk Transfer - Mandici

Mandirl - oETI236sE B

&
Clicktoupioas

‘TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.22 Low Fidelity Upload Bukti Bayar

Jo
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17. Low Fidelity Pesan

Jo

08 Dashboard Q cen Semua Pesan . by

[B riwayat Pesanan
% negosios|
€ Pengaturan

€] Keluar

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.23 Low Fidelity Pesan

18. Low Fidelity Pengaturan Kata Sandi

@ Q car X s
Terrabrone.

98 Dashboard

@ riwayat Pesanan

% Negosiasi
Kata sandi *
B resan Kata Sandl ®
Konfirmasi Kata Sand *
o 1 sand N
€] Keluar

‘TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA. KANTOR BANDUNG

Morupakon bogin darl Teera [¥ona Sroup Yng barokys pada penyedian fasd SQHO Parcoron Noble Towar LL 18 Uit 1806 Kornplek istona Regency 1Bk & Namar 1
pemantastan drons untuk incuitrt Korsirksl pertombangan minyok & gon energidon Ko Tabet, Koto Jokarto Ssiaton Kefuratan Husein ¥oc.

sy 00 Jakorta 12810, Indanesia Gicanda, Rorune, Jow Barar, 40174

iavock Ervail Infogstarm- dione coid Emal infogtera-dranecolkd
c] fin] Ki Tolp: +B7812 6659 4857 Tolp: 092-20567966

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V.24 Low Fidelity Pengaturan Kata Sandi
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19. Low Fidelity Pengaturan Profil

98 Dashboard

@ riwoyat Pesanan Pengaturan

% Negosiasi
Profil Saya
[E) Pesan

Nama

John Doe.

Nemor Telepen * Email

jehndos@emailcom
Perusahaan * Jabotan *

B uban Foto Profil

Alamat Saya

Provinsi *
Kabupaten/kota
Kecomatan

Kode Pos *

Detail leinnya *

EEEA

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.25 Low Fidelity Pengaturan Profil

2. Tampilan wireframe dari sisi admin sales pada rancangan UI/UX website Terra
Store. Berikut ini beberapa halaman yang berbeda dari sisi pelanggan, yaitu
Dashboard, Riwayat Pesanan, Riwayat Negosiasi, Proses Negosiasi, Konfirmasi
Pengiriman, Pesan,(Live Chat), Pengaturan Kata Sandi.

Low Fidelity Dashboard Admin Sales



- Beranda  Blog  Produk Q cari v 2
08 Dashboard

Riweiyat Pesanan
Negosiasi

Pesan Produk Terlaris Transaksi Aktif

Status transoks! yang sedang berjalan
- - . =

N
G T

| - ) o

@ W ¥ @

Pengaturan

€] keluar

* 2.

Riwayat Penjualan

List dafter rwayat panjuston

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.26 Low Fidelity Dashboard Admin Sales

b.  Low Fidelity Riwayat Pesanan Admin Sales

o8 -~
s Dashboard Riwayat Pesanan
Gek status dan dotal penjuaian drone kamu
o semua Belum Bayar Dikemas Dikirirr Dibatalkor Pangembalion..
& Negoslasi
[E) Pesan Q corl Uruticar -
3 Pengaturan .
o
] keluar
selesal
Selesal

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.27 Low Fidelity Riwayat Pesanan Admin Sales



c.  Low Fidelity Riwayat Negosiasi Admin Sales

(O]

Terrabrone

o2 15|
86 Dashboard Negosiasi Admin

Pontou stotus don fiwayot negosiasi horga yong teloh Anda ojukan,
[ Rriwayat Pesanan

[E Pesan NGO-QSER23R + 25 Januari 2026

DJI Mavic 3 Enterprise

2 Pengaturon Harga Pengajuan: Rp 62600000,

€] Keluar

NGO-DG5YHD » 25 Januari 2026

Drone VTOL Raybe - 24 MP
Harga Pengajuan: Rp 320,000000
Totat 18orang

NGO-SWEA3T + 25 Januari 2026

Drone PPX Bramor gAS — H2S Detector
Harge

juan: Rp 125,000,000

Totat 3 Barang

Silahken hubungi soles untuk biza komunikosi

£

Sumber: Penelitian (2025)
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a ST
Menunggu Respon Pelonggan
it Pesaanar

Ponawaran Dibatalkan

Tora Pesanan

Penawaran Diterima

Total Pesanan

Gambar V.28 Low Fidelity Riwayat Negosiasi Admin Sales

d.  Low Fidelity Proses Negosiasi Admin Sales

@

Torrabrone

Detail Negosiasi Admin

Silahkan lkukan prose:

harga untuk memberikan harga terbalk

Status Negosiasi Do 3u Respan Pelanggar Rincian Harga
Tanggal Negosiasi : 25 Januori 2026, 17:05:00 Haga el 5 154000000
Nomor Negosiasi : NGO-QSER23R
Diskon Rp 4.000.000
Dotbienda Enterpris® Harga Akhir  Rp120.000.000
Horga Fengohir 5 62
Totot 2 Borong
Totatresanon .
Riwayat Negosiasi
e seies
Rp100.000.000

Bolahkoh oy mendopatkon horga special?

s D
Rp120.000.000
AL

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA

Media Social

X @ |«

Sumber: Penelitian (2025)

KANTOR BANDUNG

Gambar V.29 Low Fidelity Proses Negosiasi Admin Sales



e.  Low Fidelity Proses Pengiriman Admin Sales

Serande  Blog  Produk

° UPLOAD BUKTI PENGIRIMAN

Status Pengiriman Balum Kirim

PENJUALAN BARANG.

Nomor invoice :INV2833/10/2028

Tgt Fwoice+28 Januari 2025

Nama Penerima john Doe

Email john.doe@emall.com
Komor HP. 08123456789

Nama Barang DJI Mavic 3 Enterprise
Jumiah 2unit

JI. Melati No. 12, Kel. ndo, kec. Husein, Kota Bandung 130593

“TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA
Mesupcknn bogion dar Tatro Drone Sroup yong berfokus pada penyedioan jaea S0KO Fancoran Nable Towee Lt 8 Uit 1805,

pamanioaton deone untuk indusin tonatruksl penambangan, minyok & gos enecgl dan Kec. Teowt £otn Jukurto Sekstan
v DRt JoKarte 0. inclonusio

©) (i) Ki Talp: +62812 5T 4657

£l Infogitarte-drone cakt

Sumber: Penelitian (2025)
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KANTOR BANOUNG
Kemplek istana Regsncy | Bok O Nomor 10,
Kellranon Hissmies Scafraragan, Kpe.
Cicande. Bandung, Jawo Bort 0T

il [eotena-dionecold
Toifh 172-20567065

Gambar V.30 Low Fidelity Proses Pengiriman Admin Sales

f.  Low Fidelity Pesan (Live Chat) Admin Sales

98 obashboard
[ wwayot Pesanan
2 negosiosi
@ Pengowron

] Keluar

°

@  Tuispssan

N .e'u

-_—— "
°-
°

-

Sumber: Penelitian (2025)

Gambar IV.31 Low Fidelity Pesan (Live Chat) Admin Sales
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Low Fidelity Proses Pengaturan Kata Sandi Admin Sales

[@ riwayat Pesanan Kata Sandi Baru

Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.32 Low Fidelity Pengaturan Kata Sandi Admin Sales

4.5.2 Desain Antarmuka (User Interface Design)

Mengacu pada wireframe yang ada, rancangan high-fidelity dibuat dengan
menerapkan identitas visual PT. Terra Drone Indonesia secara konsisten. Rancangan
ini diprioritaskan untuk memberikan pengalaman pengguna yang ramah bagi
pelanggan. dengan penyajian data yang sederhana, platform ini memastikan setiap

pengguna dapat mengoperasikan dengan mudah tanpa kendala pemahaman.

Prototipe yang didesain oleh peneliti ada dari dua sisi pengguna, yaitu dari sisi

pelanggan dan admin sales.

1. Berikut ini adalah desain UI/UX website Terra Store High Fidelity dari sisi

pelanggan:
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a. Landing Page
Landing page ini dirancang dengan estetika modern dan profesionel, menggunkan
skema warna yang konsisten dengan identik merek. Struktur halaman disusun
secara strategis untuk membangun kepercayaan pengunjung melalui elemen-
elemen berikut:
e Visual utama menampilkan produk unggulan dan terdapat headline yang
jelas serta Call To Action seperti “Pelajari lebih lanjut” dan “Beli
Sekarang”.
e Profil Perusahaan yang berisi informasi rekam jejak global PT. Terra

Drone Indonesia

Drone Anti Air.

Tentang Terra Drone Corporation

Tentang Terra Store

sx:- &y gy Lad

Jaminan Gamusohan ouungan
Neegrimen Pomeayoren o

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.33 Landing Page High-Fidelity
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Beranda
Untuk beranda sendiri di desain menampilkan desain yang sama dengan landing
page, guna memudahkan pengguna kembali ke Beranda saat menjelajahi website

Terra Store.

Drone Anti Air

Tentang Terra Store

Mengapa membeli di Terra store?

& m % & - » $
oenaxe & mm =4

Jaminan tormudaten Cukungen

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.34 Beranda High-Fidelity

Blog

Halaman Blog Terra Store dirancang sebagaimana instrumen edukasi dan strategis
pemasaran konten yang terintegrasi, dengan karakteristik yang terstrutur, agar
dapat memudahkan pengguna menjelajahi konten-konten yang berkaitan dengan

PT. Terra Drone Indonesai dan produk-produk drone yang dijual.
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Sumber: Penelitian(205)
Gambar 1V.35 Blog High-Fidelity

d.  Detail Blog
Halaman ini berfungsi untuk menampilkan detail konten yang ingin dibaca oleh

pnegguna.



87

wao g Eron v &

DJI FlyCart Sebagai Alternatif Pengiriman Saat
Akses Darat Terbatas

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar V.36 Detail Blog High-Fidelity

Produk / Etalase Produk
Etalase produk website Terra Store mengimplementasikan katalog digital yang
menampilkan identitas produk secara singkat, yaitu gambar produk, nama produk,

harga produk, dan dilengkapi tombol untuk Chat Sales dan tombol Beli Sekarang.
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[ Beronda  Blog  Produk T Masuk

,,,,,,,,,,

Katalog Produk (100)

BETA a

sensys .

DJI Mavic 3 Enterprise. Fixed WingMapping Dr..  Industrial Hexacopter... VTOLFixed Wing Survel..  Fixed Wing UAV - Long..

swellpro
Terra Dane

Rentang Harga

Rp 68.000.000 Rp130.000.000 Rp 320.000.000 Rp 550.000.000 Rp 220.000.000

fapou ) ( ( ) (
- o - B) [ on sovoron =
Kearmanan Wiltr & publik = I8 LI S - I © ) @ » )

Minyok & Gas / ﬁ{ b : . . -
Sefhat T s ' = /
»

ponomnargan I | ]

apiast IndustrialMapping Dro..  Agricultural [ Industrio..  Fixed Wing Mapping U Drone Battery Chargin  Fixed Wing UAV — Oran..
Bokumentasi Udara

foto Udara

Rp 280.000.000 Rp120.000.000 Rp168.000.000 Rp 8.000.000 Rp 168.000.000

’\ wiseana | [ o karong ) [ soisoiarany_ | L o soang [ saisorcng |
T
hom @

KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Mediasocial

X @ m ¢

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.37 Etalase Produk High-Fidelity
f.  Cari
Komponen Head Bar mengintegrasikan kolom pencarian apabila pengguna ingin

mencari produk atau kontek tertentu.

)

o)
. mM

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.38 Pencarian High-Fidelity

g.  Keranjang
Prototipe keranjang belanja ini dirancang untuk mendukung proses peninjauan
produk drone sebelum dilakukan checkout (pembelian) dengan menampilkan
daftar item yang dipilih secara jelas dan terstruktur. Antarmuka menyajikan
informasi utama berupa nama produk, harga, kuantitas, dan total biaya, serta

memungkinkan pengguna menyesuaikan jumlah produk secara langsung.
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oW Beranda  Blog  Produk v &
Torraprone

Keranjang

Q
Drone PPX Bramor gAS ~ H2s Detector

=2 0l + Rp136.000.000

- 3 + Rp 24.000.000

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar V.39 Keranjang High-Fidelity

Masuk

Halaman masuk (/ogin) ini dirancang untuk memfasilitasi proses autentikasi
pengguna kedalam website dengan menyediakan formulir input yang sederhan.
Antarmuka menampilkan kolom isian alamat email dan kata sandi, dilengkapi
dengan opsi pemulihan kata sandi serta tautan pendaftaran bagi pengguna yang
belum memiliki akun. Desain visual yang bersih dan terstruktur bertujuan
meningkatkan kejelasan, kemudahan penggunaan, serta keamanan dalam proses

akse pengguna ke dalam website Terra Store.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.40 Masuk High-Fidelity

Dafta

Prototipe halaman daftar akun ini dirancangn untuk mendukung proses pembuatan
akun pengguna baru secara terstruktur dan mudah dipahami. Desain antarmuka
menyediakan formulir pendaftaran yang mencakup input nama pengguna, alamat
surel, kata sandi, dan konfirmasi kata sandi, serta persetujuan terhadap kebijakan
privasi. Desain yang sederhana dan konsisten bertujuan meningkatkan kejelasan,

kenyamanan, dan keamanan pengguna dalam proses registrasi.
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Daftar Akun

Nama Pengguna *

Konfirmasi Kata Sandi *

er | kebijakan
privasi kami

Sudah punya akun? Masuk Sekarang

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar V.41 Daftar Akun High-Fidelity

j.  Dashboard
Prototipe dashboard ini dirancang sebagai pusat kendali seperti sistem e-
commerce berbasis web yang menyediakan ringkasan informasi aktivitas
pengguna secara terintegrasi. Antarmuka menampilkan data utama seperti produk
terlaris, status transaksi aktik, dan riwayat pembelian dalam satu tampilan terpadu
untuk mendukung pemantauan dan pengambilan keputusan secara efisien.
Penyajian informasi dilakukan secara visual dan rapih agar mudah dibaca, dan
mudah untuk navigasi, serta efektivitas pengguna dalam mengelola aktivitas akun

pengguna secara keseluruhan.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.42 Dashboard High-Fidelity

Riwayat Pesanan

Halaman Riwayat Pesananan dirancang untuk menyajikan informasi status dan
detail pemesanan atau pembelian pengguna secara sistematis dan terintegrasi.
Antarmuka menampilkan daftar pesanan berdasarkan kategori status transksasi,
dilengkapi dengan informasi produk, tanggal pemesanan, total biaya, serta status
pengiriman. Fitur pencarian dan penyaringan disediakan untuk mendukung
kemudahan akses dan efisiensi penelusuran data. Desain visual yang konsisten
dan informatif bertujuan meningkatkan transparansi proses transaksi serta
mendukung pengalaman pengguna yang efektif dalam memantau aktivitas

pemesanan.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.43 Riwayat Pesanan High-Fidelity

Riwayat Negosiasi

Prototipe Riwayat Negosiasi ini dirancang untuk memfasilitasi pengguna dalam
pemantauan proses negosiasi harga antara pengguna dan admin atau sales
perusahaan. Antarmuka menampilkan daftar pengajuan negosiasin beserta
informasi produk, tanggal pengajuan, nilai penawaran, dan status respon dari
admin. Penyajian data dilengkapi fitur pencarian dan penyaringan bertujuan
meningkatkn transparansi, efisiensi komunikai dan kemudahan pengguna dalam

menelusuri dan menindaklanjuti hasil negosiasi.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.44 Negosiasi High-Fidelity

Proses Negosiasi

Prototipe halaman Proses Negosiasi dirancang untuk menyajikan histori tawar
menawar harga secara langsung dan transparan antara pangguna dan admin atau
sales. Desain antarmuka menampilkan rekam jejak interaksi antara pengguna dan
admin, termasuk tombol Ajukan Penawaran Baru, tombol Batalkan Negosiasi, dan
tombol Setujui Harga yang berfungsi untuk pengguna mengambil keputusan pada

proses negoasi harga produk.
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Status Negosiasi Rincian Harga
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar V.45 Riwayat Negosiasi High-Fidelity

Pembayaran

Prototipe Pembayaran ini dirancang untuk memfasilitasi proses transaksi kepada
pengguna. Desain antarmuka dibuat mencakup identitas pengguna, validasi
alamat pengiriman, serta rincian pesanan yagn mencantumkan biaya secara dan
termasuk diskon saat menggunakan kode promo (apabila ada). Dan tombol Bayar
yang berfungsi untuk melakukan konfrimasi pembayaran untuk selanjutnya terbit

invoice pembelian.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar V.46 Pembayaran High-Fidelity

Invoice

Prototipe Invoice ini dirancang untuk menyajikan dokumen final transaksi secara
formal, agar pengguna dapat melakukan tahap pembayaran produk yang dibeli.
Halaman invoice ini menampilkan detail dari transaksi yang sudah dilakukan oleh
pengguna mulai dari infromasi produk, harga, dan rekening perusahan sebagai
penerima pembayaran. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan unduh

invoice sebagai bukti pembelian yang sah.



97

<D

TerraDrone

INVOICE PEMBAYARAN

PEMBELIAN BARANG

Nomor Invoice : INV2933[10/2025

Tglinvoice 26 Januari 2025
Nama Pelanggan . John Doe
Email . john.doe@emailcom
Nomor HP. : 08123456789
Nama Barang : DJI Mavic 3 Enterprise
Jumlah 1 2 Unit
Harga barang © Rp124.000.000
Diskon . Rp 4.000.000
Promo . Rp10.000.000
Jumlah Pembayaran : RP110.000.000

Metode Pembayaran

Bank Transfer - Mandiri
Mandiri « 0873123456 [

Silahkan Unduh

Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.47 Invoice High-Fidelity
Upload Bukti Bayar
Halaman Upload Bukti Bayar dirancang sebagai instrumen validasi untuk
memverifikasi pembelian yang sudah dilakukakn sebelumnya, pengguna
melakukan upload bukti pembayaran dan selanjutnya akan diterima dan

dikonfirmasi oleh pihak admin atau sales perusahaan.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar 1V.48 Upload Bukti Bayar High-Fidelity

q. Pesan

Prototipe Pesan (Chat Box) dirancang sebagai fitur komunikasi interaktif real-
time yang memfasilitasi dialog antara pelanggan dan tim admin atau sales
mendukung proses pengambilan keputusan oleh pengguna. Secara fungsional,
panel percakapan utama menyejikan alur dialog secara kronologis dengan
pemisahan visual yang jelas antar pesan pengguna dan admin, dan desain seperti
chat aplikasi Whatsapp guna memudahkan pengguna dan secara tampilan familiar

dengan penggunaan fitur chat sehari-hari.
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Sumber: Penelitian(2025)

Gambar V.49 Pesan High-Fidelity

Pengaturan

Pengaturan Profil

Prototipe Pengaturan Profil pengguna dirancang untuk manajemen
identias digital yang memungkinkan pengguna mengelolah informasi
personal dan preferensi operasiional secara mandiri. Fitur pengelolaan
alamat ditambahkan yang memungkinkan pengguna untuk menambahkan,
menyuntin, atau menghapus beberap lokasi pengiriman guna mendukung
fleksibilitas logistik. Melalui integrasi navigasi yang konsisten, prototipe

ini diharapkan bisa membuat pengaturan profil lebih efisien dan efektif.
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar V.50 Pengaturan Profil High-Fidelity

e Pengaturan Kata Sandi
Prototipe Pengaturan Kata Sandi ini dirancang sebagai instrumen identitas

digital pengguna untuk mengelola kata sandi akun pengguna.

@
Terrarone
88 pashboard
Kata Sandi Baru

[© riwayatPesanan

% Negosiasi

Kata sandi *
®
[E pesan
Kontirmasi Kota Sandi *
:
& Keluor

TERRA DRONE INDONESIA KANTOR JAKARTA KANTOR BANDUNG

Media Social

X @ B ¢
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Sumber: Penelitian(2025)
Gambar IV.51 Pengaturan Kata Sandi High-Fidelity
2. Berikut ini adalah desain UI/UX website Terra Store High Fidelity dari sisi Admin
Sales, yaitu Dashboard, Riwayat Pesanan, Riawayt Negosiasi, Proses Negosiasi,
Proses Pengiriman, Pesan (Live Chat), dan Pengeturan Kata Santi sebagai berikut:

a. High Fidelity Dashboard Admin Sales
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Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.52 Dashboard Admin Sales High Fidelity



b. High Fidelity Riwayat Pesanan Admin Sales
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Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V.53 Riwayat Pesanan Admin Sales High Fidelity

c. High Fidelity Riwayat Negosiasi Admin Sales
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Sumber: Penelitian (2025)
Gambar 1V.54 Riwayat Negosiasi Admin Sales High Fidelity

102



d. High Fidelity Proses Negosiasi Admin Sales
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Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.55 Proses Negosiasi Admin Sales High Fidelity

e. High Fidelity Proses Pengiriman Admin Sales
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Sumber: Penelitian (2025)
Gambar IV.56 Proses Pengiriman Admin Sales High Fidelity
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f. High Fidelity Pesan (Live Chat) Admin Sales
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Sumber: Penelitian (2025)

Gambar IV.57 Pesan (Live Chat) Admin Sales High Fidelity
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4.5.3 Perbandingan Sebelum dan Sesudah Redesign

Sebelum dilakukan redesign, website Terra Store ini masih sederhana, Bapak Adi
Poetra, menyatakan website sebelumnya ini hanya baru berupa tampilan produk-
produk yang dijual perusahaan dan belum melakukan pembelian dan negosiasi secara
langsung. Berikut ini peneliti tampilkan perbandingan tampilan landing page website

Terra Store sebelum dan sesudah redesign.

;%“B'}RAE BERANOA  PRODUC  ONENTERPRIE  B0O L

TERRA STORE

vone solution

S8R Tentang Terra Drone Corporation

REKOMENDASI

QUANTUM SYSTEM

Quanium System menawarkan
ol ook di

NEW ARRIVAL

Poam W

Sumber: Terra Store Sumber: Penelitian (2025)
Gambar V.59 Sebelum Dilakukan Gambar V.60 Setelah Dilakukan
Desain Ulang Desain Ulang

Setelah menampilkan hasil desain tersebut, peneliti menyusun tabel
perbandingan antara desain sebelum dan sesudah dilakukan redesign yang disajikan

pada bagian berikut.
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Tabel IV.12 Tabel Perbandingan Sebelum dan Setelah Redesign

Platform Belum melakukan metode | Custom website dengan metode design

design thinking thinking

Konten Tampilan informasi Landing page, blog, dashboard, negosiasi.

produk dan blog Pesan, Transaksi.
berusahaan

Fitur Pendaftaran Hanya pendaftaran Pendaftaran pengguna, pengaturan profil,

pengguna. negosiasi, dan pembelian langsung.

Deskripsi Produk Kurang lengkap dan terlalu | Lebih lengkap, dapat ditambahkan jumlah

sederhana.. pembelian, bisa di langsung dimasukkan
keranjang atau negoasai, dan melakukan chat
dengan sales.

Manajemen Tidak tersedia. Pembayaran bisa dilakukan dari beberapa

Pembayaran bank ternama, ada kode voucher.

Desain Warna Hitam dan Putih. Warna konsisten (hitam, putih, dan Navi),
lebih mudah digunakan, dan tampilan lebih
modern.

Kegunaan bagi Hanya membaca dan Dapat melakukan negosiasi, komunikasi

pengguna melihat informasi produk. | langsung dengan sales, negosiasi, melakukan
pembayaran.

Sumber: Hasil Penelitan (2025)

Dari tampilan di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa website yang
sebelumnya hanya berfungsi sebagai halaman untuk menampilaan berbagai jenis
drone kini menjadi website penjualan yang mendukung proses penjualan drone pada
perusahaan PT. Terra Drone Indonesia serta memudahkan pelanggan melakuan

transaksi pembelian.

4.6 Evaluasi Usability Pasca-Redesign

Setelah melakukan redesign pengujian dilakuan terhadap prototype website
Terra Store yang didesain ulang, selanjutnya peneliti menyebarkan kuesioner kembali
dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Pengisian kuesioner
dilakukan setelah para responden menggunakan desain website Terra Store yang baru

dan mencoba fitur-fitur yang ada pada website tersebut seperti fitur pembelian,
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negosiasi, chat dan fitur lainnya. Berikut ini ada kuesioner yang disebarkan oleh

peneliti kepada responden.

Tabel V.13 Pertanyaan System Usability Scale (SUS) Pasca-Redesign

No Pertanyaan Skala (1-5)
1. | Saya ingin menggunakan website Terra Store ini secara rutin. 12345
2. | Website ini terlalu rumit. 12345
3. | Website ini mudah digunakan. 12345
4. | Saya memerlukan bantuan teknis untuk bisa menggunakan website ini. 12345
5. | Fitur-fitur dalam website ini terintegrasi dengan baik. 12345
6. | Website ini terlalu membingungkan. 12345
7. | Sebagian besar orang bisa cepat memahami cara menggunakan website 12345

ini.

8. | Website ini tidak konsisten dalam navigasi dan tampilan. 12345
9. | Saya merasa percaya diri saat menggunakan website ini 12345
10. | Saya merasa harus mempelajari banyak hal sebelum bisa menggunakan 12345

website ini.

Sumber: [14]

Berdasarkan kuesioner yang disebarkan peneliti untuk menilai desain UI/UX

website Terra Store setelah dilakukan redesign kepada 34 responden, diperoleh

jawaban dari pelanggan dan sales perusahaan sebagai berikut.

Tabel V.14 Data Mentahan Kuesioner Pasca-Redesign

Hasil Kuesioner Responden
No | Nama Responden Jumlah
1123 ((4]5]|6]|7 8 9 | 10
1 Responden 1 412 4 2 4 1 4 2 4 3 4
2 Responden 2 3 (2 4 1 412 5 2 4 2 3
3 Responden 3 3121424 1 4 1 4 2 3
4 Responden 4 411 5 1 5 1 5 1 5 1 4
5 Responden 5 S12 52| 4 1 4 2 4 2 5
6 Responden 6 5 1 4 2 5 1 3 1 4 1 5




Hasil Kuesioner Responden
No | Nama Responden Jumlah
3145 |67 8 10

7 Responden 7 4 | 2 5 2 3 1 2 5
8 Responden 8 5 2 5 1 5 1 3 4
9 Responden 9 5 2 5 21 4 1 1 5
10 Responden 10 4 13 3 2 3 4 2 2
11 Responden 11 4 2|5 1 5 1 2 4
12 Responden 12 4 1 4 2 4 1 2 3
13 Responden 13 5 1 5 2 4 2 3 5
14 Responden 14 4 | 2 3 2] 4 1 1 3
15 Responden 15 4 | 2 5 1 3 2 3 3
16 Responden 16 4 1 4 (2|3 2 1 3
17 Responden 17 5 3 5 1 5 2 2 3
18 Responden 18 4 2 5 1 3 5 1 3
19 Responden 19 4 | 2 5 1 5 2 2 4
20 Responden 20 4 13 4 1 4 2 2 4
21 Responden 21 5 2 4 2 5 2 2 4
22 Responden 22 4 2 5 2 5 1 1 5
23 Responden 23 3 1 5 2 4 1 1 4
24 Responden 24 5 2 5 2 5 1 3 4
25 Responden 25 4 213124 2 3 4
26 Responden 26 5 2 5 2 3 4 1 4
27 Responden 27 4 2 4 2 | 4 2 2 3
28 Responden 28 4 12| 4 1 4 2 2 4
29 Responden 29 5 1 5 2 |5 1 4 4
30 Responden 30 4 12| 4 1 4 1 3 3
31 Responden 31 4 2 4 2 5 2 2 4
32 Responden 32 4 1 5 2 4 2 4 4
33 Responden 33 4 | 2 4 12| 4 2 1 4
34 Responden 34 413 4 12| 4 2 2 4

Sumber: Penelitian (2025)
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Berdasarkan nilai kuesioner di atas yang diperoleh melalui penyebaran Google

Form untuk menilai desain UI/UX terbaru website Terra Store kepada 34 responden,

berikut hasil skor SUS yang diperoleh setelah dihitung menggunakan rumus standar:

Tabel IV.15 Hasil Perhitungan Skor SUS Pasca-Redesign

Hasil Kuesioner Responden Niliai

No [ Nama Responden Jumlah

1|2 (345|617 8 9 | 10 (Jumlah*2,5)

1 Responden 1 31313 (313 ]4]3 3 3 2 30 75,00
2 Responden 2 21334334 3 3 3 31 77,50
3 Responden 3 213 (333|413 4 3 3 31 77,50
4 Responden 4 31414 4(4] 4] 4 4 4 4 39 97,50
5 Responden 5 413 (433|413 3 3 3 33 82,50
6 Responden 6 4 14|33 ]4]4]|2 4 3 4 35 87,50
7 Responden 7 41433432 4 4 3 34 85,00
8 Responden 8 313|143 ([4] 4] 4 4 3 2 34 85,00
9 Responden 9 4 1443|4313 4 3 4 36 90,00
10 Responden 10 114 (3(2]2]3]2 1 3 3 24 60,00
11 Responden 11 3131313 (4]4] 4 4 3 3 34 85,00
12 Responden 12 214 (314 ]3]3]|3 4 4 3 33 82,50
13 Responden 13 414 (444|313 3 3 2 34 85,00
14 Responden 14 213131312 ]3]3 4 3 4 30 75,00
15 Responden 15 2141313 [4]4]2 3 3 2 30 75,00
16 Responden 16 2131341332 3 3 4 30 75,00
17 Responden 17 2141412444 3 3 3 33 82,50
18 Responden 18 2143314412 0 3 4 29 72,50
19 Responden 19 3131313 (4]4] 4 3 3 3 33 82,50
20 Responden 20 31313 (2]13]4]3 3 3 3 30 75,00
21 Responden 21 31314133 ]3] 4 3 4 3 33 82,50
22 Responden 22 41433434 4 4 4 37 92,50
23 Responden 23 31412 (4]4]3]3 4 3 4 34 85,00
24 Responden 24 3141413 [4]3] 4 4 4 2 35 87,50
25 Responden 25 31313 (312]3]3 3 3 2 28 70,00
26 Responden 26 31414134 ]3]2 1 2 4 30 75,00
27 Responden 27 214 (33 ]13]3]{3 3 3 3 30 75,00
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Hasil Kuesioner Responden Niliai

No | Nama Responden Jumlah

1123 ((4]|5]|]6]|7 8 9 | 10 (Jumlah*2,5)

28 Responden 28 31313 (313 ]4]3 3 3 3 31 77,50
29 Responden 29 31414 4(4]3] 4 4 3 1 34 85,00
30 Responden 30 21413313413 4 3 2 31 77,50
31 Responden 31 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 33 82,50
32 Responden 32 3143|144 |3]3 3 2 1 30 75,00
33 Responden 33 31313 (313]3]3 3 4 4 32 80,00
34 Responden 34 31413 (2]13]3]3 3 3 3 30 75,00
Rata-rata hasil SUS 80,22

Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Berdasarkan hasil pengolahan data yang didapatkan dari 43 orang responden
diperolah nilai rata-rata SUS setelah redesign sebesar 80,22, yang masuk dalam
kategori “Good” dengan skala B. Nilai ini menunjukkan peningkatana yagn signifikan
jika dibandingkan dengan rata-rata skor SUS sebelum dilakukan desain ulang. yaitu
51,25, yang berada kategori “Poor” dengna skala D.

Skor SUS sebesar 80,22 juga berada dalam rentang penerimaan “Acceptable”
berdasarkan skala interpretasi SUS. selain itu, pada adjective rating, skor tersebut
termasuk dalam penilaia “Good”. Hasil ini menunjukkan bahwa pengguna menilai
adanya peningkatan skor SUS pada desain UI/UX website Terra Store antara kondisi
sebelum dilakukan desain ulang dan setelah dilakukan desain ulang. Hal ini terlihat
dari navigasi yang lebih mudah digunakan, tampilan visual yang konsisten, serta
penyediaan fitur yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penambahan desain
antarmukan halaman negosiasi, transaksi, fitur live chat, serta administrasi
pembayaran untuk mendukung proses pembelian drone pada website Terra Store

sesuai kebutuhan pengguna.
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Dengan demikian, berdasarkan hasil perhitungan SUS setelah dilakukan desain
ulang diatas dapat disimpulkan desain UI/UX website Terra Store dapat menjawab
kebutuhan pengguna, dan berada pada tingkat yang baik, mudah digunakan, tidak
rumit, serta terintegrasi dengan baik. Selanjutnya, desain UI/UX ini dapat digunakan
sebagai desain eksisting dalam pengembangan sistem pembelian drone berbasis

website guna mendukung proses pembelian secara optimal pada website Terra Store.

4.7 Hasil Evaluasi Kuesioner Terbuka Pasca-Redesign

Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan oleh peneliti pasca-Redesign,

catatan, kritik dan saran yang diberikan oleh 34 orang responden adalah sebagai

berikut.
Tabel IV.16 Hasil Evaluasi Kuesioner Terbuka Pasca-Redesign
No Instrumen Deskripsi
A. | Kelebihan
1 Fitur v' Penambahan fitur negosiasi
v" Penambahan fitur transakti atau pembayaran.
v Penambahan fitur /ive chat.
v Deskripsi barang lebih jelas dan detail.
2 Navigasi v" Kemudahan navigasi.
v Terstruktur
v' Mencerminkan tampilan website penjualan.
3 Tampilan v" Tampilan lebih seragam dan elegan.
v' Pemilihan warna setiap halaman yang konsistem.
v Tidak membosankan.
B. Kekurangan
1 Fitur v' Belum ada notifikasi pesan masuk.
v Pengiriman gambar atau dokumen pada chat box.
v' Login menggunakan email.
v' Metode pembayaran lebih banyak.
2 Navigasi v" Navigasi dibuat lebih ringkas.
3 Tampilan v Daftar produk lebih banyak.

Sumber: Penelitian (2025)



