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ABSTRAK

Dinda Wulandari (11240226), Analisis Kelayakan Penerapan Sistem Informasi Event
pada PT Lembaga Pengembangan dan Konsultasi Nasional Menggunakan Metode
PIECES

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengevaluasi kelayakan implementasi Sistem Informasi
Event berbasis web di PT Lembaga Pengembangan dan Konsultasi Nasional (LPKN). Latar
belakang penelitian ini terletak pada masalah dalam proses pengelolaan acara yang
sebelumnya dilakukan secara manual melalui Google Form, yang mengakibatkan inefisiensi
waktu, kesulitan dalam pencarian data, serta koordinasi yang kurang optimal antara panitia
dan peserta. Untuk menangani masalah tersebut, LPKN telah menerapkan sistem informasi
event.lpkn.id sebagai solusi digital terintegrasi. Metode penelitian yang diterapkan adalah
metode PIECES, yang mencakup aspek Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, dan Service. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, serta distribusi kuesioner kepada 10 pengguna aktif sistem. Hasil analisis
mengindikasikan bahwa sistem informasi event.lpkn.id mendapatkan tingkat kepuasan yang
tinggi di semua aspek PIECES, dengan kategori sangat layak. Sistem ini terbukti efektif
dalam meningkatkan kinerja pengelolaan acara, kualitas informasi, efisiensi biaya dan waktu,
pengendalian data, efisiensi operasional, serta kualitas pelayanan kepada peserta.
Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa implementasi Sistem Informasi
Event di PT LPKN dinyatakan sangat layak dan efektif dalam mendukung kegiatan
operasional serta meningkatkan kualitas layanan penyelenggaraan acara.

Kata kunci: sistem informasi event, analisis kelayakan, metode PIECES, PT LPKN
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