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ABSTRAK

Muhammad Faizal (12210559), IMPLEMENTASI LOAD BALANCING
DENGAN METODE PCC DAN FAILOVER PADA SUKU DINAS
KOMINFOTIK WALIKOTA JAKARTA TIMUR.

Performa jaringan yang stabil sangat mempengaruhi nilai efisiensi kinerja para staff
pelayanan di Suku Dinas Kominfotik Walikota Jakarta Timur. Penggunaan satu jalur
koneksi jaringan yang berjalan saat ini memiliki banyak tantangan termasuk
menghadapi kondisi terburuk yaitu kegalalan utama jalur koneksi (downtime).
Penelitian ini memberikan jawaban dengan mengintegrasikan dua jalur ISP menjadi
satu jalur jaringan yang terintegrasi dengan teknik Load Balancing menggunakan
metode Per Connection Classifier (PCC), dibantu dengan adanya mekanisme
perpindahan otomatis jalur koneksi (Failover). PCC berperan mendistribusikan beban
lalu lintas data secara merata ke kedua jalur ISP yang ada berdasarkan sistem algoritma
hasing dengan membagi data 32bit ke dalam kategori nilai denominator. Sementara itu
Failover berfungsi sebagai proteksi otomatis yang mengalihkan lalu lintas data ke jalur
alternatif ketika koneksi utama mengalami kegagalan sambungan, agar akses internet
tetap terus berjalan dengan meminimalisir waktu gangguan. Hasil dari penerapan
teknik Load Balancing dengan metode PCC ini menunjukkan bahwa sistem ini dapat
mengoptimalkan pemanfaatan bandwidth, memberikan redundansi jaringan, dan
mengurangi frekuensi downtime. Dengan pengujian pada nilai parameter delay pada
latency dan jitter, juga nilai packet loss dan throughput. Implementasi ini terbukti
meningkatkan keandalan infrastruktur jaringan untuk mendukung kegiatan di
lingkungan Walikota Jakarta Timur.

Kata Kunci : Load Balancing, Metode PCC, Failover, Downtime
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ABSTRACT

Muhammad Faizal (12210559), IMPLEMENTATION OF LOAD BALANCING
USING PCC METHOD AND FAILOVER AT THE COMMUNICATION AND
INFORMATION TECHNOLOGY SUB-DEPARTMENT OF THE EAST
JAKARTA MAYORAL OFFICE.

Stable network performance significantly influences the work efficiency of service
staff at the Suku Dinas Kominfotik, East Jakarta Mayor's Office. The current reliance
on a single network connection poses various challenges, including the risk of total
connection failure (downtime). This research provides a solution by integrating two
ISP lines into a unified network through Load Balancing using the Per Connection
Classifier (PCC) method, supported by an automatic Failover mechanism. PCC
distributes data traffic loads evenly across both available ISP lines based on a hashing
algorithm that categorizes 32-bit data into denominator values. Meanwhile, Failover
acts as an automated protection system that reroutes data traffic to an alternative path
if the primary connection fails, ensuring continuous internet access and minimizing
disruption time. The implementation results of the Load Balancing PCC method
demonstrate that the system optimizes bandwidth utilization, provides network
redundancy, and reduces downtime frequency. Based on testing of parameters such as
latency (delay), jitter, packet loss, and throughput, this implementation is proven to
enhance network infrastructure reliability in supporting operational activities within
the East Jakarta Mayor’s Office.

Keywords: Load Balancing, PCC Method, Failover, Downtime.
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