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ABSTRAK

Fajar Dwi Saputra (12210420) Analisis Desain UI/UX Website Absensi HRIS di
PT. Gading Semesta Utama Menggunakan Metode Design Thinking

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong perusahaan untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan sumber daya manusia (SDM)
melalui pemanfaatan sistem informasi digital, salah satunya Human Resource
Information System (HRIS) yang berperan penting dalam mendukung proses
administrasi kepegawaian, termasuk pengelolaan absensi karyawan. PT. Gading
Semesta Utama telah menerapkan website absensi berbasis HRIS sebagai sarana
pencatatan kehadiran karyawan secara terintegrasi, namun dalam pelaksanaannya
masih ditemukan berbagai kendala pada aspek User Interface (UI) dan User
Experience (UX), seperti tampilan antarmuka yang kurang menarik, struktur tata letak
yang belum optimal, navigasi yang kurang efisien, serta keterbatasan responsivitas
pada berbagai perangkat, sehingga berdampak pada menurunnya kenyamanan
pengguna dan kurang optimalnya proses administrasi absensi. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta memberikan
rekomendasi perbaikan desain UI/UX website absensi HRIS menggunakan metode
Design Thinking yang menempatkan pengguna sebagai pusat perancangan melalui
tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test, sehingga solusi yang dihasilkan
lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan metode Design Thinking mampu menghasilkan rancangan antarmuka yang
lebih menarik secara visual, mudah digunakan, memiliki navigasi yang lebih jelas,
serta responsif pada berbagai perangkat, sehingga meningkatkan kenyamanan
pengguna, meminimalkan kesalahan penggunaan sistem, dan mendukung peningkatan
efektivitas serta efisiensi proses administrasi absensi karyawan di PT. Gading Semesta
Utama.

Kata kunci: Desain UI/UX, HRIS, Website Absensi, Design Thinking, PT. Gading
Semesta Utama
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ABSTRACT

Fajar Dwi Saputra (12210420) Analisis Desain UI/UX Website Absensi HRIS di
PT. Gading Semesta Utama Menggunakan Metode Design Thinking

The rapid development of information technology has encouraged companies to
improve the effectiveness and efficiency of human resource management through the
utilization of digital information systems, one of which is the Human Resource
Information System (HRIS) that plays an important role in supporting employee
administration processes, including attendance management. PT. Gading Semesta
Utama has implemented an HRIS-based attendance website as an integrated tool for
recording employee presence; however, in its implementation, several problems were
still found in the User Interface (Ul) and User Experience (UX) aspects, such as an
unattractive interface design, suboptimal layout structure, inefficient navigation, and
limited responsiveness across different devices, which negatively affect user comfort
and the overall effectiveness of attendance administration. Therefore, this study aims
to analyze and provide recommendations for improving the Ul/UX design of the HRIS
attendance website using the Design Thinking method, which places users at the center
of the design process through the stages of empathize, define, ideate, prototype, and
test, ensuring that the proposed solutions align with user needs. The results show that
the application of the Design Thinking method produces a more visually appealing,
user-friendly, well-structured, and responsive interface, thereby enhancing user
satisfaction, reducing usage errors, and improving the effectiveness and efficiency of
employee attendance administration at PT. Gading Semesta Utama.

Keywords: UI/UX Design, HRIS, Attendance Website, Design Thinking, PT. Gading
Semesta Utama
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1.

DAFTAR SIMBOL

Simbol UML (Unified Modelling Language)

a. Simbol Use Case Diagram

No

Gambar

Nama

Keterangan

Actor

Menspesifikasikan
himpunan peran yang
pengguna mainkan
ketika berinteraksi

dengan use case.

Dependency

Hubungan dimana
perubahan yang terjadi
pada suatu elemen
mandiri
(independent)akan
mempengaruhi elemen
yang tidak mandiri

(independent)

Generalization

Hubungan dimana
objek anak

(descendent) berbagai
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perilaku dan struktur
data dari objek yang
ada di atasnya objek

induk (ancestor)

<<include>>

Include

Menspesifikasikan
bahwa use case sumber

secara eksplisit

<< gxtends ==

Extend

Menspesifikasikan
bahwa use

case target memperluas
perilaku dari use case
sumber pada satu titik

yang diberikan

Association

Apa yang
menghubungkan antara
objek satu dengan

objek lainnya

System

Menspesifikasikan
paket yang
menampilkan sistem

secara terbatas

Use case

Deskripsi dari urutan
aksi-aksi yang

ditampilkan sistem
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yang menghasilkan
suatu hasil yang
terukur bagi suatu

aktor

b. Simbol Activity Diagram

No

Gambar

Nama

Keterangan

Activity

Memperlihatkan
bagaimana masing-masing
kelas antarmuka saling
berinteraksi satu sama

yang lain

Action

State dari sistem yang
mencerminkan eksekusi

dari suatu aksi

Initial node

Bagaimana objek dibentuk

atau diawali

]
)
®

®

Activity final

node

merepresentasikan akhir
dari keseluruhan proses
atau alur kerja dalam

diagram tersebut

Fork Node

Satu aliran yang pada
tahap tertentu berubah

menjadi beberapa aliran

87




Decision

Digunakan untuk
menggambarkan suatu
keputusan/tindakan yang
harus diambil pada kondisi

tertentu

Line

Connector

Digunakan untuk
menghubungkan suatu
simbol dengan simbol

lainnya

C.

Simbol Class Diagram

No

Gambar

Nama

Keterangan

Generalization

Hubungan dimana objek
anak (descendent)
berbagai perilaku dan
struktur data dari objek
yang ada di atasnya objek

induk (ancestor)

Nary

Association

Upaya untuk menghindari
asosiasi dengan lebih dari

2 objek

Class

Himpunan dari objek-

objek yang berbagai
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atribut serta operasi yang

sama

Collaboration

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi yang ditampilkan
sistem yang menghasilkan
suatu hasil terukur bagi

suatu actor

Realization

Operasi yang benar-benar

dilakukan oleh suatu objek

Dependency

Hubungan dimana
perubahan yang terjadi
pada suatu elemen mandiri
(independent) akan
mempengaruhi elemen
yang bergantung padanya

elemen yang tidak mandiri

Association

Apa yang menghubungkan
antara objek satu dengan

objek lainnya

d. Simbol Sequence Diagram

No Gambar

Nama

Keterangan
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Actor

Digunakan untuk
menggambarkan

user/pengguna

LifeLine

Objek entity, antarmuka

yang saling berinteraksi

v

Message{}

Message

Spesifikasi dari
komunikasi antara objek
yang memuat informasi-
informasi tentang aktivitas

yang terjadi

selfmessage

Self Message

Relasi ini menunjukkan
bahwa suatu objek hendak

memanggil dirinya sendiri

Boundary

Digunakan untuk
menggambarkan sebuah

form

Control Class

Digunakan untuk
menghubungkan boundary

dengan tabel

O
O
O

Entity class

Digunakan untuk
menggambarkan hubungan
kegiatan yang akan

dilakukan
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e. Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

No

Simbol

Nama

Keterangan

Entitas

Jenis entitas dapat berupa
suatu elemen lingkungan,
sumber daya atau transaksi
yang field-fieldnya
dipergunakan dalam aplikasi

program

Hubungan atau

Relasi

Menentukan nama relasi antara
satu entitas dengan entitas

lainnya

<>
-

atribut

Atribut adalah karakteristik

dari sebuah entitas

Garis Relasi

Menunjukkan hubungan

(keterkaitan) antara entitas

Entitas Lemah

Entitas yang kemunculannya
tergantung dari entitas lain

yang lebih kuat

f. Simbol FlowChart

No

Simbol

Penjelasan

TERMINAL

) Simbol terminal yaitu menyatakan

permulaan atau akhir suatu program.
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DECISION
Digunakan untuk menggambarkan
proses pengujian suatu kondisi yang

ada.

PREPARATION
Simbol arus yang menyatakan

jalannya arus suatu proses.

INPUT/OUTPUT

Digunakan untuk menggambarkan
proses masukan data yang berupa
pembicaraan data dan sekaligus proses

keluaran yang berupa pencetakan data

SUBROUTINE
Digunakan untuk menggambarkan
proses pemanggilan sub program dari

main program (rekursivitas)

PROCESS
Simbol proses yaitu menyatakan
suatu tindakan (proses) yang

dilakukan oleh komputer.

CONNECTOR
Berfungsi menyatakan sambungan
dari proses lainnya dalam halaman

yang sama
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PAGE CONNECTOR

8. Menyatakan sambungan dari proses ke
proses lainnya dalam halaman yang

berbeda.
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