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ABSTRAK 

 

Winda Astariyah Fatimah (11211687), ANALISIS USABILITY WEBSITE SMA 

MUHAMMADIYAH 1 JAKARTA MENGGUNAKAN METODE SYSTEM 

USABILITY SCALE (SUS) 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemanfaatan website sekolah 

sebagai media utama dalam penyampaian informasi akademik dan non akademik. 

Namun, keberadaan website belum tentu menjamin kemudahan dan kenyamanan akses 

bagi pengguna, sehingga diperlukan evaluasi usability. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tingkat usability website SMA Muhammadiyah 1 Jakarta menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei dan desain deskriptif kuantitatif. Data diperoleh 
melalui observasi, wawancara, studi pustaka, serta penyebaran kuesioner SUS kepada 

201 responden yang terdiri atas siswa, guru, dan staf sekolah. Instrumen penelitian 

diuji validitas dan reliabilitasnya menggunakan perangkat lunak SPSS sebelum 

dilakukan analisis skor SUS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website SMA 

Muhammadiyah 1 Jakarta memperoleh skor rata-rata SUS sebesar 62, yang berada 

pada kategori marginal low dengan tingkat penerimaan sistem ok/fair. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa website secara umum dapat digunakan sebagai media informasi 

sekolah, namun masih memerlukan perbaikan pada aspek konsistensi tampilan, 

struktur navigasi, dan penyajian informasi agar pengalaman pengguna menjadi lebih 

optimal. 

 

Kata kunci: SUS, Website, Evaluasi, Teknologi 
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ABSTRACT 

 

Winda Astariyah Fatimah (11211687) Analysis of Website Usability at SMA 

Muhammadiyah 1 Jakarta Using the System Usability Scale (SUS) Method 

 

The rapid development of information technology has encouraged schools to 

utilize websites as a primary medium for delivering academic and non-academic 

information. However, the presence of a website does not necessarily guarantee ease 

of use and user comfort, making usability evaluation an important aspect to consider. 

This study aims to analyze the usability level of the SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

website using the System Usability Scale (SUS) method. The research employs a 

quantitative approach using a survey method with a descriptive quantitative design. 

Data were collected through observation, interviews, literature review, and the 
distribution of SUS questionnaires to 201 respondents, consisting of students, teachers, 

and school staff. The research instrument was tested for validity and reliability using 

SPSS software prior to analyzing the SUS scores. The results indicate that the SMA 

Muhammadiyah 1 Jakarta website obtained an average SUS score of 62, which falls 

into the marginal low category with an ok/fair level of system acceptability. These 

findings suggest that the website is generally usable as a school information medium; 

however, improvements are still required in terms of interface consistency, navigation 

structure, and information presentation to enhance the overall user experience. 

 

Keywords: SUS, Website, Evaluation, Technology 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong dunia pendidikan untuk 

menyediakan layanan digital yang mampu menyampaikan informasi secara cepat, 

mudah, dan akurat. Berdasarkan laporan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) tahun 2023, tercatat bahwa 78,19% pengguna internet di Indonesia 

memanfaatkan internet untuk memperoleh informasi pendidikan, dan lebih dari 65% 

sekolah menengah telah menggunakan website sebagai media layanan akademik 

maupun administrasi [1]. Hal ini menunjukkan bahwa website memiliki peran strategis 

dalam mendukung aktivitas pembelajaran serta komunikasi antara sekolah dan 

pemangku kepentingan pendidikan. 

Dalam era digital saat ini, keberadaan website sebagai media informasi dan 

layanan institusi pendidikan menjadi semakin penting karena memudahkan siswa, 

orang tua, guru, serta publik dalam mengakses informasi akademik, administrasi, dan 

kegiatan sekolah secara online. Namun, keberhasilan sebuah website tidak hanya 

ditentukan oleh kelengkapan konten, melainkan juga oleh kegunaan (usability) yang 

dirasakan oleh pengguna agar informasi dapat diakses secara efektif, efisien, dan 

memuaskan[20]. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi usability yang sistematis untuk 

mengetahui sejauh mana website memenuhi kebutuhan pengguna. Salah satu 

instrumen yang banyak digunakan dalam penelitian evaluasi usability adalah System 

Usability Scale (SUS), yaitu metode pengukuran persepsi pengguna terhadap tingkat 

kegunaan suatu sistem digital melalui 10 item pertanyaan skala Likert yang kemudian 
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dikonversi menjadi skor 0–100 untuk menentukan acceptability range, adjective 

rating, dan grade scale hasil evaluasi. Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan 

bahwa SUS sering digunakan secara efektif untuk menilai usability website di berbagai 

konteks pendidikan dan layanan publik[21]. Misalnya, evaluasi usability website 

layanan publik PDAM Wae Mbeliling dengan SUS menunjukkan skor rata-rata 

sebesar 78,65 yang menggambarkan tingkat usability yang baik serta dapat digunakan 

sebagai dasar perbaikan antarmuka dan fungsionalitas situs. Begitu pula dalam 

penelitian evaluasi website sekolah SMA Negeri 1 Long Iram, penggunaan metode 

SUS menghasilkan skor rata-rata 83,3 yang termasuk kategori “excellent”, 

menunjukkan bahwa pendekatan SUS mampu menghasilkan gambaran yang valid 

mengenai persepsi pengguna terhadap pengalaman penggunaan situs pendidikan. 

Dengan demikian, penerapan metode SUS pada website SMA Muhammadiyah 1 

Jakarta diharapkan dapat memberikan data kuantitatif yang valid mengenai tingkat 

kegunaan situs tersebut, yang nantinya menjadi dasar rekomendasi perbaikan untuk 

meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna dalam mengakses 

informasi serta layanan sekolah. 

Namun, pemanfaatan website sekolah tidak selalu diiringi dengan kualitas 

pengalaman pengguna yang baik. Berbagai permasalahan masih sering ditemukan, 

seperti navigasi yang tidak konsisten, tampilan antarmuka yang kurang informatif, 

serta penempatan informasi penting yang sulit ditemukan oleh pengguna. Kondisi 

tersebut menunjukkan bahwa meskipun website telah tersedia, tingkat usability 

website sekolah belum tentu optimal dan memerlukan evaluasi secara sistematis 

sebelum dilakukan pengembangan lebih lanjut 
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Seilain itui, stuidi seibeiluimnya oleih Luitfi, R. Widayanti, Ei. Yuiniar, and S. 

Informasi, “Analisis Uisability Meingguinakan Meitodei Systeim Uisability Scalei ( SUiS ) 

Teirhadap Peingguina Weibsitei SMK Muihammadiyah 6 Donomuilyo,” meinuinjuikkan 

bahwa weibsitei SMK Muihammadiyah 6 Donomuilyo meimpeiroleih skor uisability 

seibeisar 68,69, beirada pada kateigori “marginal” seihingga masih meimeirluikan 

peirbaikan dari sisi tampilan dan keimuidahan akseis informasi [2]. Hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa meiskipuin weibsitei seikolah teilah beirfuingsi seibagai meidia 

informasi, peingguina beiluim seipeinuihnya meirasakan keinyamanan dan keimuidahan 

dalam meingakseis layanan yang diseidiakan.  

Teimuian seiruipa juiga muincuil pada Peineilitian M. Nopita, S. D. Puirnamasari, and 

H. Yuidiastuiti, “Eivaluiasi Uisability Weibsitei SMA PGRI 2 Paleimbang Meingguinakan 

Systeim Uisability Scalei ( SUiS ),” vol. 6, no. 3, pada weibsitei SMA PGRI 2 Paleimbang 

meinuinjuikkan bahwa weibsitei seikolah teirseibuit hanya meimpeiroleih skor SUiS 58,1, 

beirada pada kateigori marginal “low”[3]. Skor teirseibuit meingindikasikan bahwa 

tingkat uisability weibsitei teirgolong reindah dan beirpoteinsi meinimbuilkan keisuilitan bagi 

peingguina dalam meingakseis informasi yang dibuituihkan. Teimuian ini meineigaskan 

bahwa peirmasalahan uisability pada weibsitei seikolah masih cuikuip signifikan dan dapat 

beirdampak pada eifeiktivitas peinyampaian informasi keipada peingguina. Beirbagai hasil 

ini meinuinjuikkan bahwa isui uisability meiruipakan peirmasalahan uimuim pada weibsitei. 

Dalam konteiks teirseibuit, weibsitei reismi SMA Muihammadiyah 1 Jakarta 

(smamuih1jkt.sch.id) juiga teilah beirfuingsi seibagai meidia informasi bagi siswa, guirui, 

staf, dan orang tuia. Meiskipuin deimikian, hingga saat ini beiluim teirdapat peineilitian yang 

seicara khuisuis meingeivaluiasi tingkat uisability weibsitei seikolah teirseibuit meingguinakan 

meitodei teirstandar. Keitiadaan data eimpiris ini meinimbuilkan reiseiarch gap peinting, 
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yaitui beiluim dikeitahuiinya kuialitas peingalaman peingguina dalam meingakseis informasi 

akadeimik mauipuin layanan seikolah meilaluii weibsitei teirseibuit. 

Padahal, eivaluiasi uisability dipeirluikan uintuik meingeitahuii apakah weibsitei beinar-

beinar muidah diguinakan, eifisiein, seirta mampui meimeinuihi keibuituihan peingguina. 

Meitodei Systeim Uisability Scalei (SUiS) dipilih kareina meiruipakan instruimein yang 

seideirhana, ceipat, dan teilah teirbuikti valid uintuik meinguikuir peirseipsi peingguina 

meingeinai kuialitas uisability suiatui sisteim. SUiS meingguinakan seipuiluih peirnyataan 

deingan skala Likeirt yang meincakuip aspeik keimuidahan peingguinaan, eifeiktivitas, dan 

keipuiasan. 

Oleih kareina itui, peineilitian ini dilakuikan uintuik meinganalisis tingkat uisability 

weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta meingguinakan meitodei Systeim Uisability Scalei 

(SUiS). Hasil peineilitian diharapkan dapat meimbeirikan gambaran objeiktif meingeinai 

kuialitas peingalaman peingguina dan meinjadi dasar bagi pihak seikolah uintuik meilakuikan 

peirbaikan tampilan, navigasi, dan struiktuir informasi agar weibsitei dapat beirfuingsi 

seicara optimal. 

1.2 Ideintifikasi Masalah 

Beirdasarkan hasil obseirvasi dan latar beilakang yang teilah dijeilaskan, teirdapat 

beibeirapa peirmasalahan yang teirjadi di SMA Muihammadiyah 1, antara lain: 

1. Beiluim dikeitahuii tingkat Uisability Weibsitei beirdasarkan peirseipsi Guirui, Staf dan 

Siswa/i di SMA Muihammadiyah 1 Jakarta beirdasarkan peindeikatan Systeim 

Uisability Scalei (SUiS). 
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2. Weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta beiluim peirnah dieivaluiasi seicara 

sisteimatis meingguinakan meitodei peinguikuiran uisability yang teirstandar, khuisuisnya 

Systeim Uisability Scalei (SUiS). 

3. Beiluim teirseidia data eimpiris yang meinggambarkan tingkat keimuidahan 

peingguinaan, eifeiktivitas, dan keipuiasan peingguina dalam meingakseis informasi 

meilaluii weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta. 

4. Keitiadaan hasil eivaluiasi uisability meinyeibabkan pihak seikolah beiluim meimiliki 

dasar yang kuiat uintuik meilakuikan peirbaikan pada aspeik tampilan, navigasi, dan 

struiktuir informasi weibsitei. 

 

1.3 Ruimuisan Masalah 

Beirdasarkan ideintifikasi masalah di atas, maka ruimuisan masalah dalam 

peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Bagaimana tingkat uisability weibsitei beirdasarkan peirseipsi Guirui, Staf dan Siswa/i 

di SMA Muihammadiyah 1 Jakarta meingguinakan meitodei Systeim Uisability Scalei 

(SUiS)? 

2. Bagaimana kateigori uisability weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta 

beirdasarkan skor SUiS yang dipeiroleih? 

3. Apa reikomeindasi peirbaikan yang dapat dibeirikan beirdasarkan hasil eivaluiasi 

uisability teirseibuit? 

 

1.4 Tuijuian Peineilitian 

Tuijuian peineilitian ini dibatasi agar peimbahasan leibih teirarah dan fokuis pada 

tuijuian peineilitian. Adapuin ruiang lingkuip peineilitian meilipuiti: 
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1. Uintuik meingeitahuii tingkat uisability weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta 

beirdasarkan peirseipsi Guirui, Staf dan Siswa/i meingguinakan meitodei Systeim 

Uisability Scalei (SUiS). 

2. Uintuik meineintuikan kateigori uisability weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta 

beirdasarkan skor SUiS yang dihasilkan. 

3. Uintuik meingideintifikasi aspeik-aspeik uisability yang peirlui dipeirbaiki seibagai dasar 

peingeimbangan weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta agar leibih muidah 

diguinakan dan seisuiai deingan keibuituihan peingguina. 

 

1.5 Ruiang Lingkuip 

Ruiang lingkuip peineilitian ini dibatasi agar peimbahasan leibih teirarah dan fokuis 

pada tuijuian peineilitian. Adapuin ruiang lingkuip peineilitian meilipuiti: 

1. Objeik peineilitian  

Objeik dalam peineilitian ini adalah weibsitei reismi SMA Muihammadiyah 1 

Jakarta yang diguinakan seibagai meidia informasi seikolah bagi Guirui, Staf, dan 

siswa/i 

2. Suibjeik peineilitian  

Suibjeik peineilitian ini adalah peingguina weibsitei, yaitui Guirui, Staf, dan siswa/i 

yang peirnah meingakseis weibsitei seikolah. Peimilihan partisipan dilakuikan 

seicara puirposivei sampling, yaitui hanya meilibatkan peingguina yang beinar-

beinar peirnah beirinteiraksi deingan weibsitei teirseibuit. 

3. Aspeik yang dianalisis 

Peineilitian ini difokuiskan pada komponein uisability beirdasarkan instruimein 

Systeim Uisability Scalei (SUiS), yang meincakuip keimuidahan peingguinaan (eiasei 

of uisei), eifisieinsi, eifeiktivitas, dan keipuiasan peingguina. Peineilitian tidak 
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meimbahas aspeik lain seipeirti peirforma seirveir, keiamanan, mauipuin isi kontein 

weibsitei seicara meindalam. 

4. Batasan Teiknis 

Peineilitian ini tidak meimbahas aspeik teiknis seipeirti peirforma sisteim, seirveir, 

ataui peingkodeian. Eivaluiasi hanya dilakuikan pada tampilan antarmuika (uiseir 

inteirfacei), struiktuir navigasi, dan peingalaman peingguina (uiseir eixpeirieincei) 

tanpa meilakuikan peiruibahan pada backeind ataui kodei suimbeir weibsitei. 

5. Waktui dan Teimpat Peineilitian 

Peineilitian dilaksanakan di SMA Muihammadiyah 1 Jakarta pada 1 Nove imbeir 

2025 hingga 1 Deiseimbeir 2026. Peinguimpuilan data dilakuikan seicara langsuing 

mauipuin daring seisuiai kondisi partisipan. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Untuk mendukung analisis dan pemahaman fokus penelitian, tinjauan literatur 

mencakup uraian teori dan konsep yang relevan dengan topik penelitian. 

2.1.1 Usability 

Menurut Nielsen Usability [4] adalah fitur kualitas yang dapat mengukur 

seberapa mudah antarmuka pengguna digunakan; antarmuka yang dirancang dengan 

baik dapat membantu pengguna berinteraksi dengan sistem dengan lebih mudah. 

Selain itu, parameter yang sangat penting untuk keberhasilan sebuah aplikasi adalah 

usability. Usability mengacu pada seberapa mudah sistem dapat digunakan dan 

digunakan dengan efektif. Konsep ini menekankan bahwa antarmuka yang dirancang 

dengan baik akan membuat pengalaman interaksi pengguna yang lebih baik. Usability 

berasal dari kata "available", yang berarti dapat digunakan dengan baik, dan 

didefinisikan sebagai upaya untuk mengoptimalkan interaksi antara pengguna dan 

sistem agar dapat diselesaikan secara interaktif [4]. 

 

2.1.2 Aspek Usability 

Pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan aplikasi atau situs web 

sehingga mudah dan cepat digunakan disebut usability. Berdasarkan definisi tersebut, 

penelitian ini menggunakan lima elemen usability, atau lima karakteristik, yang 

dikemukakan oleh Jacob Nielsen. Penelitian ini sejalan dengan konsep usability 

menurut ISO 9241:11 Nielsen. Kelima komponen ini mencakup [5]: 
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1. Kemudahan (learnability), yaitu seberapa cepat pengguna mahir menggunakan 

sistem, termasuk kemudahan menjalankan fungsi-fungsi dan kemampuan sistem 

untuk memberikan apa yang diharapkan pengguna.. 

2. Efisiensi (efficiency), yang berarti jumlah sumber daya yang dibutuhkan untuk 

mencapai tujuan ketepatan dan kelengkapan penggunaan sistem. 

3. Mudah diingat (memorability), atau kemampuan pengguna untuk mengingat apa 

yang mereka ketahui setelah meninggalkan sistem dalam jangka waktu tertentu. 

Konsistensi peletakan menu dan komponen antarmuka lainnya memengaruhi aspek ini. 

4. Kesalahan dan keamanan (errors), yang mencakup jumlah dan jenis kesalahan yang 

dilakukan pengguna selama menggunakan sistem. Kesalahan ini mencakup 

ketidaksesuaian antara apa yang dipikirkan pengguna dan apa yang disajikan sistem. 

5. Kepuasan (satisfaction), yang didefinisikan sebagai tingkat kenyamanan 

pengguna serta sikap positif terhadap penggunaan produk, atau ukuran subjektif 

mengenai bagaimana pengguna merasakan pengalaman menggunakan sistem. 

 

2.1.3 Website 

Website adalah kumpulan halaman web yang saling terhubung yang dapat 

diakses melalui jaringan internet melalui peramban yang disebut browser. Halaman 

web dapat menampilkan informasi dalam berbagai bentuk, seperti teks, gambar, audio, 

dan video, berkat penggunaan bahasa pemrograman web, terutama HTML. Website 

adalah media penyampaian informasi yang memungkinkan pengguna memperoleh dan 

mengakses data secara cepat, luas, dan tanpa batasan waktu dan ruang. Selain 

berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi statis, mereka juga dapat 

berkembang menjadi sistem yang dinamis dan interaktif yang dapat memenuhi 
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berbagai kebutuhan, seperti komunikasi, pendidikan, dan pengelolaan informasi 

digital. [6]. 

 

2.1.4 Metode System Usability Scale (SUS) 

Metode System Usability Scale (SUS) merupakan salah satu instrumen evaluasi 

usability yang mudah digunakan, cepat, dan memiliki kemampuan untuk memberikan 

hasil penilaian yang objektif dan efisien, Metode System Usability Scale (SUS) adalah 

salah satu alat yang paling banyak digunakan untuk menilai Usability. SUS 

menggunakan sepuluh pernyataan dengan skala penilaian mulai dari sangat setuju 

hingga sangat tidak setuju untuk mengukur persepsi pengguna terhadap seberapa 

mudah, efektif, dan nyaman suatu sistem digunakan [7]. Sejauh ini, metode ini telah 

terbukti berhasil diterapkan pada berbagai bidang, seperti sistem informasi dan website 

pendidikan, karena dapat memberikan gambaran tentang seberapa efektif, efisien, dan 

puas pengguna [2]. Selain itu, SUS diciptakan oleh John Brooke pada tahun 1986 

sebagai alat untuk menilai usability. Tujuannya adalah untuk membuat penilaian yang 

akurat dan menjadi referensi penting dalam proses pengembangan dan perbaikan 

sistem [8]. Keunggulan lainnya adalah SUS bersifat mudah dikelola, termasuk ketika 

digunakan secara online, dan tetap menghasilkan data yang valid serta skor yang 

konsisten [9]. 

Tabel I. Tabel Pertanyaan SUS [8] 

No Pertanyaan 

1 Saya akan lebih sering lagi menggunakan sistem ini lagi. 

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan. 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk digunakan. 

4 
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan 

sistem ini. 
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5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya. 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada sistem ini. 

7 
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan 

cepat. 

8 Saya merasa sistem ini membingungkan. 

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini. 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini. 

Sumbeir: [8] 

Untuk menilai skor SUS, dua pendekatan digunakan. Yang pertama melihat 

tingkat penerimaan pengguna, skala, dan penilaian kata adjektif. Tingkat penerimaan 

pengguna dibagi menjadi tiga kategori: tidak diterima, marginal, dan diterima. Skala 

dibagi menjadi enam tingkatan: A, B, C, D, E, dan F. Penilaian kata adjektif mencakup 

kategori buruk Gambar 2 menunjukkan ilustrasi penilaian skor SUS. 

 

Sumbeir: [8] 

Gambar II.1. Penilaian Skor SUS  

 

2.1.5 Skala Likert 

Skala Likert pertama kali diperkenalkan oleh psikolog sosial Amerika, Rensis 

Likert, melalui laporannya berjudul “Technique for the Measurement of Attitudes” 

(Likert, 1932). Alat psikometrik ini memungkinkan individu untuk mengukur pikiran 

dan perasaan mereka dengan menggunakan berbagai jenis survei opini, bahkan 

asesmen kepribadian. Untuk mengukur usability, responden diminta untuk 
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menentukan seberapa setuju mereka dengan pertanyaan.[4]. Sebagaimana dijelaskan 

pada Tabel 2 berikut: 

Tabel II.2 Skala Likert 

Jawaban Skor 

Sangat tidak setuju (STS) 1 

Tidak setuju (TS) 2 

Kurang setuju (KS) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat setuju (ST) 5 

         Sumbeir : [2] 

Skala Likert biasanya menunjukkan tingkat persetujuan terhadap suatu 

pernyataan dan menggunakan jumlah pilihan ganjil untuk memungkinkan respons 

netral. Sebagaimana biasa, kategori "sangat setuju" ditampilkan di sebelah kanan. 

Salah satu contoh penggunaan skala ini adalah pernyataan, "Website memiliki tampilan 

yang ramah pengguna", yang menerima tanggapan dari Sangat Tidak Setuju hingga 

Sangat Setuju. Tujuan penelitian menentukan bentuk skala Likert; beberapa peneliti 

menggunakan lima tingkat, seperti yang disebutkan di atas, sementara yang lain 

menggunakan tujuh atau sepuluh tingkat. Menurut penelitian Dawes (2008), skala 5 

atau 7 poin cenderung menghasilkan skor rata-rata yang sedikit lebih tinggi daripada 

skala 10 poin [4]. 

Instrumen Sistem Usability Scale (SUS) juga menggunakan skala Likert untuk 

penelitian usability. Dalam penelitian evaluasi usability yang dilakukan di Website 

Shopee, disebutkan bahwa "lima skala Likert" digunakan untuk menghitung SUS, dan 

responden diminta untuk memberikan penilaian terhadap sepuluh pernyataan 

berdasarkan persepsi subjektif mereka [10]. Menurut Portaldik, SUS terdiri dari “10 

item pernyataan dengan skala Likert yang mampu menangkap persepsi subjektif 

pengguna terhadap kemudahan dan konsistensi sistem” [11] Dalam penelitian yang 
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dilakukan pada aplikasi Matahari Mall, responden "diinterpretasikan ke dalam skala 

Likert dari 1 sampai 5" sebelum diberikan skor usability aplikasi [12].  

2.1.6  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

SPSS SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) adalah program 

statistik yang digunakan dalam ilmu sosial untuk pengolahan dan analisis data statistik, 

baik secara interaktif maupun melalui pemrosesan batch. Namun, seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan akan analisis data, SPSS juga digunakan dalam bidang lain, 

seperti penelitian pasar, survei, kesehatan, dll. SPSS tidak hanya memiliki kemampuan 

analisis statistik yang sangat baik tetapi juga sistem manajemen data yang 

diintegrasikan dalam lingkungan grafis. Oleh karena itu, pengoperasiannya relatif 

mudah dipahami berkat menu deskriptif dan kotak dialognya. Norman Nie, seorang 

lulusan Ilmu Politik dari Stanford University yang kemudian menjadi profesor peneliti 

dan profesor emeritus di University of Chicago, adalah orang yang pertama kali 

mengembangkan perangkat lunak ini. Pada awalnya, SPSS hanya digunakan untuk 

kebutuhan analisis ilmu sosial, tetapi seiring berjalannya waktu, ia menjadi lebih luas 

dan sekarang dikenal sebagai solusi statistik untuk produk dan layanan. Saat 

digunakan, SPSS memiliki dua jendela utama: Data Editor, yang digunakan untuk 

memasukkan dan mengelola data, dan Output Viewer, yang menampilkan hasil 

pengolahan data statistik. SPSS juga mendukung penyajian data dalam berbagai 

format, seperti tabel, grafik, chart, plot, dan statistik deskriptif, serta analisis statistik 

yang kompleks.[13]. 
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2.2 Penelitian Terkait 

Penelitian terkait diperlukan sebagai acuan untuk memahami konteks dan dan 

mendapatkan referensi dari studi sejenis sebelumnya, penelitian terkait diperlukan. 

Ringkasan penelitian terkait berikut ini: 

1. Pada penelitian yang dilakukan oleh Egif Adea Lutfi, Rahayu Widayanti, dan 

Eka Yuniar tahun 2025 [2]. Dalam artikel yang berjudul "Analisis Usability 

Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) terhadap Pengguna 

Website SMK Muhammadiyah 6 Donomulyo", dibahas bahwa situs web SMK 

Muhammadiyah 6 Donomulyo memiliki beberapa masalah dengan kemudahan 

penggunaan, seperti antarmuka yang tidak menarik, navigasi yang 

membingungkan, dan kecepatan muat halaman yang lambat. Dengan 

menyebarkan kuesioner kepada siswa, guru, dan orang tua, penulis 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk menemukan 

masalah tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai SUS rata-rata 

adalah 68,69 dan termasuk dalam kategori marginal (grade C). Berdasarkan 

temuan ini, penulis menyarankan perbaikan desain antarmuka dan optimalisasi 

kinerja website untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa evaluasi berbasis persepsi pengguna sangat penting untuk 

menentukan seberapa mudah sistem pendidikan digital digunakan [2]. 

2. Penelitian oleh Katon Pratama Susanto, Satrio Hadi Wijoyo, dan Retno Intan 

Rokhmawati tahun 2021 [14]. Dalam artikel berjudul "Evaluasi Usability pada 

Website Sekolahkoding.com dengan Menggunakan Metode Usability Testing 

dan Human Centered Design (HCD)," dijelaskan bahwa situs web tersebut 

mengalami beberapa masalah yang berkaitan dengan efisiensi dan kemanjuran 
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penggunaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna dengan pendekatan Human Centered Design (HCD) 

dan pengujian usability. Pengujian skenario tugas pengguna (Task scenario 

testing) dan evaluasi kepuasan melalui Skala Kegunaan Sistem (SUS) adalah 

dua pendekatan yang digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah 

redesain berdasarkan temuan usability, efektivitas meningkat dari 67% 

menjadi 100%, efisiensi meningkat sebesar 219%, dan skor kepuasan 

pengguna meningkat dari 50 menjadi 77,5, yang menempatkannya dalam 

kategori baik. Menurut penelitian ini, kombinasi pengujian usability dan desain 

berpusat pada pengguna dapat meningkatkan kualitas interaksi pengguna 

dengan sistem.[14]. 

3. Penelitian oleh Chelsea Nadia Kurniawan, Baizul Zaman, dan Syamsul Bhahri 

[7] Tujuan dari penelitian ini, "Analisis Kegunaan pada Website Ayomulai 

Menggunakan Metode Skala Kegunaan Sistem (SUS)," adalah untuk 

mengevaluasi tingkat kegunaan situs web Ayomulai, yang merupakan platform 

crowdfunding yang memfasilitasi investor dan kreator untuk mengembangkan 

bisnis mereka. Studi tersebut melibatkan dua puluh responden dari berbagai 

latar belakang, seperti pengusaha, karyawan, dan mahasiswa. Instrumen SUS, 

yang terdiri dari sepuluh pernyataan dengan skala Likert, digunakan untuk 

melakukan evaluasi. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai usability 

sebesar 61,6 termasuk dalam kategori marginal yang rendah, menerima nilai 

D, dan menerima nilai kata-kata yang memiliki penilaian yang baik. Ini 

menunjukkan bahwa situs web Ayomulai masih memiliki beberapa masalah 

dalam hal kemudahan penggunaan dan pengalaman pengguna. Penelitian ini 

juga menekankan bahwa diperlukan pengembangan lanjutan pada elemen 
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antarmuka dan alur interaksi agar pengguna dapat menggunakan fitur dengan 

lebih cepat. Agar situs web menjadi lebih responsif dan efisien ketika 

digunakan oleh pengguna baru, peneliti menyarankan peningkatan konsistensi 

tampilan, penyederhanaan navigasi, dan optimalisasi fungsi [7]. 

4. Pada Peineilitian yang dilakukan oileih Noivrian Pratama, Rifka Anrahvi, dan 

Steivani [8] deingan judul “Applicatioin oif thei Systeim Usability Scalei (SUS) 

Meithoid in Meiasuring Studeint Satisfactioin with thei Acadeimic Direictoiry 

Weibsitei” beirfoikus pada eivaluasi tingkat usability layanan Direiktoiri Akadeimik 

FST UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Weibsitei teirseibut meirupakan sisteim 

layanan akadeimik daring yang meinyeidiakan infoirmasi administratif dan teiknis 

bagi mahasiswa Fakultas Sains dan Teiknoiloigi. Peingukuran usability dilakukan 

deingan meinggunakan meitoidei Systeim Usability Scalei (SUS) yang teirdiri dari 

10 peirnyataan deingan skala Likeirt. Seibanyak 70 mahasiswa aktif dilibatkan 

seibagai reispoindein dalam peineilitian ini. Hasil analisis meinunjukkan bahwa 

weibsitei meimpeiroileih skoir SUS rata-rata 82, yang teirmasuk kateigoiri 

“eixceilleint” dan beirada pada “acceiptability” tinggi. Nilai teirseibut 

meingindikasikan bahwa seicara umum weibsitei mampu meimeinuhi keibutuhan 

peingguna, baik dari sisi keimudahan peinggunaan maupun keinyamanan 

navigasi. Meiskipun nilai usability beirada dalam kateigoiri sangat baik, peineiliti 

teitap meineimukan beibeirapa areia yang peirlu ditingkatkan, seipeirti keiceipatan 

akseis weibsitei, keileingkapan panduan peinggunaan, seirta peirbaikan pada 

beibeirapa fitur yang beilum beikeirja seicara oiptimal. Reikoimeindasi yang 

dibeirikan difoikuskan pada peiningkatan kualitas antarmuka, peirbaikan 

peirfoirma teiknis, seirta peinyeidiaan tutoirial peinggunaan yang leibih 
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koimpreiheinsif agar weibsitei dapat meimbeirikan peingalaman yang leibih eifisiein 

dan eifeiktif bagi mahasiswa [8]. 

5. Pada Peineilitian yang dilakukan oileih Keisuma (2021) [9]. Dalam dengan dengan 

judul "Penggunaan Metode Sistem Usability Scale untuk Mengukur Aspek 

Usability pada Media Pembelajaran Daring di Universitas XYZ", dibahas 

evaluasi penggunaan sistem pembelajaran daring yang digunakan mahasiswa 

selama kuliah online. Evaluasi dilakukan dengan menggunakan Sistem 

Usability Scale (SUS). Sejumlah mahasiswa dinilai sebagai penggunaan aktif 

sistem pembelajaran daring tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor 

SUS yang diperoleh adalah 69,9, yang berada pada kategori C (Acceptabel). 

Oleh karena itu, nilai ini menunjukkan bahwa sistem masih dapat diteruskan 

ke oleh pengguna, tetapi tidak sepenuhnya ideal dari segi kemudahan 

penggunaan. Seperti yang ditunjukkan oleh temuan ini, berbagai aspek 

pengalaman penggunaan pengguna, seperti kemudahan navigasi, efisiensi 

penggunaan, dan komitmen tata letak antarmuka, masih membutuhkan 

peningkatan. Berdasarkan temuan ini, peneliti membuat perbaikan elemen 

desain dan alur interaksi sistem untuk membuat penggunaan lebih nyaman. 

Untuk membuat instruksi lebih mudah dipahami oleh siswa, perbaikan yang 

disarankan meliputi peningkatan struktur menu, peningkatan ketepatan 

instruksi dalam platform, dan optimalisasi tampilan visual. Menurut temuan 

penelitian ini, menggunakan metode SUS efektif dalam menciptakan gambaran 

umum kualitas usability pada metode pembelajaran online dan dapat berfungsi 

sebagai dasar pengembangan yang lebih baik [9]. 

6. Pada peineilitian yang dilakukan oileih Fikri Maulana, Rachmat Adi Purnama, 

dan Toimmi Alfian Armawan Sandi tahun 2025 [15]. Dalam artikel berjudul 
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"Analisis Pengaruh Usability Website ESS Online pada PT Indomarco 

Prismatama Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS)," penulis 

memeriksa tingkat kegunaan Website ESS Online yang digunakan oleh 

karyawan untuk proyek absensi dan administrasi umum. Sebagian besar orang 

masih menggunakan sistem ini, terutama dalam hal konsistensi fungsi, 

kemudahan penggunaan, dan kenyamanan saat digunakan dalam aktivitas 

sehari-hari. Untuk mengukur pengalaman tersebut, peneliti menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS), yang terdiri dari 35 responden dari 

karyawan aktif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai SUS yang diperoleh 

rata-rata adalah 74,5, termasuk dalam kategori Marginal “High”, berada pada 

Grade “C”, dan memperoleh nilai “Excellence” pada penilaian adjektif. 

Menurut penelitian ini, website ESS Online secara umum dapat dikirim dengan 

oleh pengguna dan memiliki tingkat penerimaan yang baik, tetapi masih ada 

beberapa aspek kegunaan yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan efisiensi 

dan kemudahan penggunaan [15]. 

7. Pada peineilitian yang dilakukan oileih Azizah Ramadhanti, Muji Rahayu, dan 

Ramadiani tahun 2025 [11]. Dalam artikel berjudul "Evaluasi Usability Portal 

Pendidikan Indonesia (Portaldik) Oleh Guru di SMA Negeri 4 Balikpapan 

Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS)," penulis mengevaluasi 

kemudahan penggunaan Portal Pendidikan Indonesia (Portaldik), yang 

berfungsi sebagai platform untuk mengumpulkan data dan memberikan 

informasi tentang pendidikan bagi guru dan siswa. Menurut penelitian 

kuantitatif dengan, kuesioner SUS disebarkan kepada 42 guru. Penelitian ini 

menemukan bahwa buku tersebut masih menghadapi beberapa masalah 

usability, seperti navigasi yang kurang mudah, fitur yang dianggap tidak 
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relevan, dan keterbatasan panduan penggunaan yang mengurangi efektivitas 

penggunaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem belum sepenuhnya 

dikirim dan perlu ditingkatkan skor SUS rata-rata “50,89” berada pada kategori 

“Rendah”. Untuk memastikan bahwa ruang pembelajaran dapat digunakan 

secara efektif oleh guru, penelitian ini menegaskan perbaikan antarmuka, 

peningkatan infrastruktur, dan penyediaan dukungan teknis [11]. 

8. Pada penelitian yang dilakukan oleh Azizah Ramadhanti, Muji Rahayu, dan 

Ramadiani tahun 2025 [11]. Penulis artikel berjudul "Evaluasi Kemudahan 

Penggunaan Portal Pendidikan Indonesia (Portaldik) oleh Guru di SMA Negeri 

4 Balikpapan Menggunakan Metode Skala Kemudahan Sistem (SUS)" 

memeriksa seberapa mudah digunakan Portal Pendidikan Indonesia 

(Portaldik), yang merupakan platform yang menyediakan data dan bahan 

pendidikan untuk guru dan siswa. Penelitian ini, yang menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan mengirimkan kuesioner SUS kepada 42 guru, 

menemukan bahwa portal masih menghadapi beberapa masalah usability, 

seperti navigasi yang tidak mudah difahami, fitur-fitur yang dianggap tidak 

penting, dan kurangnya petunjuk penggunaan, yang menghambat efektivitas 

penggunaan portal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa portal belum 

sepenuhnya diterima dan membutuhkan peningkatan, dengan skor SUS rata-

rata 50,89, yang berada di kategori “Rendah”. Untuk memastikan bahwa portal 

pendidikan digunakan dengan baik oleh guru, perbaikan antarmuka, 

peningkatan infrastruktur, dan dukungan teknis diperlukan. [11]. 

9. Pada penelitian yang dilakukan oleh Firman Galuh Sembodo, Henny 

Indriyawati, dan Wahyu Setyo Pambudi tahun 2024 [10]. Penulis dalam artikel 

"Evaluasi Kemudahan Penggunaan Website Shopee Menggunakan Sistem 
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Usability Scale (SUS)" menilai kemudahan penggunaan situs web Shopee, 

yang merupakan salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia. Studi 

ini mengumpulkan data dari 30 responden melalui kuesioner SUS. Penelitian 

ini menemukan beberapa masalah usability yang masih dihadapi pengguna, 

seperti navigasi yang sulit pada beberapa menu, tampilan antar halaman yang 

tidak konsisten, dan fitur tertentu yang dianggap sulit dipahami oleh pengguna 

baru. Hasil pengukuran menunjukkan skor SUS sebesar 67,08, yang berada 

dalam kategori "OK", yang menunjukkan bahwa website sudah cukup layak 

digunakan, tetapi masih ada ruang untuk diperbaiki. Hasil ini menunjukkan 

bahwa optimalisasi desain antarmuka dan penyederhanaan struktur navigasi 

sangat penting untuk meningkatkan kenyamanan pengguna [10]. 

10. Pada penelitian yang dilakukan oleh Melinda Nopita, Jimi Karnain, dan 

Muhammad Irfan tahun 2023 [3]. Penulis melakukan evaluasi usability website 

sekolah dengan judul "Evaluasi Usability Website SMA PGRI 2 Palembang 

Menggunakan Sistem Usability Scale (SUS)". Website sekolah ini digunakan 

sebagai media informasi untuk siswa, guru, dan masyarakat umum. Penelitian 

ini menggunakan kuesioner SUS yang dibagikan kepada sembilan puluh 

responden untuk mengukur persepsi pengguna tentang aspek efektivitas, 

efisiensi, dan kepuasan pengguna saat menggunakan situs web tersebut. 

Hasilnya menunjukkan bahwa situs web tersebut memperoleh skor SUS 

sebesar 58,1, termasuk dalam kategori Marginal “Low” dengan Grade F, yang 

menunjukkan bahwa situs tersebut belum memenuhi persyaratan kenyamanan 

penggunaan dan masih memiliki beberapa masalah, seperti antarmuka yang 

tidak menarik [3]. 
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11. Penelitian yang dilakukan oleh Ade Fauzan Yuliarestu, Sigit Sugiyanto, 

Supriyono, dan Muhammad Hamka [16]. Tujuan dari "Analisis Kegunaan 

Website Profil SD Negeri Penggalang 03 dengan Metode Pengukuran 

Kegunaan Sistem (SUS)" adalah untuk mengevaluasi tingkat kegunaan situs 

web profil sekolah, yang digunakan sebagai sumber informasi dan tempat 

untuk berkomunikasi antara guru, siswa, dan wali siswa. Navigasi yang tidak 

mudah dipahami, penamaan menu yang tidak konsisten, tampilan visual yang 

tidak seragam, dan tata letak elemen yang kurang rapi adalah beberapa masalah 

yang ditemukan pada pemeriksaan awal. Penelitian ini, yang dilakukan dengan 

instrumen SUS dan melibatkan guru, siswa, dan wali siswa, memperoleh skor 

rata-rata 73,03, yang termasuk kategori “Acceptable” dengan Grade B-. Nilai-

nilai ini menunjukkan bahwa situs web cukup mudah digunakan, tetapi masih 

memerlukan perbaikan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, terutama 

dalam hal navigasi, responsivitas, dan konsistensi tampilan [16]. 

Tabel II.3 Penelitian Terkait 

Penulis Judul Permasalahan Solusi Kesimpulan 

Egif Adea 

Lutfi dkk. 

(2025) 

Analisis Usability 

Website SMK 

Muhammadiyah 6 

Donomulyo 

Menggunakan SUS 

Belum ada evaluasi 

sistematis, beberapa 

bagian website 

belum memenuhi 

ekspektasi pengguna 

SUS pada 92 

responden dari 

siswa, guru, orang 

tua 

Skor SUS 68,69, 

kategori Marginal – 

C, perlu 

peningkatan UI, 

konsistensi visual, 

dan kecepatan 

Katon Pratama 

Susanto, Satrio 

Hadi Wijoyo, 

dan Retno 

Intan 

Evaluasi Usability pada 

Website 

Sekolahkoding.com 

dengan Menggunakan 

Metode Usability 

Navigasi sulit, 

tampilan kurang 

menarik, tombol 

kurang jelas, 

pengguna kesulitan 

Redesain 

antarmuka 

menggunakan 

Human Centered 

Design dan 

Usability meningkat 

signifikan: 

efektivitas menjadi 

100%, error hilang, 

efisiensi naik 219%, 
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Rokhmawati 

tahun 2021 

Testing dan Human 

Centered Design 

(HCD) 

menemukan materi, 

dan adanya error 

pada beberapa fitur. 

pengujian 

usability dua tahap 

untuk 

memperbaiki 

navigasi, 

tampilan, warna, 

serta konsistensi 

elemen. 

dan kepuasan 

pengguna 

meningkat dari F ke 

C. 

Chelsea N. 

Kurniawan, 

Baizul 

Zaman, 

Syamsul 

Bhahri 

 

Analisis Usability 

pada Website 

Ayomulai 

Menggunakan 

Metode SUS 

 

Kemudahan 

penggunaan 

rendah, konsistensi 

tampilan kurang 

optimal 

 

Evaluasi 

usability dengan 

SUS, 10 item 

kuesioner 

 

Skor 61,6 

(Marginal Low). 

Website perlu 

pengembangan 

lanjutan 

 

Novrian 

Pratama dkk. 

Application of SUS in 

Measuring Student 

Satisfaction with 

Academic Directory 

Website 

Beberapa fitur tidak 

berfungsi, keamanan 

akun, lambatnya 

akses 

Pengukuran 

usability dengan 

metode SUS 

Skor 82 (Excellent). 

Website baik, 

namun perlu 

peningkatan 

kecepatan & tutorial 

Kesuma 

(2021) 

Penggunaan SUS pada 

Media Pembelajaran 

Daring XYZ  

Belum diketahui 

sejauh mana 

usability LMS bagi 

mahasiswa 

Evaluasi SUS 

pada 50 

mahasiswa 

Skor 69,9 (Grade 

C), masih dapat 

diterima namun 

butuh perbaikan 

Fikri Maulana 

dkk. 

Analisis Pengaruh 

Usability Website ESS 

Online 

Karyawan kesulitan 

menggunakan sistem 

ESS untuk absensi & 

administrasi 

Evaluasi usability 

dengan SUS 

Skor 74,5 (Marginal 

High). Website 

diterima baik 

namun masih perlu 

perbaikan efisiensi. 

Azizah 

Ramadhanti 

dkk. 

Evaluasi Usability 

Portaldik oleh Guru 

SMA 4 Balikpapan 

dengan SUS 

Guru merasa portal 

sulit digunakan & 

tidak ada panduan 

jelas 

Evaluasi SUS dan 

penilaian terbuka 

Skor 50,89 

(rendah). Banyak 

fitur tidak relevan, 
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perlu perbaikan UI 

dan infrastruktur. 

Firman Galuh 

Sembodo dkk. 

Evaluasi Usability 

Website Shopee 

Menggunakan SUS 

Perlu mengetahui 

kenyamanan 

pengguna saat 

menggunakan 

website Shopee 

Pengukuran SUS Skor 67,08 (OK). 

Website baik tetapi 

masih ada masalah 

navigasi dan 

pemahaman fitur. 

Melinda 

Nopita dkk. 

Evaluasi Usability 

Website SMA PGRI 2 

Palembang 

Menggunakan SUS 

Website sekolah 

tidak pernah diuji & 

ditemukan masalah 

desain dan informasi 

Evaluasi SUS, uji 

validitas & 

reliabilitas 

Skor 58,1 (Marginal 

Low, Grade F). 

Website butuh 

perbaikan besar 

pada konten dan 

konsistensi desain. 

Ade Fauzan Y, 

Sigit 

Sugiyanto, 

dkk. 

Analisis Usability 

Website Profile SD 

Negeri Penggalang 03 

dengan SUS 

Navigasi 

membingungkan, 

tampilan tidak 

konsisten, layout 

berantakan 

Kuesioner SUS + 

identifikasi 

masalah interface 

Skor 73,03 

(Acceptable). Perlu 

perbaikan navigasi, 

tampilan, dan 

responsivitas 

Sumber: Penelitian 2025 

 

2.3 Tinjauan Organisasi/Objek Penelitian 

3.3.1 Gambaran SMA Muhammadiyah 1 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta Sebagai bagian dari upaya Muhammadiyah 

untuk menyebarkan pendidikan formal di Indonesia, SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

didirikan. Berdasarkan Surat Keputusan Pendirian SP.019/I01.1A/I, sekolah ini secara 

resmi didirikan pada tanggal 11 November 1983 sebagai sekolah menengah orang 

swasta yang berlokasi di wilayah Kramat, Jakarta Pusat. Itu didirikan di bawah 

naungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia. Sebagai 

bagian dari rangkaian lembaga pendidikan Muhammadiyah, sekolah ini berusaha 
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untuk mengimbangi akademik dan menyebarkan nilai-nilai Islam, etika, dan kemajuan 

dalam program pendidikan. 

Di tengah perdebatan tentang keseimbangan zaman, SMA Muhammadiyah 1 

Jakarta adalah salah satu sekolah swasta yang berdiri di bawah naungan Syarikatan 

Muhammadiyah, sebuah lembaga Islam terbesar di Indonesia yang berkomitmen untuk 

mengimbangi pendidikan dan dakwah. Sekolah ini bertujuan untuk menghasilkan 

siswa yang berpendidikan Islami, berprestasi, dan mampu beradaptasi dengan 

teknologi dan globalisasi. 

Sebagai lembaga pendidikan, SMA Muhammadiyah 1 Jakarta berusaha 

menciptakan lingkungan belajar yang kondusif dengan menerapkan kurikulum 

nasional dan memadukan penguatan pendidikan agama Islam dengan nilai-nilai Al-

Islam dan Kemuhammadiyahan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memastikan 

bahwa siswa memiliki kebijaksanaan intelektual, spiritual, sosial, dan moral yang 

seimbang. 

Di wilayah perkotaan dengan akses pendidikan yang modern, sekolah ini terus 

melakukan inovasi dalam bidang akademik maupun nonakademik. Fasilitas sekolah 

membantu guru mengajar, laboratorium, perpustakaan, ruang multimedis, dan sarana 

olahraga. Layanan informasi sekolah berbasis web membantu memenuhi kebutuhan 

informasi dan berkomunikasi antara sekolah, siswa, dan masyarakat. 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta berusaha untuk mengimbangi bakat dan 

prestasi siswa melalui olahraga, seni, teknologi, dan organisasi. Untuk mendukung 

tenaga pendidik yang berkualitas, kami berusaha menghasilkan lulusan yang tidak 

hanya unggul dalam pendidikan, tetapi juga berakhlak mulia, siap bersaing di dunia 

pendidikan dan masyarakat. 
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2.3.1 Visi dan Misi SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

1. Visi  

Teircapai koimunikasi seikoilah yang beirakhlakul karimah teirampil, ceirdas, 

dan seihat meimlalui peingeimbangan IPTEiK (Ilmu Peingeitahuan & 

Teiknoiloigi) dan IMTAQ (Iman dan Taqwa). 

2. Misi  

Meinyeileinggarakan keigiatan peindidikan yang beirbasis Keilslaman, Al-

Qur'an, KeiMuhammadiyahan, Bahasa Arab, Bahasa Inggris, dan IPTEiK 

meiyeileinggarakan keigiatan peindidikan yang meinjunjung tinggi nilai-nilai 

keijujuran, keirja keiras, keisoipanan dan keirjasama. Meindoiroing siswa untuk 

meingoiptimalkan keimampuan, keimandirian, dan keipeimimpinan. 

Meineirapkan poila hidup seihat, disiplin dan soipan santun baik dirumah, 

seikoilah maupun dimasyarakat. Meimproimoisikan caloin geineirasi muda 

yang handal dibidang peindidikan, agama maupun teiknoiloigi. 

 

2.3.2 Struktur Oirganisasi SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

Struktur oirganisasi meirupakan keirangka yang meinunjukkan peingaturan seirta 

hubungan keirja antarbagian dalam suatu leimbaga atau instansi, yang meinceirminkan 

peimbagian tugas, keiweinangan, dan tanggung jawab masing-masing unit keirja. Di 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta, struktur oirganisasi dirancang untuk meinunjang 

keilancaran peinyeileinggaraan keigiatan seikoilah, baik dalam bidang akadeimik maupun 

noinakadeimik. 
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STRUKTUR OiRGANISASI 

 

 Sumbeir : SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

Gambar II. 2 Struktur Oirganisasi SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

Hubungan antarunit di lingkungan SMA Muhammadiyah 1 Jakarta 

digambarkan secara visual melalui struktur organisasi yang disajikan pada gambar di 

atas. Dalam struktur tersebut, setiap jabatan memiliki peran dan tanggung jawab yang 

saling berhubungan, dan keduanya berfungsi untuk mencapai tujuan pendidikan 

sekolah. Untuk mengetahui lebih lanjut tentang fungsi dan tanggung jawab masing-

masing jabatan dalam struktur organisasi yang disebutkan di atas, lihat penjelasan 

tambahan di bagian bawah. 

1. Keipala Seikoilah (Muis, S.Koim, M.Pd) 

Beirtanggung jawab atas peireincanaan, peilaksanaan, peingawasan, dan eivaluasi 

seiluruh keigiatan peindidikan. Keipala Seikoilah beirpeiran dalam meineitapkan 
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keibijakan seikoilah, meingoioirdinasikan seiluruh unsur oirganisasi, seirta 

meimastikan teircapainya visi, misi, dan tujuan peindidikan seikoilah. 

2. Keipala Koimitei (M.Rafli Ramadhan, S.Koim) 

Beirpeiran seibagai peinghubung antara pihak seikoilah deingan oirang tua peiseirta 

didik seirta masyarakat. Tugas utamanya adalah meimbeirikan dukungan, 

peirtimbangan, dan peingawasan teirhadap keibijakan seikoilah, khususnya dalam 

peiningkatan mutu peindidikan dan peilayanan seikoilah. 

3. Keipala Tata Usaha (Roini Keilana) 

Beirtanggung jawab dalam peingeiloilaan administrasi seikoilah, meiliputi 

administrasi keipeigawaian, keiuangan, keiarsipan, dan layanan administrasi 

lainnya. Peiran ini meindukung keilancaran oipeirasioinal seikoilah seicara 

administratif agar seiluruh keigiatan beirjalan eifeiktif dan teirtib. 

4. Wakil Keipala Seikoilah Bidang Akadeimik (Mulyadi Idris, S.Si) 

Beirtanggung jawab dalam peingeiloilaan keigiatan akadeimik, seipeirti peinyusunan 

kurikulum, jadwal peilajaran, proiseis peimbeilajaran, seirta eivaluasi hasil beilajar 

peiseirta didik. Peiran ini meimastikan keigiatan peimbeilajaran beirjalan seisuai 

deingan standar peindidikan yang beirlaku. 

5. Wakil Keipala Seikoilah Bidang Keisiswaan (Muhammad Maulana, S.Pd) 

Beirpeiran dalam meingeiloila keigiatan peiseirta didik di luar aspeik akadeimik, 

seipeirti peimbinaan disiplin, keigiatan eikstrakurikuleir, oirganisasi siswa, seirta 

peingeimbangan karakteir dan keipribadian peiseirta didik. 

6. Wakil Keipala Seikoilah Bidang Humas (Fitri S.Pd) 

Beirtanggung jawab dalam meinjalin koimunikasi dan keirja sama antara seikoilah 

deingan pihak eiksteirnal, seipeirti oirang tua, masyarakat, dan instansi teirkait. 

Peiran ini juga meincakup peinyampaian infoirmasi seikoilah keipada publik. 
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7. Wakil Keipala Seikoilah Bidang Sarana dan Prasarana (Mulyantoi) 

Beirtugas meingeiloila, meimeilihara, dan meingeimbangkan fasilitas seikoilah, 

teirmasuk ruang keilas, laboiratoirium, dan sarana peindukung lainnya, agar dapat 

meinunjang keigiatan peimbeilajaran seicara oiptimal. 

8. Teinaga Peindidik 

Beirpeiran seibagai peilaksana proiseis peimbeilajaran yang beirtanggung jawab 

dalam meindidik, meingajar, meimbimbing, seirta meinilai peirkeimbangan 

akadeimik dan karakteir peiseirta didik seisuai deingan kurikulum yang beirlaku. 

9. Peiseirta Didik 

Meirupakan subjeik utama dalam proiseis peindidikan yang beirpeiran aktif dalam 

meingikuti keigiatan peimbeilajaran dan peingeimbangan diri, baik dalam bidang 

akadeimik maupun noinakadeimik, seisuai deingan aturan dan tata teirtib seikoilah. 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan Penelitian 

Proses penelitian ini dilaksanakan melalui serangkaian tahapan metodologis 

yang disusun secara systematis oleh peneliti. Adapun tahapan penelitian yang 

dilakukan meliputi sebagai berikut. 

 

Sumber: [17] 

Gambar III.1 Tahapan Proses Penelitian 
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1. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah adalah tahap permulaan dalam proses penelitian, yaitu 

mengenali dan mendefinisikan celah atau kebutuhan yang belum terpenuhi 

pada objek penelitian. Tujuannya adalah untuk menganalisis kondisi usability 

(ketergunaan) website yang sedang berjalan guna mengidentifikasi potensi 

kendala yang dihadapi pengguna. Proses identifikasi masalah ini dilakukan 

melalui pengamatan langsung dan penelusuran fungsionalitas website untuk 

merumuskan kebutuhan yang mendesak untuk dievaluasi dan ditingkatkan 

berdasarkan perspektif pengguna. 

2. Studi Literatur 

Tahap studi literatur adalah melakukan penelusuran sistematis terhadap 

berbagai sumber pustaka yang relevan. Kajian ini melibatkan pengumpulan 

dan analisis data dari berbagai sumber terpercaya, termasuk buku, jurnal 

ilmiah, e-book, dan hasil penelitian terdahulu. Tujuan utama dari studi literatur 

adalah untuk memperoleh landasan teori yang kuat mengenai konsep-konsep 

kunci penelitian, khususnya terkait usability (ketergunaan), evaluasi website, 

dan implementasi metode System Usability Scale (SUS). 

3. Pengumpulan Data 

Tahap ini melibatkan penyusunan instrumen utama, yaitu kuesioner SUS, yang 

berisi 10 pernyataan dengan skala Likert 5 tingkat. Kuesioner ini berfungsi 

untuk mengukur aspek efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna. Setelah 

kuesioner disiapkan, langkah selanjutnya adalah menyebarkannya kepada 

responden yang merupakan pengguna website. Data yang terkumpul dari 
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respons responden kemudian diolah dan dianalisis sebagai bahan utama untuk 

mengukur tingkat usability website tersebut. 

4. Analisis Data 

Proses pengolahan data mentah menjadi informasi yang memiliki makna dan 

nilai interpretatif disebut sebagai analisis data. Dalam pelaksanaannya, proses 

ini melibatkan beberapa tahapan penting, seperti pengelompokan data 

berdasarkan variabel penelitian, penabulasian data yang diperoleh dari seluruh 

responden, serta penyajian data secara systematis agar mudah dipahami. Inti 

dari analisis data adalah melakukan perhitungan statistik yang bertujuan untuk 

menjawab rumusan masalah penelitian. Jika penelitian tersebut bersifat non-

hipotesis, fokus perhitungan diarahkan sepenuhnya pada deskripsi variabel dan 

pencapaian tujuan penelitian yang telah ditetapkan. 

Tahapan analisis data meliputi: 

1. Uji Kualitas Data 

Untuk memastikan tingkat akurasi dan konsistensi instrumen sebelum 

perhitungan skor akhir dilakukan, pengujian validitas dan reliabilitas 

terhadap data kuesioner SUS dilaksanakan dengan menggunakan 

perangkat lunak SPSS. 

2. Perhitungan Skor SUS 

Data yang lolos uji kemudian diolah. Skor jawaban responden dikonversi 

(sesuai aturan item ganjil dan genap), dijumlahkan, dan dikalikan dengan 

faktor 2.5 untuk menghasilkan Skor SUS Akhir (0-100). 

5. Hasil dan Pembahasan 

Penelitian ini menjelaskan terkait proses-proses pengumpulan data yang 

dilakukan oleh peneliti. Data yang telah dikumpulkan mencakup karakteristik 
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partisipan, jumlah sampel, hasil akhir pengujian awal dan pembagian 

kuesioner. 

6. Kesimpulan 

Menyusun saran dan kesimpulan adalah langkah terakhir dalam proses 

penelitian ini. Hasil analisis dan pengolahan data disajikan secara ringkas dan 

systematis, dan kesimpulan-kesimpulan ini dibuat berdasarkan hasil tersebut. 

Fungsi utama simpulan adalah menjawab secara lugas rumusan masalah 

penelitian. Selanjutnya, simpulan ini menjadi landasan kuat untuk 

merumuskan rekomendasi perbaikan (saran) yang relevan dan spesifik. Saran 

yang diberikan. 

 

3.2 Metode Pengumpulan data 

Setelah melalui proses bertahap, data penelitian ini dikumpulkan untuk 

memastikan relevansi, validitas, dan kesesuaiannya dengan tujuan penelitian: 

1. Observasi 

Pengguna, termasuk instruktur, staf, dan siswa di SMA Muhammadiyah 1 

Jakarta, diamati di lingkungan alami mereka saat mereka menjelajahi website. 

Metode ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai perilaku 

pengguna, pola interaksi, serta berbagai kendala yang dialami selama 

penggunaan platform tersebut dalam proses pembelajaran. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan Staf Tata Usaha SMA Muhammadiyah 1 Jakarta, 

yaitu Bu Silmi Rawiyani. Wawancara ini bertujuan untuk memperoleh 

informasi terkait awal penerapan Website di sekolah serta mengetahui jumlah 

populasi pengguna yang terlibat dalam penggunaan platform tersebut. 
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3. Studi Pustaka 

Berbagai sumber literatur yang relevan, seperti jurnal ilmiah, buku, e-book, 

serta referensi lain yang berkaitan dengan penelitian, dikaji dalam kegiatan 

studi pustaka. 

4. Kuesioner  

Kuesioner untuk responden yang telah menggunakan website disebarkan 

secara daring melalui Google Form. Responden diminta mengisi kuesioner 

secara mandiri, dan data yang diperoleh digunakan untuk menganalisis tingkat 

kegunaan platform berdasarkan pengalaman pengguna. 

 

Dengan menggunakan ketiga metode pengumpulan data tersebut, diharapkan 

informasi yang terkumpul dapat menyajikan suatu gambaran yang objektif dan 

menyeluruh mengenai pengalaman pengguna dalam memanfaatkan Website. 

 

3.3 Populasi dan Sampel penelitian 

Populasi penelitian terdiri dari semua hal dan orang yang memiliki ciri-ciri 

yang telah dipilih peneliti untuk difokuskan dalam rangka menarik kesimpulan [18]. 

Berdasarkan definisi tersebut, populasi yang menjadi fokus penelitian ini mencakup 

seluruh guru, staf/tendik dan siswa/i SMA Muhammadiyah 1 Jakarta yang telah 

menggunakan website sekolah sebagai media informasi dan pendukung kegiatan 

pembelajaran. Jumlah populasi dalam penelitian ini terdiri dari 403 siswa, 27 guru, 

dan 8 staf/tendik, yang dipilih dengan mempertimbangkan kesesuaian karakteristik 

terhadap tujuan dan kebutuhan penelitian. 
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Subset representatif dari ukuran dan komposisi populasi yang lebih besar 

disebut sampel [18]. Kualitas sampel yang baik ditentukan oleh tingkat 

keterwakilannya. Apabila sampel tidak mampu merepresentasikan kondisi populasi 

secara akurat, maka hasil penelitian, meskipun diperoleh dari jumlah responden yang 

besar, tidak dapat dijadikan dasar untuk menggambarkan keadaan populasi secara 

keseluruhan [8].  Peneliti menggunakan metode Slovin dengan margin kesalahan 5% 

(0,05) untuk menghitung jumlah sampel representatif dalam penilaian kegunaan. 

Untuk memastikan bahwa teknik SUS dari pengukuran kegunaan dilakukan dengan 

jumlah responden yang memadai, rumus Slovin digunakan. 

𝑛 =
N

1 + 𝑁. 𝑒2
 

Keterangan: 

n = jumlah sampel 

N = jumlah populasi 

e = tingkat kesalahan 

Berdasarkan ukuran populasi 403, peneliti menetapkan tingkat kesalahan (e) 

sebesar 5% (0,05) untuk memperkirakan ukuran sampel. Berikut adalah contoh 

perhitungan yang menggunakan rumus Slovin: 

𝑛 =
403

1 + 403(0,05)2
 

𝑛 =
403

2.0075
 

𝑛 = 200.7 

Perhitungan tersebut menghasilkan jumlah sampel sebanyak 201 responden, yang 

dinilai cukup representatif untuk mewakili populasi Guru, Staf dan Siswa. Sampel ini 



35 
 

 

memungkinkan penelitian menghasilkan gambaran yang akurat mengenai penggunaan 

website SMA Muhammadiyah 1 Jakarta. 

 

3.4 Metode Analisis data 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai tingkat kegunaan (usability) situs 

web SMA Muhammadiyah 1 Jakarta menggunakan metodologi analisis data 

kuantitatif. Responden diminta untuk mengisi kuesioner SUS. Peneliti menjalankan 

uji validitas dan reliabilitas pada data yang diperoleh menggunakan SPSS sebelum 

peneliti mempertimbangkan untuk memberikan skor. Penting untuk mengevaluasi 

instrumen kuesioner untuk memastikan bahwa instrumen tersebut secara konsisten dan 

tepat mencerminkan kebahagiaan pengguna, efisiensi, efektivitas, dan kemudahan 

penggunaan. 

Tahap awal, setelah validasi dan reliabilitas data, adalah menentukan Skor SUS 

Akhir, yang dapat bernilai antara nol dan seratus Skor ini dihitung berdasarkan 

penjumlahan skor tertimbang dari 10 item pernyataan SUS. Hasil perhitungan skor 

akhir ini kemudian akan diinterpretasikan menggunakan skala penilaian (misalnya, 

adjective ratings atau grade scale) untuk menentukan kategori tingkat usability 

website (seperti "Dapat Diterima" atau "Buruk"). Berdasarkan skor ini, peneliti juga 

dapat memberikan saran spesifik untuk meningkatkan pengalaman pengguna situs web 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta. 

 

3.4.1 Instrumen Kuesioner 

Skala Kegunaan Sistem SUS adalah salah satu dari beberapa alat yang 

digunakan dalam penelitian ini, bersama dengan pertanyaan yang lebih umum yang 

menanyakan tentang identifikasi responden. 
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1. Identitas Responden 

Nama    :……………. 

Jenis Kelamin  :       Laki-laki         Perempuan 

Status   :       Siswa   Guru/Staff 

Usia   :       14-17 Tahun  18-25 Tahun 

26-30ahun  >30 Tahun 

2. Pertanyaan umum 

1. Apakah anda sudah pernah mengakses website SMA Muhammadiyah 1 

Jakarta? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang tampilan design website SMA 

Muhammadiyah 1? 

3. Pertanyaan System Usability Scale (SUS) 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Saya berpikir akan menggunakan website ini lagi.      

2 Saya merasa website ini rumit untuk digunakan.      

3 Saya merasa website ini mudah untuk digunakan.      

4 
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi 

dalam menggunakan website ini. 

     

5 
Saya merasa fitur-fitur pada website ini berjalan dengan 

semestinya. 

     

6 Saya merasa terdapat banyak inkonsistensi pada website.      

7 
Saya merasa orang lain akan dengan cepat memahami cara 

menggunakan website ini. 

     

8 Saya merasa website ini membingungkan.      

9 
Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan website 

ini. 

     

10 
Saya perlu banyak belajar sebelum menggunakan website 

ini. 
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3.4.2 Perhitungan Kuesioner sus 

Dengan menggunakan SUS sesuai dengan protokol yang telah ditetapkan dan 

bobot penilaian yang telah ditentukan, skor kegunaan dihitung. Untuk mendapatkan 

skor pernyataan positif yang memiliki angka ganjil pada kuesioner (yaitu, 1, 3, 5, 7, 

dan 9), peneliti mengambil pilihan responden dan mengurangi satu poin. Sebaliknya, 

responden hanya dapat menilai pernyataan negatif (item dengan nomor genap: 2, 4, 

6, 8, dan 10) dengan mengurangi pilihan jawaban mereka dari maksimal lima poin 

pada skala Likert. Skor SUS standar akhir yang berkisar dari 0 hingga 100 dihasilkan 

dengan menjumlahkan skor pada kesepuluh item dan mengalikan hasilnya dengan 

2,5. Kegunaan situs web SMA Muhammadiyah 1 Jakarta dievaluasi oleh setiap 

responden, dan skor mereka menunjukkan tingkat kepuasan keseluruhan mereka. 

Berikut adalah rumus matematika untuk prosedur yang harus dilakukan setiap 

responden untuk mendapatkan skor SUS mereka: 

𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑆𝑈𝑆 = 2.5 𝑥 ∑((Jawaban Item Ganjil −  1)  +  (5 −  𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝐼𝑡𝑒𝑚 𝐺𝑒𝑛𝑎𝑝)

5

𝑖=1

 

Selanjutnya, untuk mendapatkan gambaran umum kinerja website, skor rata-rata (𝑥̅) 

dari seluruh responden dihitung. Hasil ini diperoleh dengan menjumlahkan total skor 

SUS (𝛴𝑥) dari semua peserta penelitian dan kemudian membaginya dengan jumlah 

total peserta (n). 

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
 

Pembelajaran, efisiensi, daya ingat, kesalahan, dan kepuasan adalah lima aspek 

kualitas kegunaan yang sesuai dengan 10 elemen yang membentuk SUS. Aspek-

aspek ini merupakan tambahan untuk menciptakan skor tunggal. Item dengan angka 
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ganjil (1, 3, 5, 7, 9) dalam analisis deskriptif biasanya mewakili kualitas daya ingat, 

efisiensi, dan daya pelajari. Di sisi lain, aspek kesalahan lebih erat kaitannya dengan 

hal-hal yang memiliki angka genap (2, 4, 6, 8, 10). Analisis kepuasan pengguna situs 

web SMA Muhammadiyah 1 Jakarta berdasarkan beberapa aspek dilakukan dengan 

menggunakan pernyataan 1 dan 9. 

 

3.4.3 Interpretasi Hasil System Usability Scale (SUS) 

Langkah selanjutnya adalah menganalisis data yang diperoleh dari kuesioner 

SUS. Setelah diperoleh skor rata-rata usability nilai tersebut kemudian 

diinterpretasikan menggunakan skala penilaian SUS, sebagaimana ditampilkan pada 

Gambar III.2 berikut: 

Sumber:[8]  

Gambar III.2 Skala Interpretasi Hasil Skor SUS 

Penjelasan mengenai nilai-nilai yang ditampilkan pada Gambar III.2 di atas, dapat 

ditemukan pada Tabel III.1 berikut ini: 
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Tabel III.2 Skala Interpretasi Hasil Skor SUS 

Grade SUS 
Percentile 

Range 
Adjective Acceptable NPS 

A+ 84.1 – 100 96 – 100 Best Imaginable Satisfactory Promoter 

A 80.8 – 84.0 90 – 95 Excellent Satisfactory Promoter 

A- 78.9 – 80.7 85 – 89 

Good 

Satisfactory Promoter 

B+ 77.2 – 78.8 80 – 84 Satisfactory Neutral 

B 74.1 – 77.1 70 – 79 Satisfactory Neutral 

B- 72.6 – 74.0 65 – 69 Satisfactory Neutral 

C+ 71.1 – 72.5 60 – 64 Satisfactory Neutral 

C 65.0 – 71.0 41 – 59 

OK 

Limited Neutral 

C- 62.7 – 64.9 35 – 40 Limited Neutral 

D 51.7 – 62.6 15 - 34 Limited Detractor 

Sumber: [2] 

3.5 Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah instrumen penelitian dapat 

mengukur variabel-variabel penting secara andal dan akurat. Ketika suatu alat ukur 

secara andal menghasilkan hasil dari variabel penelitian dan mengukur konstruk target, 

peneliti mengatakan bahwa alat ukur tersebut sah. Kualitas pengukuran suatu 

instrumen ditunjukkan oleh tingkat validitasnya. tingkat validitas yang tidak memadai 

menunjukkan bahwa instrumen tersebut tidak cocok untuk digunakan dalam 

penelitian. 

Validitas setiap butir pernyataan dalam kuesioner SUS ditentukan melalui 

pengujian validitas dalam penelitian ini. Perangkat lunak SPSS versi 29 digunakan 

untuk tujuan ini. Nilai Korelasi Butir-Total yang Dikoreksi (r hitung) dibandingkan 

dengan nilai dalam tabel r untuk mengkonfirmasi validitas. Suatu butir dalam 

pernyataan dianggap sah jika nilai r hitungnya lebih tinggi daripada nilai r tabelnya; 

suatu butir dianggap tidak valid jika nilainya lebih rendah. 
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3.6 Uji Realibitas 

Instrumen penelitian yang telah dinyatakan valid selanjutnya diuji tingkat 

reliabilitasnya. Saat mengukur variabel yang sama berulang kali, reliabilitas 

menunjukkan seberapa konsisten instrumen tersebut menghasilkan hasil yang relatif 

stabil. 

Analisis reliabilitas dilakukan dalam penelitian ini dengan menggunakan 

Alpha Cronbach. Nilai koefisien reliabilitas berada pada rentang −1 hingga +1, dengan 

batas minimum yang digunakan sebesar 0,6. Suatu instrumen penelitian dianggap 

andal dan sesuai untuk menilai kegunaan situs web menggunakan pendekatan SUS 

jika skor Cronbach's Alpha lebih tinggi dari 0,6.  
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Analisis Demografis Responden Penelitian 

Penelitian ini melibatkan 201 responden, termasuk siswa, guru, dan karyawan 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta yang telah menggunakan situs website sekolah 

sebagai sumber informasi. Data demografis dikumpulkan dari semua responden yang 

mengisi kuesioner secara menyeluruh. Tujuan pengumpulan data ini adalah untuk 

memastikan bahwa responden yang terlibat memenuhi kriteria penelitian, yaitu 

mereka yang selalu mengakses situs web SMA Muhammadiyah 1 Jakarta. 

 

 

Sumber: Penelitian (2025) 

Gambar IV. 1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Dari total 201 responden yang mengisi kuesioner, sebanyak 57,2% berjenis 

kelamin perempuan dan 42,8% berjenis kelamin laki-laki, sebagaimana ditunjukkan 

pada grafik berikut. Data tersebut menunjukkan bahwa responden dalam penelitian ini 

didominasi oleh siswa perempuan dari SMA Muhammadiyah 1 Jakarta yang 

berpartisipasi dalam proses penilaian usability website. 
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Suimbeir: Peineilitian (20i25) 

Gambar IV. 2 Peirseintasei Reispoindein Beirdasarkan Statuis 

Grafik ini berdasarkan hasil penelitian terhadap 201 responden. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa sebanyak 92,5% responden berstatus sebagai siswa, sedangkan 

7,5% responden berstatus sebagai Guru dan staf. Hal ini menunjukkan bahwa 

mayoritas responden dalam penelitian ini adalah siswa yang berperan sebagai 

pengguna utama website SMA Muhammadiyah 1 Jakarta. 

 

 

Suimbeir: Peineilitian (20i25) 

Gambar IV. 3 Peirseintasei Reispoindein Beirdasarkan Uisia 
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Dalam grafik tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berada 

pada rentang usia 14–17 tahun dengan persentase sebesar 53,7%, diikuti oleh 

responden berusia 18–25 tahun dengan persentase sebesar 43,3%. Sementara itu, 

responden yang berusia 26–30 tahun dan di atas 30 tahun memiliki persentase yang 

relatif lebih kecil. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden dalam 

penelitian ini adalah siswa SMA Muhammadiyah 1 Jakarta sebagai pengguna utama 

website sekolah. 

 

Suimbeir: Peineilitian (20i25) 

Gambar IV. 4 Peirseintasei Reispoindein Beirdasarkan yang suidah meingakseis weibsitei 

Grafik ini didasarkan pada hasil survei 201, di mana 75,6% menyatakan bahwa 

mereka pernah melewati ujian website SMA Muhammadiyah 1 Jakarta, sedangkan 

24,4% menyatakan bahwa mereka tidak pernah melewati ujian. Ini menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden telah memiliki pengalaman yang memungkinkan 

untuk mengembangkan weibsitei seikoilah sebagai subjek penelitian. 
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Suimbeir: Peineilitian (20i25) 

Gambar IV. 4 Peirseintasei Reispoindein Beirdasarkan peindapat tampilan deisign weibsitei 

Grafik di atas menggambarkan revisi desain kampus SMA Muhammadiyah 1. 

Mayoiritas reispoindein menunjukkan penilaian poisitif; 53,7% menilai tampilan 

weibsitei sebagai "Sangat Meinarik", 42,8% menilai sebagai "Biasa Saja", dan 3,5% 

menilai sebagai "Tidak Meinarik". Hal ini menunjukkan bahwa, secara visual, 

weibsitei teirseibuit suidah mampu memenuhi ekspektasi mayoiritas peingguina, 

dibandingkan dengan seiparuih toital reispoindein yang membuat deisain yang 

disajikan menjadi menarik. 

4.2 Uiji Validitas 

Dalam penelitian ini, uji validitas dilakukan dengan menentukan apakah 

instruktur penelitian atau kuesioner yang digunakan dapat mengungkapkan materi 

penelitian secara menyeluruh. Eksperimen intelijen ini memastikan bahwa semua 

pertanyaan dalam Kuesioner System Usability Scale (SUS) benar dan tidak 

menghasilkan data yang menyimpang dari variabel yang diteliti. 
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Metode korelasi Pearson Product Moment digunakan untuk mengevaluasi 

validitas penelitian ini. Nilai dan hasil dari program SPSS digabungkan untuk 

mendapatkan hasil. Suatu butir pertanyaan diberitahukan valid apabila nilai r hitung > 

r tabel, dan tidak valid jika r hitung < r tabel diberitahukan tidak. 

Penentuan nilai r tabel didasarkan pada rumus derajat bebas (degree of freedom/df) 

yaitu df = n − 2 dengan tingkat signifikansi 5% (0,05). Nilai df yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 201 − 2 = 199, karena jumlah responden dalam penelitian ini 

sebanyak n = 201. Oleh karena itu, nilai r tabel untuk df = 199 pada tingkat signifikansi 

0,05 adalah sebesar 0,138, berdasarkan tabel distribusi statistik. 

 
Suimbeir: Hasil Peineilitian 20i25 

Gambar IV.3 Uiji Validitas 

Hasil uiji validitas instruimein peineilitian disajikan pada Tabeil IV.2 Uiji Validitas 
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Tabeil IV.2 Uiji Validitas 

Iteim r hituing r tabeil Sig. Keisimpuilan 

P0i1i 0i,4i74i 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i2 0i,574i 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i3 0i,34i3 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i4i 0i,631i 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i5 0i,4i4i8 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i6 0i,54i5 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i7 0i,4i0i1i 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i8 0i,554i 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P0i9 0i,4i93 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

P1i0i 0i,653 0i,1i1i3 < 0i,0i0i1i Valid 

Suimbeir: Hasil Peineilitian (20i25) 

Nilai r hitung untuk setiap item pertanyaan ditunjukkan dalam Tabel IV.2 

bahwa setiap item pertanyaan memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari nilai r 

tabel (0,138). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan 

yang dihasilkan dari penelitian ini valid dan dapat digunakan untuk analisis. 

 

4.3 Uiji Reiliabilitas 

Dalam penelitian ini, uji reliabilitas menggunakan metrik Cronbach's Alpha 

untuk mengukur konsistensi seluruh sistem pengukuran. Nilai Cronbach's Alpha dapat 

diperoleh dengan mengolah data menggunakan program SPSS versi 29. Instrumen 

dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach's Alpha mendekati atau melebihi 0,60. Oleh 

karena itu, kuesioner SUS layak untuk digunakan dalam analisis kegunaan website 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta. 
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Gambar IV.3 Uiji Reiliabilitas 

Berdasarkan hasil penilaian data, ditemukan nilai Cronbach's Alpha sebesar 

0,695, dan jumlah pernyataan sebanyak 10. Menurut nilai tersebut, instrumen 

penelitian memiliki reliabilitas yang baik dan dapat digunakan. Jika nilai 

Cronbach's Alpha di atas 0,60, instrumen tersebut dianggap layak untuk digunakan 

dalam pengumpulan data. 

 

4.4 Hasil Kuieisioineir Systeim Uisability Scalei (SUiS) 

Hasil kuesioner System Usability Scale (SUS) disebarkan secara bertahap 

kepada 304 siswa tingkat kegunaan di SMA Muhammadiyah 1 Jakarta. Data kuesioner 

diproses menggunakan program SPSS untuk menentukan skor usability dalam interval 

0 hingga 100, dan hasilnya ditunjukkan sebagai berikut: 

Tabeil IV. 2 Data asli Kuieisioineir SUiS 

Reispoindein 
Jawaban Reispoindein 

Q1i Q2 Q3 Q4i Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q1i0i 

R1i 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 

R2 5 2 5 1i 5 2 5 1i 5 2 

R3 4i 1i 5 1i 3 1i 5 1i 1i 1i 

R4i 4i 1i 5 1i 5 1i 5 1i 5 2 

R5 3 2 4i 2 4i 2 4i 1i 4i 2 

R6 4i 2 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 

R7 5 1i 5 1i 5 2 5 1i 5 3 

R8 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 

R9 5 1i 5 3 4i 2 5 1i 5 4i 
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R1i0i 5 1i 5 2 5 2 4i 1i 5 3 

R1i1i 4i 1i 5 3 4i 1i 5 2 4i 4i 

R1i2 4i 1i 5 2 5 2 5 1i 5 2 

R1i3 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 5 2 

R1i4i 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 4i 

R1i5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

R1i6 4i 4i 4i 1i 4i 4i 4i 1i 4i 1i 

R1i7 4i 3 2 4i 1i 3 3 4i 4i 2 

R1i8 4i 1i 5 1i 5 1i 3 1i 5 4i 

R1i9 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 

R20i 3 3 3 2 4i 3 4i 3 3 3 

R21i 4i 5 4i 3 4i 3 4i 3 3 4i 

R22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

R23 4i 1i 4i 1i 4i 3 4i 1i 4i 3 

R24i 3 1i 4i 1i 4i 1i 5 1i 4i 1i 

R25 4i 2 5 2 4i 2 5 1i 5 3 

R26 4i 2 5 2 5 1i 4i 1i 5 2 

R27 3 2 5 4i 3 3 4i 2 4i 2 

R28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R29 4i 3 3 3 4i 4i 4i 4i 4i 4i 

R30i 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 5 2 

R31i 3 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 3 5 

R32 4i 4i 5 4i 5 4i 3 3 4i 4i 

R33 4i 1i 4i 1i 5 2 4i 1i 4i 3 

R34i 5 1i 5 3 5 2 4i 1i 4i 3 

R35 5 5 5 5 5 5 5 1i 5 5 

R36 5 3 4i 2 5 2 4i 2 5 5 

R37 3 3 4i 4i 5 3 3 3 4i 4i 

R38 4i 4i 5 5 4i 5 5 5 4i 4i 

R39 3 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 

R4i0i 5 1i 5 4i 5 2 5 2 5 4i 

R4i1i 4i 2 4i 2 4i 3 4i 2 4i 3 

R4i2 4i 2 5 3 4i 4i 4i 2 5 4i 

R4i3 4i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R4i4i 5 4i 4i 4i 5 3 5 5 4i 4i 

R4i5 3 2 4i 2 5 2 4i 2 4i 3 

R4i6 4i 2 5 2 5 3 4i 2 5 5 

R4i7 4i 2 5 2 5 1i 2 1i 5 1i 

R4i8 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 5 4i 
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R4i9 3 4i 5 4i 5 3 4i 5 4i 3 

R50i 4i 2 4i 2 4i 2 5 2 5 4i 

R51i 5 2 4i 5 4i 3 3 2 2 2 

R52 4i 2 5 2 4i 2 5 1i 4i 3 

R53 4i 4i 2 4i 4i 5 3 4i 3 4i 

R54i 5 4i 5 3 4i 5 4i 3 4i 5 

R55 4i 2 5 2 5 1i 4i 2 4i 1i 

R56 4i 2 5 2 4i 3 4i 1i 3 3 

R57 5 2 4i 2 5 1i 5 2 5 4i 

R58 4i 1i 5 1i 5 2 4i 1i 4i 1i 

R59 5 1i 5 1i 5 1i 5 1i 5 2 

R60i 4i 1i 5 1i 4i 1i 5 1i 5 1i 

R61i 3 2 4i 2 4i 3 2 3 4i 4i 

R62 5 3 4i 2 5 3 4i 2 5 4i 

R63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R64i 5 5 5 4i 5 4i 4i 4i 5 4i 

R65 4i 2 5 3 4i 2 4i 2 5 3 

R66 4i 5 4i 4i 5 5 4i 5 5 4i 

R67 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 3 

R68 4i 1i 3 2 4i 2 4i 1i 3 4i 

R69 3 2 4i 3 4i 4i 3 3 4i 4i 

R70i 4i 3 4i 3 3 3 3 3 3 4i 

R71i 3 2 4i 2 3 2 5 1i 4i 4i 

R72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R73 1i 5 1i 3 3 3 3 3 3 3 

R74i 3 3 3 4i 3 2 2 4i 2 5 

R75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R76 3 4i 3 4i 4i 3 3 4i 3 3 

R77 3 2 4i 1i 4i 2 3 2 4i 2 

R78 2 1i 4i 1i 5 2 5 2 5 5 

R79 1i 5 4i 2 3 4i 2 5 3 2 

R80i 3 4i 4i 3 4i 4i 4i 2 4i 3 

R81i 4i 1i 5 1i 4i 1i 4i 1i 5 1i 

R82 3 3 5 5 5 3 4i 5 3 2 

R83 3 2 4i 1i 3 3 3 3 3 3 

R84i 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R85 3 2 3 4i 4i 2 4i 4i 4i 5 

R86 4i 3 4i 2 4i 2 4i 2 4i 4i 

R87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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R88 3 2 3 3 4i 2 2 2 2 3 

R89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R90i 2 2 3 2 4i 3 4i 2 4i 4i 

R91i 4i 1i 4i 4i 4i 3 5 1i 1i 4i 

R92 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 

R93 2 1i 4i 1i 3 3 4i 1i 4i 2 

R94i 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

R95 3 2 3 1i 2 4i 3 2 2 4i 

R96 4i 2 5 1i 4i 2 5 2 5 4i 

R97 3 1i 4i 1i 4i 3 3 1i 5 3 

R98 4i 1i 5 1i 4i 2 4i 1i 4i 4i 

R99 5 1i 4i 1i 5 3 5 1i 5 2 

R1i0i0i 3 2 4i 3 4i 2 3 2 4i 3 

R1i0i1i 4i 3 4i 3 4i 3 4i 3 3 3 

R1i0i2 2 5 2 4i 2 4i 2 5 5 4i 

R1i0i3 5 2 4i 2 3 3 4i 2 4i 5 

R1i0i4i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i0i5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i0i6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i0i7 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

R1i0i8 4i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i0i9 3 3 4i 3 3 3 3 1i 4i 3 

R1i1i0i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i1i1i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i1i2 5 5 1i 5 4i 5 1i 5 5 5 

R1i1i3 3 1i 5 1i 4i 3 3 2 4i 3 

R1i1i4i 3 2 3 4i 3 2 3 4i 3 3 

R1i1i5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R1i1i6 2 3 3 2 3 3 4i 2 3 4i 

R1i1i7 3 5 2 5 2 5 1i 5 1i 5 

R1i1i8 1i 5 3 5 5 2 5 3 3 3 

R1i1i9 3 1i 2 1i 3 3 3 2 3 3 

R1i20i 2 4i 3 4i 4i 4i 2 5 3 2 

R1i21i 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

R1i22 3 3 3 3 4i 5 3 3 3 3 

R1i23 3 2 4i 1i 3 2 4i 1i 5 1i 

R1i24i 3 2 4i 1i 4i 3 4i 2 4i 2 

R1i25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i26 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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R1i27 1i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

R1i28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i29 3 4i 3 1i 3 4i 3 4i 4i 2 

R1i30i 1i 5 5 5 5 2 1i 4i 3 5 

R1i31i 3 5 4i 4i 3 5 3 3 3 5 

R1i32 3 2 2 2 2 4i 3 3 3 3 

R1i33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i34i 3 3 4i 3 3 3 3 3 3 3 

R1i35 4i 4i 4i 4i 4i 3 4i 2 4i 4i 

R1i36 3 2 4i 1i 4i 3 4i 2 3 2 

R1i37 4i 1i 4i 1i 4i 1i 4i 1i 4i 2 

R1i38 1i 3 3 1i 4i 3 3 3 3 3 

R1i39 3 3 4i 3 2 4i 2 3 3 4i 

R1i4i0i 3 1i 5 1i 5 3 3 3 3 3 

R1i4i1i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i4i2 2 4i 2 5 3 4i 1i 5 3 4i 

R1i4i3 4i 5 4i 5 4i 5 4i 5 4i 5 

R1i4i4i 3 3 3 3 3 3 3 3 4i 4i 

R1i4i5 3 3 4i 3 3 3 3 3 3 3 

R1i4i6 2 2 4i 1i 4i 3 3 1i 3 1i 

R1i4i7 3 2 4i 3 3 3 3 3 3 3 

R1i4i8 3 1i 5 2 4i 4i 5 1i 5 3 

R1i4i9 5 5 5 1i 5 5 5 4i 4i 5 

R1i50i 3 2 4i 4i 3 2 4i 2 4i 3 

R1i51i 3 3 3 1i 4i 3 3 3 3 1i 

R1i52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i53 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i 1i 3 

R1i54i 3 3 4i 2 3 4i 3 3 3 3 

R1i55 5 5 4i 5 4i 5 4i 5 4i 5 

R1i56 3 2 4i 1i 4i 3 5 2 4i 4i 

R1i57 3 2 3 1i 3 3 3 2 2 3 

R1i58 3 1i 4i 2 4i 2 4i 2 4i 3 

R1i59 3 2 4i 2 5 3 4i 3 2 2 

R1i60i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i61i 4i 3 2 2 4i 3 2 4i 2 3 

R1i62 3 2 4i 2 4i 3 3 2 4i 2 

R1i63 2 3 3 1i 3 3 4i 2 1i 3 

R1i64i 3 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 

R1i65 3 1i 5 3 5 2 5 1i 5 5 
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R1i66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i67 2 5 3 5 2 5 3 3 4i 5 

R1i68 4i 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 3 

R1i69 3 2 4i 1i 3 3 3 1i 3 1i 

R1i70i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i71i 3 4i 4i 2 3 2 3 2 3 2 

R1i72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R1i74i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i75 3 1i 5 1i 4i 1i 5 1i 5 2 

R1i76 3 2 4i 1i 3 3 3 3 4i 4i 

R1i77 1i 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i78 1i 3 3 1i 3 3 3 1i 5 1i 

R1i79 4i 1i 5 1i 5 4i 1i 1i 4i 4i 

R1i80i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 

R1i81i 3 2 3 1i 4i 2 4i 2 2 3 

R1i82 4i 2 3 1i 3 2 4i 3 4i 3 

R1i83 2 3 3 3 2 2 3 4i 3 4i 

R1i84i 3 1i 5 2 5 2 5 1i 4i 5 

R1i85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i86 3 4i 4i 4i 3 3 3 3 3 4i 

R1i87 3 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 3 

R1i88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1i89 4i 2 4i 2 4i 3 3 2 4i 2 

R1i90i 4i 4i 3 4i 2 4i 3 4i 2 4i 

R1i91i 5 1i 5 1i 2 3 4i 1i 4i 2 

R1i92 2 1i 5 3 5 2 4i 2 1i 4i 

R1i93 1i 2 5 2 5 3 5 1i 2 3 

R1i94i 4i 3 2 4i 3 5 5 5 4i 1i 

R1i95 2 2 5 2 4i 1i 4i 2 4i 4i 

R1i96 2 2 5 2 5 4i 5 1i 5 4i 

R1i97 4i 2 5 4i 5 2 5 1i 5 4i 

R1i98 5 1i 5 4i 5 2 3 1i 5 5 

R1i99 3 2 5 5 5 1i 4i 1i 5 4i 

R20i0i 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R20i1i 1i 1i 5 5 5 1i 3 1i 5 5 

Suimbeir: Peineilitian (20i25) 
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Beirdasarkan Tabeil IV.2 di atas, dapat disajikan diagram data hasil kuieisioineir 

Systeim Uisability Scalei (SUiS) yang dipeiroileih dari 20i1i reispoindein. Diagram teirseibuit 

diguinakan uintuik meimpeirmuidah visuialisasi distribuisi jawaban reispoindein teirhadap 

seitiap iteim peirnyataan SUiS, seibagaimana ditampilkan pada gambar beirikuit. 

Diagram keiseiluiruihan dari Tabeil IV.2 

 

Beirdasarkan Gambar IV.2, R meinuinjuikkan reispoindein dan Qn meinuinjuikkan 

peirtanyaan kei-n. Data teirseibuit dipeiroileih dari hasil peinguimpuilan infoirmasi meilaluii 

weibsitei dan seilanjuitnya dibeirikan peimboiboitan seisuiai deingan keiteintuian peirhituingan 

skoir Systeim Uisability Scalei (SUiS). 

Tabeil IV. 2 Reikap Jawaban Kuieisioineir 

Reispoindein 
JAWABAN REiSPOiNDEiN 

Toital Juimlah 

x2,5 Q1i Q2 Q3 Q4i Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q1i0i 

R1i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30i 75 

R2 4i 3 4i 4i 4i 3 4i 4i 4i 3 37 92,5 

R3 3 4i 4i 4i 2 4i 4i 4i 0i 4i 33 82,5 

R4i 3 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 3 38 95 

R5 2 3 3 3 3 3 3 4i 3 3 30i 75 

R6 3 3 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 38 95 

R7 4i 4i 4i 4i 4i 3 4i 4i 4i 2 37 92,5 

R8 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i 20i 50i 

R9 4i 4i 4i 2 3 3 4i 4i 4i 1i 33 82,5 
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R1i0i 4i 4i 4i 3 4i 3 3 4i 4i 2 35 87,5 

R1i1i 3 4i 4i 2 3 4i 4i 3 3 1i 31i 77,5 

R1i2 3 4i 4i 3 4i 3 4i 4i 4i 3 36 90i 

R1i3 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 3 39 97,5 

R1i4i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1i 28 70i 

R1i5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 25 62,5 

R1i6 3 1i 3 4i 3 1i 3 4i 3 4i 29 72,5 

R1i7 3 2 1i 1i 0i 2 2 1i 3 3 1i8 4i5 

R1i8 3 4i 4i 4i 4i 4i 2 4i 4i 1i 34i 85 

R1i9 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i0i 1i0i0i 

R20i 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 23 57,5 

R21i 3 0i 3 2 3 2 3 2 2 1i 21i 52,5 

R22 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 2 22 55 

R23 3 4i 3 4i 3 2 3 4i 3 2 31i 77,5 

R24i 2 4i 3 4i 3 4i 4i 4i 3 4i 35 87,5 

R25 3 3 4i 3 3 3 4i 4i 4i 2 33 82,5 

R26 3 3 4i 3 4i 4i 3 4i 4i 3 35 87,5 

R27 2 3 4i 1i 2 2 3 3 3 3 26 65 

R28 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R29 3 2 2 2 3 1i 3 1i 3 1i 21i 52,5 

R30i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 3 39 97,5 

R31i 2 1i 3 1i 3 1i 3 1i 2 0i 1i7 4i2,5 

R32 3 1i 4i 1i 4i 1i 2 2 3 1i 22 55 

R33 3 4i 3 4i 4i 3 3 4i 3 2 33 82,5 

R34i 4i 4i 4i 2 4i 3 3 4i 3 2 33 82,5 

R35 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 4i 4i 0i 24i 60i 

R36 4i 2 3 3 4i 3 3 3 4i 0i 29 72,5 

R37 2 2 3 1i 4i 2 2 2 3 1i 22 55 

R38 3 1i 4i 0i 3 0i 4i 0i 3 1i 1i9 4i7,5 

R39 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 72,5 

R4i0i 4i 4i 4i 1i 4i 3 4i 3 4i 1i 32 80i 

R4i1i 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 28 70i 

R4i2 3 3 4i 2 3 1i 3 3 4i 1i 27 67,5 
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R4i3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21i 52,5 

R4i4i 4i 1i 3 1i 4i 2 4i 0i 3 1i 23 57,5 

R4i5 2 3 3 3 4i 3 3 3 3 2 29 72,5 

R4i6 3 3 4i 3 4i 2 3 3 4i 0i 29 72,5 

R4i7 3 3 4i 3 4i 4i 1i 4i 4i 4i 34i 85 

R4i8 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 1i 37 92,5 

R4i9 2 1i 4i 1i 4i 2 3 0i 3 2 22 55 

R50i 3 3 3 3 3 3 4i 3 4i 1i 30i 75 

R51i 4i 3 3 0i 3 2 2 3 1i 3 24i 60i 

R52 3 3 4i 3 3 3 4i 4i 3 2 32 80i 

R53 3 1i 1i 1i 3 0i 2 1i 2 1i 1i5 37,5 

R54i 4i 1i 4i 2 3 0i 3 2 3 0i 22 55 

R55 3 3 4i 3 4i 4i 3 3 3 4i 34i 85 

R56 3 3 4i 3 3 2 3 4i 2 2 29 72,5 

R57 4i 3 3 3 4i 4i 4i 3 4i 1i 33 82,5 

R58 3 4i 4i 4i 4i 3 3 4i 3 4i 36 90i 

R59 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i 3 39 97,5 

R60i 3 4i 4i 4i 3 4i 4i 4i 4i 4i 38 95 

R61i 2 3 3 3 3 2 1i 2 3 1i 23 57,5 

R62 4i 2 3 3 4i 2 3 3 4i 1i 29 72,5 

R63 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R64i 4i 0i 4i 1i 4i 1i 3 1i 4i 1i 23 57,5 

R65 3 3 4i 2 3 3 3 3 4i 2 30i 75 

R66 3 0i 3 1i 4i 0i 3 0i 4i 1i 1i9 4i7,5 

R67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 72,5 

R68 3 4i 2 3 3 3 3 4i 2 1i 28 70i 

R69 2 3 3 2 3 1i 2 2 3 1i 22 55 

R70i 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1i 21i 52,5 

R71i 2 3 3 3 2 3 4i 4i 3 1i 28 70i 

R72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R73 0i 0i 0i 2 2 2 2 2 2 2 1i4i 35 

R74i 2 2 2 1i 2 3 1i 1i 1i 0i 1i5 37,5 

R75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 
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R76 2 1i 2 1i 3 2 2 1i 2 2 1i8 4i5 

R77 2 3 3 4i 3 3 2 3 3 3 29 72,5 

R78 1i 4i 3 4i 4i 3 4i 3 4i 0i 30i 75 

R79 0i 0i 3 3 2 1i 1i 0i 2 3 1i5 37,5 

R80i 2 1i 3 2 3 1i 3 3 3 2 23 57,5 

R81i 3 4i 4i 4i 3 4i 3 4i 4i 4i 37 92,5 

R82 2 2 4i 0i 4i 2 3 0i 2 3 22 55 

R83 2 3 3 4i 2 2 2 2 2 2 24i 60i 

R84i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R85 2 3 2 1i 3 3 3 1i 3 0i 21i 52,5 

R86 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1i 27 67,5 

R87 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R88 2 3 2 2 3 3 1i 3 1i 2 22 55 

R89 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R90i 1i 3 2 3 3 2 3 3 3 1i 24i 60i 

R91i 3 4i 3 1i 3 2 4i 4i 0i 1i 25 62,5 

R92 4i 0i 1i 3 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R93 1i 4i 3 4i 2 2 3 4i 3 3 29 72,5 

R94i 1i 3 2 3 2 2 2 2 2 2 21i 52,5 

R95 2 3 2 4i 1i 1i 2 3 1i 1i 20i 50i 

R96 3 3 4i 4i 3 3 4i 3 4i 1i 32 80i 

R97 2 4i 3 4i 3 2 2 4i 4i 2 30i 75 

R98 3 4i 4i 4i 3 3 3 4i 3 1i 32 80i 

R99 4i 4i 3 4i 4i 2 4i 4i 4i 3 36 90i 

R1i0i0i 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 26 65 

R1i0i1i 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 24i 60i 

R1i0i2 1i 0i 1i 1i 1i 1i 1i 0i 4i 1i 1i1i 27,5 

R1i0i3 4i 3 3 3 2 2 3 3 3 0i 26 65 

R1i0i4i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i0i5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i0i6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i0i7 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 22 55 

R1i0i8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21i 52,5 
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R1i0i9 2 2 3 2 2 2 2 4i 3 2 24i 60i 

R1i1i0i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i1i1i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i1i2 4i 0i 0i 0i 3 0i 0i 0i 4i 0i 1i1i 27,5 

R1i1i3 2 4i 4i 4i 3 2 2 3 3 2 29 72,5 

R1i1i4i 2 3 2 1i 2 3 2 1i 2 2 20i 50i 

R1i1i5 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R1i1i6 1i 2 2 3 2 2 3 3 2 1i 21i 52,5 

R1i1i7 2 0i 1i 0i 1i 0i 0i 0i 0i 0i 4i 1i0i 

R1i1i8 0i 0i 2 0i 4i 3 4i 2 2 2 1i9 4i7,5 

R1i1i9 2 4i 1i 4i 2 2 2 3 2 2 24i 60i 

R1i20i 1i 1i 2 1i 3 1i 1i 0i 2 3 1i5 37,5 

R1i21i 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21i 52,5 

R1i22 2 2 2 2 3 0i 2 2 2 2 1i9 4i7,5 

R1i23 2 3 3 4i 2 3 3 4i 4i 4i 32 80i 

R1i24i 2 3 3 4i 3 2 3 3 3 3 29 72,5 

R1i25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i26 1i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1i9 4i7,5 

R1i27 0i 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i9 4i7,5 

R1i28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i29 2 1i 2 4i 2 1i 2 1i 3 3 21i 52,5 

R1i30i 0i 0i 4i 0i 4i 3 0i 1i 2 0i 1i4i 35 

R1i31i 2 0i 3 1i 2 0i 2 2 2 0i 1i4i 35 

R1i32 2 3 1i 3 1i 1i 2 2 2 2 1i9 4i7,5 

R1i33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i34i 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21i 52,5 

R1i35 3 1i 3 1i 3 2 3 3 3 1i 23 57,5 

R1i36 2 3 3 4i 3 2 3 3 2 3 28 70i 

R1i37 3 4i 3 4i 3 4i 3 4i 3 3 34i 85 

R1i38 0i 2 2 4i 3 2 2 2 2 2 21i 52,5 

R1i39 2 2 3 2 1i 1i 1i 2 2 1i 1i7 4i2,5 

R1i4i0i 2 4i 4i 4i 4i 2 2 2 2 2 28 70i 

R1i4i1i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 
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R1i4i2 1i 1i 1i 0i 2 1i 0i 0i 2 1i 9 22,5 

R1i4i3 3 0i 3 0i 3 0i 3 0i 3 0i 1i5 37,5 

R1i4i4i 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1i 20i 50i 

R1i4i5 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21i 52,5 

R1i4i6 1i 3 3 4i 3 2 2 4i 2 4i 28 70i 

R1i4i7 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 22 55 

R1i4i8 2 4i 4i 3 3 1i 4i 4i 4i 2 31i 77,5 

R1i4i9 4i 0i 4i 4i 4i 0i 4i 1i 3 0i 24i 60i 

R1i50i 2 3 3 1i 2 3 3 3 3 2 25 62,5 

R1i51i 2 2 2 4i 3 2 2 2 2 4i 25 62,5 

R1i52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i53 2 4i 2 4i 2 4i 2 4i 0i 2 26 65 

R1i54i 2 2 3 3 2 1i 2 2 2 2 21i 52,5 

R1i55 4i 0i 3 0i 3 0i 3 0i 3 0i 1i6 4i0i 

R1i56 2 3 3 4i 3 2 4i 3 3 1i 28 70i 

R1i57 2 3 2 4i 2 2 2 3 1i 2 23 57,5 

R1i58 2 4i 3 3 3 3 3 3 3 2 29 72,5 

R1i59 2 3 3 3 4i 2 3 2 1i 3 26 65 

R1i60i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i61i 3 2 1i 3 3 2 1i 1i 1i 2 1i9 4i7,5 

R1i62 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 27 67,5 

R1i63 1i 2 2 4i 2 2 3 3 0i 2 21i 52,5 

R1i64i 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 72,5 

R1i65 2 4i 4i 2 4i 3 4i 4i 4i 0i 31i 77,5 

R1i66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i67 1i 0i 2 0i 1i 0i 2 2 3 0i 1i1i 27,5 

R1i68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 72,5 

R1i69 2 3 3 4i 2 2 2 4i 2 4i 28 70i 

R1i70i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i71i 2 1i 3 3 2 3 2 3 2 3 24i 60i 

R1i72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i73 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R1i74i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 
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R1i75 2 4i 4i 4i 3 4i 4i 4i 4i 3 36 90i 

R1i76 2 3 3 4i 2 2 2 2 3 1i 24i 60i 

R1i77 0i 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1i9 4i7,5 

R1i78 0i 2 2 4i 2 2 2 4i 4i 4i 26 65 

R1i79 3 4i 4i 4i 4i 1i 0i 4i 3 1i 28 70i 

R1i80i 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i 3 1i 20i 50i 

R1i81i 2 3 2 4i 3 3 3 3 1i 2 26 65 

R1i82 3 3 2 4i 2 3 3 2 3 2 27 67,5 

R1i83 1i 2 2 2 1i 3 2 1i 2 1i 1i7 4i2,5 

R1i84i 2 4i 4i 3 4i 3 4i 4i 3 0i 31i 77,5 

R1i85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i86 2 1i 3 1i 2 2 2 2 2 1i 1i8 4i5 

R1i87 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 70i 

R1i88 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20i 50i 

R1i89 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 70i 

R1i90i 3 1i 2 1i 1i 1i 2 1i 1i 1i 1i4i 35 

R1i91i 4i 4i 4i 4i 1i 2 3 4i 3 3 32 80i 

R1i92 1i 4i 4i 2 4i 3 3 3 0i 1i 25 62,5 

R1i93 0i 3 4i 3 4i 2 4i 4i 1i 2 27 67,5 

R1i94i 3 2 1i 1i 2 0i 4i 0i 3 4i 20i 50i 

R1i95 1i 3 4i 3 3 4i 3 3 3 1i 28 70i 

R1i96 1i 3 4i 3 4i 1i 4i 4i 4i 1i 29 72,5 

R1i97 3 3 4i 1i 4i 3 4i 4i 4i 1i 31i 77,5 

R1i98 4i 4i 4i 1i 4i 3 2 4i 4i 0i 30i 75 

R1i99 2 3 4i 0i 4i 4i 3 4i 4i 1i 29 72,5 

R20i0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 4i 0i 20i 50i 

R20i1i 0i 4i 4i 0i 4i 4i 2 4i 4i 0i 26 65 

Toital Keiseiluiruihan 62,1i890i5 

Suimbeir: Hasil oilah data primeir meingguinakan meitoidei SUiS (20i25) 

Berdasarkan hasil penilaian menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS), diperoleh skor rata-rata sebesar 62 dari 201 responden. Berdasarkan standar 

interpretasi SUS, skor tersebut berada pada rentang Marginal “Low” dan termasuk 
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dalam kategori “OK/Fair” dengan Grade “D”. Hasil ini menunjukkan bahwa website 

SMA Muhammadiyah 1 Jakarta masih memiliki beberapa permasalahan dalam aspek 

kegunaan (usability). Oleh karena itu, diperlukan perbaikan dan pengembangan lebih 

lanjut agar tingkat penerimaan pengguna (Acceptability) terhadap website tersebut 

dapat meningkat. 

 

Suimbeir: Hasil Peineilitian 20i25 

Gambar IV. 9 Hasil Inteirpreitasi Skoir SUiS 

4.5 Reikoimeindasi peirbaikan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan untuk menentukan tingkat 

Usability website SMA Muhammadiyah 1 Jakarta, pengukuran menggunakan System 

Usability Scale (SUS) menghasilkan skor akhir sebesar 62, yang berada pada kategori 

“Cukup (fair)”. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website telah memenuhi sebagian 

besar aspek kegunaan pada tingkat yang cukup memuaskan, namun masih terdapat 

beberapa aspek yang perlu ditingkatkan. Oleh karena itu, peneliti menyusun beberapa 

rekomendasi perbaikan yang dapat dijadikan acuan dalam pengembangan website ke 

depannya, sebagaimana ditunjukkan pada bagian berikut. 

1. Weibsitei disarankan uintuik dileingkapi deingan halaman Freiquieintly Askeid 

Quieistioins (FAQ) yang meimuiat peirtanyaan uimuim teirkait proiseis peindaftaran, 

kuirikuiluim, seirta keigiatan eikstrakuirikuileir. Keibeiradaan halaman FAQ 
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diharapkan dapat meimbantui peingguina meimpeiroileih infoirmasi seicara ceipat dan 

mandiri tanpa haruis meincari meilaluii banyak halaman, seihingga meiningkatkan 

eifisieinsi inteiraksi peingguina deingan weibsitei. 

2. Disarankan uintuik meinambahkan halaman khuisuis yang meinampilkan struiktuir 

oirganisasi SMA Muihammadiyah 1i Jakarta, meincakuip pimpinan seikoilah, staf 

peingajar, dan teinaga keipeindidikan. Peinyajian infoirmasi ini seicara visuial dan 

teirstruiktuir dapat meiningkatkan transparansi instituisi seirta meimuidahkan 

peingguina dalam meimahami tata keiloila seikoilah. 

3. Peiningkatan keijeilasan dan koinsisteinsi infoirmasi 

Peinyajian kointein infoirmasi disarankan meingguinakan bahasa yang jeilas, 

koinsistein, dan muidah dipahami, seirta meineimpatkan infoirmasi peinting pada 

halaman yang muidah dijangkaui oileih peingguina. 

4. Weibsitei peirlui dilakuikan peirbaikan pada koinsisteinsi peingguinaan bahasa, 

khuisuisnya pada fituir muiltibahasa, agar se iluiruih kointein dapat ditampilkan 

seicara seiragam seisuiai deingan bahasa yang dipilih peingguina. Hal ini peinting 

uintuik meiningkatkan akseisibilitas weibsitei bagi peingguina dari luiar Indoineisia 

seirta meimpeirluias jangkauian infoirmasi seikoilah keipada auidieins inteirnasioinal
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BAB V 

 PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data terhadap persepsi siswa/i SMA Muhammadiyah 

1 Jakarta melalui pengukuran usability website menggunakan metode System Usability 

Scale (SUS), serta mengacu pada temuan penelitian yang telah dipaparkan pada Bab 

IV, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengukuran usability menunjukkan bahwa website SMA 

Muhammadiyah 1 Jakarta memperoleh skor SUS yang berada pada kategori 

cukup/acceptable, yang mengindikasikan bahwa website secara umum telah 

dapat digunakan dengan baik oleh siswa sebagai pengguna utama, meskipun 

belum mencapai tingkat usability yang optimal. 

2. Persepsi pengguna terhadap website menunjukkan bahwa tampilan antarmuka 

dan kemudahan penggunaan dinilai cukup baik. Sebagian besar siswa 

menyatakan website relatif mudah dipahami dan digunakan untuk mengakses 

informasi sekolah, namun masih terdapat kendala pada aspek konsistensi 

tampilan, struktur navigasi, serta kejelasan penyajian informasi di beberapa 

bagian website. 

3. Berdasarkan temuan permasalahan yang ada, diperlukan upaya peningkatan 

pada aspek desain antarmuka (UI) dan pengalaman pengguna (UX), termasuk 

penyempurnaan struktur navigasi, peningkatan konsistensi bahasa, serta 

penambahan fitur pendukung informasi. Upaya tersebut diharapkan dapat 
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meningkatkan tingkat usability website serta memperkuat fungsi website SMA 

Muhammadiyah 1 Jakarta sebagai media informasi dan komunikasi sekolah 

yang efektif. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi siswa SMA Muhammadiyah 1 

Jakarta terhadap penggunaan website sekolah yang dianalisis menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS), peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat bagi pihak sekolah sebagai pengelola website serta menjadi bahan 

referensi bagi penelitian selanjutnya. Adapun saran yang dapat disampaikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak sekolah 

2. Beirdasarkan hasil analisis dan te imuian peineilitian, dipeirluikan uipaya eivaluiasi 

dan peingeimbangan weibsitei SMA Muihammadiyah 1 Jakarta se icara beirkala 

deingan beirfokuis pada pe iningkatan deisain antarmuika (Uiseir Inteirfacei/UiI) dan 

peingalaman peingguina (Uiseir Eixpeirieincei/UiX) agar weibsitei leibih muidah 

diguinakan dan nyaman diakseis oleih siswa. Se ilain itui, struiktuir navigasi peirlui 

diseideirhanakan seirta peinyajian informasi peinting, seipeirti peinguimuiman 

akadeimik, jadwal keigiatan, dan informasi e ikstrakuirikuileir, peirlui dipeirjeilas agar 

dapat diakseis seicara leibih ceipat dan eifisiein. Weibsitei juiga peirlui meinjaga 

konsisteinsi peingguinaan bahasa seirta meingoptimalkan fituir muiltibahasa guina 

meiningkatkan akseisibilitas bagi peingguina dari luiar Indoneisia. Di samping itui, 

peinambahan fituir peinduikuing informasi, se ipeirti halaman Freiquieintly Askeid 

Quieistions (FAQ), struiktuir organisasi se ikolah, dan kontein teistimoni, 



64 
 

 

diharapkan dapat meimpeirkuiat fuingsi weibsitei seibagai meidia informasi 

seikaliguis sarana promosi seikolah. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian 

dengan mengombinasikan metode System Usability Scale (SUS) dengan 

metode evaluasi usability lainnya, seperti WebUSE, agar diperoleh hasil 

analisis yang lebih komprehensif. Selain itu, penerapan metode Think Aloud 

dalam proses pengujian usability dapat digunakan untuk menggali 

permasalahan penggunaan website secara lebih mendalam berdasarkan 

pengalaman langsung pengguna. Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk 

memperluas jumlah serta variasi responden guna memperoleh hasil yang lebih 

representatif dan akurat terhadap persepsi pengguna.  
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Lampiran C2. Data Asli Responden 

Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 
sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 
 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 
 

Saran dan Kritik 

11/20/2025 
19.58.45 

Muhammad 
Maulana 

L 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tiap tahun semoga ada 
pembaruan yang lebih 
bagus dan menarik agar 
masyarakat yang melihat 
Web menjadi tertarik 

11/21/2025 
10.14.51 

Farida Rahma P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Website nya keren bgt 
tampilannya dan mudah di 
pahami, perpaduan warna 
dan betuk huruf juga 
sangat memuaskan 

11/21/2025 
10.18.13 

Cece P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/21/2025 
10.28.05 

Nabil L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/21/2025 
10.29.39 

Restu gamar P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
10.36.18 

Sifaat Nur P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Websitenya cukup 
menarik dan mudah di 
akses 

11/21/2025 
10.39.57 

Arie Suhendro L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja 

Saran saya, perlu ada 
pembaruan konten yang 
lebih sering dan rutin, 
khususnya untuk berita 
kegiatan sekolah dan 
pengumuman penting. 

11/21/2025 
10.42.25 

Nariah Rosma 
Liyati 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja 

Tolong sediakan bagian 
FAQ (Frequently Asked 
Questions) untuk 
menjawab pertanyaan 
umum tentang 
pendaftaran, kurikulum, 
dan ekstrakurikuler. 

11/21/2025 
10.43.14 

Jia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
10.47.21 

Dicky Wijaya L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

saya menemukan 
kekurangan yaitu pada 
saat website 
tersebut.diterjemahkan ke 
dalam bahasa inggris tidak 
semuanya berubah 
menjadi bahasa inggris 
pada isi penjelasan dari 
beberapa tab menu itu 
menyebabkan tidak 
konsisten dengan pilihan 
bahasa yang diinginkan. 
maka diperlukan 
perbaikan pada hal 
tersebut agar bisa secara 
keseluruhan bahasa 
berubah mengikuti pilihan 
pengguna. 

11/21/2025 
10.55.16 

Resa P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/21/2025 
10.56.08 

Khairun Iin P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
10.56.27 

Zalfa P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
11.07.18 

Tia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
11.08.30 

Sulis P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
11.08.47 

Gilang Ramdani L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

terus dikembangkan UI 
dan UX nya 

11/21/2025 
11.09.29 

Gema L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
11.11.14 

Vajar L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
11.32.48 

Angel Cahya 
Raudhatul 

Jannah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
12.02.43 

Muhammad 
Sandi 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/21/2025 
12.02.55 

syifa as P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
13.02.37 

Aksaykhan L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
13.16.45 

Cecep cahyadu L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/21/2025 
13.30.02 

Dira P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
13.50.44 

Riky Arya 
Saputro 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
14.05.38 

Rahmat 
Hidayattulloh 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/21/2025 
14.11.38 

Budi L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
14.26.14 

Rantika P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Bagus menarik 
perhatian siswa 

11/21/2025 
14.30.03 

Hazimah P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/21/2025 
22.34.20 

Sari alvina P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/22/2025 
7.07.15 

Cinta Akhsana 
Amala 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada, sudah cukup 
bagus 

11/22/2025 
8.00.17 

dea silvia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/22/2025 
8.04.20 

Nathan L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/22/2025 
8.19.58 

Muhammad 
Afrizal Saputra 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Bagus 

11/22/2025 
12.28.58 

rafi L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/22/2025 
12.52.02 

Muhammad Vikri L 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/22/2025 
18.43.23 

Della Puspa P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/22/2025 
18.44.03 

Ahmad 
Fatuurahman 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Cukup 

11/22/2025 
18.56.51 

Riandaru Alif 
Rizki 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Bagi saya sebagai salah 
satu pengguna internet, 
website tersebut sudah 
sangat baik dan sangat 
layak digunakan jika 
dibandingkan dengan 
beberapa website lain 
yang pernah saya 
temukan (bahkan website 
buatan pemerintah). Bagi 
saya sudah sangat cukup 
bagus untuk web nya dan 
tidak ada kendala sama 
sekali saat saya mencoba 
nya 

11/22/2025 
20.06.55 

Ahmad Rizky L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Dari fitur² dan UI sangat 
bagus dan menarik, saat 
fitur dijalankan pun tidak 
ada hambatan, menurut 
saya ini web yang bagus 
karena menarik dan ringan 

11/23/2025 
18.36.32 

Yudha L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja 
Mungkin perlu ganti warna 
saja 

11/25/2025 
12.55.00 

hilya P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

sudah sangat baik 

11/25/2025 

13.06.49 
dwi P Siswa 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
13.15.34 

Lita P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
13.17.41 

asha P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
13.23.15 

Amanda alia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 

13.29.03 
Tina P Siswa 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
14.04.23 

Elisa P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/25/2025 
14.11.49 

Ririn P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja Semoga lebih bagus 

11/25/2025 
14.38.16 

Bila Dwi P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
14.39.50 

yoga L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/25/2025 
14.41.29 

naswaa P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
14.43.15 

CENI 
KHOERUNISA 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
15.03.58 

Dina Hamda P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
16.04.22 

Shalma Qawlan P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
17.31.06 

Maharani Ayu 
Sakinah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
17.31.35 

Rika P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Website bagus sangat 
memudah terus saran aja 
ya: banyak bgt pengguna 
ortu/lansia suka terkendal 
dengan website atau 
lainnya lebih dibikin 
menarik dan simple aja 
gitu. kebetulan saya 
alumni dari 
muhammadiyah lainya di 
jakarta 

11/25/2025 
18.13.39 

Dwi P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
22.02.37 

Salma P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/25/2025 
22.27.35 

Zia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
22.29.48 

cer P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
22.29.58 

Azkia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
23.06.43 

Lala P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/25/2025 
23.08.15 

lusiana sapiput P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

_ 

11/25/2025 
23.09.28 

bembeng L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
0.35.18 

Amelia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
3.31.10 

Rizki Adisyah L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
4.37.33 

Haekal L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
4.39.56 

Nesa P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
6.49.40 

Akbar Surbakti L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
8.02.55 

may P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
8.50.00 

Rizky Naufal L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
9.19.09 

rosa P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
9.45.09 

Kemal L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
9.54.18 

Andrian L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.03.29 

Hilwa Talita 
Abidah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.03.31 

Latif yusuf habibi L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.03.39 

Jalaluddin Rumi L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja Tidak 

11/26/2025 
10.03.40 

Raydzaky Yusuf 
Wijaya 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Tidak 

Menarik 
- 

11/26/2025 
10.03.48 

nadin P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.03.55 

Azriel Shaquile 
Ramadhan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.04.06 

Devi Agustin P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.04.12 

Agni Prameswari P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.04.13 

Zaskia 
Rahmadani 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.04.40 

RIFKY ALFITRA 
MUARIF 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.04.51 

Muhammad 
Ridho Akbar 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.05.30 

Herlianna Eka 
Syahnuri 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
10.05.56 

nayma nur 
khotimah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/26/2025 
10.07.13 

Muhammad Ibnu 
suhel 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.07.13 

Safa azahra P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
10.07.17 

Raka ananda sk L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.07.18 

Gibran 
Ramadhan Irvan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Tidak ada 

11/26/2025 
10.08.24 

Sharon bennazir P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
10.08.42 

Sultan prabu L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.11.10 

sharen bennazir P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
10.14.53 

Rizky Saputra L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Sangat menarik 

11/26/2025 
10.15.55 

ghadief L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.20.28 

haviza cantika 
wendra 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/26/2025 
10.20.55 

Chika Vinola P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.27.42 

Nur Andini 
Srikandi 

Hadikusuma 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.27.44 

Muhammad 
Ataya Misbakh 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.32.41 

Safriantono jalil L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.32.56 

Ananda Sri Aulia P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.42.13 

amelia nazwa 
dwi safitri 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
10.49.44 

Sezha Farida 
Zahra 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
10.49.45 

Fathiyah Shafira 
Rosyada 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.51.45 

M fairly p s L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
10.55.21 

Fadhzil Hanafie L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja Tidak ada 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
10.59.26 

maulidya P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.02.08 

Sya L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja (-) 

11/26/2025 
11.04.19 

Rika Sumedania 
Anggraeni 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.07.55 

Nabila Olivia 
Pohan 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Tidak 

Menarik 
- 

11/26/2025 
11.08.06 

Nailah T Susanto P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.08.09 

Muhammad 
NouvalDiansyah 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.08.11 

Keisha Azzarine 
Risquna 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.08.18 

Ibrahim moefix L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.08.59 

Muhammad 
akbar taruna dwi 

putra 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.00 

Putri Maharani P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Tidak 

Menarik 
- 

11/26/2025 
11.09.03 

Hannan 
Bawahab 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.05 

Nabila lestari P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.09.08 

wirdha kumala P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.09.24 

Aria Nabil 
Sulaiman 
Alghifari 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Tidak 

Menarik 
Tidak ada 

11/26/2025 

11.09.29 
jacinda nadira P Siswa 

18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.32 

Atsila Faiqah 
Makalalag 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.40 

bayu putra 
maulana 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.09.44 

Nusaibah thurfah 
adiba 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.45 

Najla Hafizah 
Latief 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.47 

Mohamad ridwan L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

Baik 

11/26/2025 
11.09.48 

Maysyaroh 
Kaina Az-zahra 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
11.09.53 

Ferlita Ardelova 
Rachman 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.09.57 

Nabila Nursafira P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.10.13 

Najma Dhia 
Athaillah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Tidak 

Menarik 
Gak 

11/26/2025 
11.10.17 

Ramayanti 
malega 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.10.25 

SALSABILAH P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja 
lebih mudah dipahami 
aj sih 

11/26/2025 
11.11.00 

Yessika Pratiwi P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.12.32 

saÿyid ahmad 
januari 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Tidak ada 

11/26/2025 
11.12.52 

putri Azzahra P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.13.38 

hilmy farras L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.13.44 

Muhammad 
zauki 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja 
Dibuat lebih bervariasi 
dan mudah di akses 

11/26/2025 
11.14.56 

Davina Trie 
Syaftiana 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.16.01 

Alfatih Ata'syah 
Rizky 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.18.09 

Sarah Dzakia 
Sani 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.20.35 

Vauzan Rova 
Rojab Tsani 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.23.56 

Callysta Ricy P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.30.51 

Thoriq Humaid L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.34.41 

Carissa Sachi P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/26/2025 
11.42.34 

Aura Annisa 
Alyakeisyah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
11.48.21 

Aisyah Puspa 
Lestari 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Tidak 

Menarik 
- 

11/26/2025 
11.49.33 

Jenara Aulia 
Permadi 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
11.55.28 

Safinna 
Widiansyah 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja Biasa aja sih 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
12.03.30 

Carrel nizam 
widodo 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja 
Bug fix agar lebih 
smooth 

11/26/2025 
12.03.36 

Abiyan Sakha 
Firdauzy Seihan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.05.31 

Varga adwa 
ramadhan 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.05.41 

Mega P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
12.07.01 

Achmad fadilah L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja (-) 

11/26/2025 
12.07.55 

Tia Aprilia Lisaini P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
12.08.37 

Muhamad 
Firmansyah 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Perbagus 

11/26/2025 
12.09.31 

Karina shafa 
novita 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.11.15 

Bintang P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.15.43 

Mirza Mawla 
Alfarrooqi 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.17.58 

Diva Marsha 
gunawan 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.18.37 

Aditya L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
12.19.37 

Hisyam L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.20.09 

Hulimisy 
Hagarinie 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
12.20.48 

aulia P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.20.49 

Amiraputi haura P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.21.05 

Rasya L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.22.37 

Fahri shidiq L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Tidak 

11/26/2025 
12.33.01 

Rama Septyan L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.35.48 

Rahmania Fitri P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tidak 

11/26/2025 
12.47.48 

Luna Hafizza El-
Hakim 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
12.53.08 

Rizka Maulida 
Zulfa 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
12.56.44 

Muhammad fadli 
azzis 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja 
Kalo bisa pake kertas 
aja hehee 

11/26/2025 
13.10.53 

Muthia Maharani P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Tidak 

Menarik 
- 

11/26/2025 
13.10.56 

Muhamad Rifai L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
13.21.43 

M inzar L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Kurang interaktif 

11/26/2025 
13.25.06 

Rafif Kamil L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
13.26.06 

rifky L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
13.28.25 

Agung setiawan 
nasution 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Keren 

11/26/2025 
13.32.14 

Claudia 
Butsyaniah Noor 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
13.35.30 

Kayra Aurelli P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
13.36.58 

Angga L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
13.49.15 

M.fachri L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

Keren 

11/26/2025 
14.00.56 

Kenji Nararya 
Danendra 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.14.10 

Abbiyu 
Muhammad 

Raihan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
14.17.16 

Qotrun Nada P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.18.00 

Rayya Annisa P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
14.18.34 

Ahmad lazuardi L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.18.35 

cal P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.18.55 

Ahmad amrullah L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
14.19.18 

nabil khalafi L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.23.03 

Nailah Salsabila P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja (-) 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
14.23.13 

alexa P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
14.25.29 

muhammad 
hafizh almubarak 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.25.47 

Sabiyla zahra P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja (-) 

11/26/2025 
14.26.55 

Juan Alvin L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.27.37 

Dini P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
14.28.57 

kevin hadyan 
zachary 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
14.29.36 

Dias P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
14.33.39 

Melinda P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Saran website Akan 
membantu jika ada 
halaman khusus yang 
menjelaskan setiap 
ekstrakurikuler: jadwal, 
pembina, kegiatan, dan 
gambaran kegiatannya 
mirip website sekolah 
internasiona 

11/26/2025 
14.35.59 

Fitri P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 

14.37.59 
Bambang L 

Guru/ 

Staff 

>30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

Menurut saya website 
perlu menampilkan lebih 
banyak testimoni siswa, 
alumni, dan orang tua. 
untuk menggambarkan 
prestasi dll 

11/26/2025 
14.39.04 

Fifi P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/26/2025 
14.45.09 

Trisna L 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 

14.45.29 

Kayla Raisya 
Alam 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
14.50.36 

Rohiman L 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
14.53.25 

Nayla Zhafira P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.04.39 

Osi P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.05.46 

Kia P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.07.02 

Khalilah P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
15.07.35 

Mulyadi L 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.08.51 

Fahra P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.09.10 

Siti Nur Inayah P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja (-) 

11/26/2025 
15.10.43 

tita sally sabrina P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
15.10.45 

Yaser L 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Website perlu memiliki 
tampilan yang lebih clean 
dan konsisten. Desain 
warna, ikon, dan layout 
bisa diperbarui agar lebih 
modern dan mudah 
dibaca. 

11/26/2025 

15.12.00 
cinta naura P Siswa 

14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja Keren mantap 

11/26/2025 
15.12.57 

Adilla P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.13.58 

Muhammad 
Gilang 

Ramadhan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Tidak ada 

11/26/2025 
15.14.49 

Yogi P 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.20.37 

Isti P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.20.57 

Muhammad 
Ghazi Adz 

Dzikra 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.23.01 

Hafiz achmad 
fahrezzi 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.31.59 

Fatou Kamara P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 

15.33.29 

Mutia Hadi 
Saputri 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.34.50 

tiara Putri Adzani P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.37.58 

Pirlo Akmal 
Fauzan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
15.41.40 

Muhammad sibli L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
15.42.18 

Muhammad Pirlo 
Syahrial 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.43.35 

Haikal L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.45.30 

Fitria Maghfiroh P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
15.45.45 

Calvin El Kemal L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
15.46.27 

Nur Alifa 
Andhani 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
15.46.59 

Fajar Maulana L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.47.56 

Afgan Adiguna 
Fahreza 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
15.48.30 

eidelweis P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.48.50 

Muhammad 
Nurul Huda X-4 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja (-) 

11/26/2025 
15.49.28 

puti P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.51.44 

nadhira azelty P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.52.40 

Syazwina 
Zahirah 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
15.54.49 

dzaki abdillah al 
bassam 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
15.59.11 

Nakeysa 
salsabila 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.01.13 

rio Ferdinand 
maretta 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
16.07.40 

Haldi L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
16.09.53 

Nadine Noor 
Ramadhina 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.13.19 

Felisha Odelia 
Fertavia 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.15.57 

IFNI SAFIRA P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.18.36 

Diah Rafifah 
Ma'shum 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Bingung 

11/26/2025 
16.19.05 

Reiga Siregar L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
16.25.02 

Irgie Nechtan L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
16.28.08 

Muhammad fatih L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.28.09 

justin 
musaahmad 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Ditingkatkan kembali 
sistem nya agar 
menarik 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
16.35.04 

Al Rahma P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

(-) 

11/26/2025 
16.36.31 

Maldini setyawan L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.38.20 

Muhammad 
Yasseriansyach 

Affad 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
16.45.35 

Randy Putra 
Hierro 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
16.57.34 

muhammad irfa 
rifa’i 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tidak ada 

11/26/2025 
16.58.31 

Aby Diandra 
Pratama 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
16.59.27 

Haula Shafa P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
17.01.59 

muhammad 
fachriyandra 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.02.36 

Anjani sofiana P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.04.40 

keysya nuraini P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.21.50 

Nabila Ayu 
Ariesti 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
17.23.53 

Jasmine Syakira P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Design yg menarik 

11/26/2025 
17.35.28 

Abdullah 
Mubarok Azzami 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
17.36.07 

Baihaqi Safwan 
Pohan 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.36.08 

Andin P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.43.54 

Angel P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.52.49 

desti mawarni P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
17.57.34 

zavira fitiyani P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
17.58.01 

Hifza Savita 
Ichtaca Yara 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
18.04.48 

Muhamad Fariz 
Akbar 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
18.08.34 

sabillah cahaya 
putri 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
18.11.02 

Arka benzema L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
18.14.55 

suryakurnianto L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
19.08.18 

Barack Husein 
Divinubun 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

Tdiak ada 

11/26/2025 
19.41.30 

Navila anggraini 
pratiwi 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja (-) 

11/26/2025 
19.41.40 

Yuaffi P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
19.43.03 

mahsya anindya 
priyadi 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
19.49.50 

Nadiyah firhat 
kadir 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
19.51.59 

Laras P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
20.32.56 

Nopi P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
20.39.17 

maisaroh P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
20.43.56 

Martin P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
20.46.08 

Rafli P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
20.47.49 

Silmi P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
20.49.58 

Yanti Rostianti P 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
20.51.37 

Dona P 
Guru/ 
Staff 

26 - 30 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
21.01.05 

Eva P 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Tidak Biasa Saja - 

11/26/2025 
21.02.39 

Yanto L 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
21.04.26 

Roni L 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
21.07.17 

Husni L 
Guru/ 
Staff 

18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
21.58.52 

Alin P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/26/2025 
22.07.04 

Vena P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 
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Time 
stamp 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Status  Usia 

Apakah anda 

sudah pernah 
mengakses 
website SMA 
Muhammadiyah 
1 Jakarta? 

 

Bagaimana 
pendapat anda 
tentang 
tampilan design 
website SMA 
Muhammadiyah 
1? 

 

Saran dan Kritik 

11/26/2025 
22.13.41 

Dupi salvanera P 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
22.16.11 

Abu hasan L 
Guru/ 
Staff 

>30 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
22.25.41 

Helena P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/26/2025 
23.08.43 

Rafa Raihan 
Adzani 

L Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/27/2025 
1.48.37 

Haetami P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/27/2025 
5.06.27 

Radiva 
annazwah 

P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Tidak 
Sangat 
Menarik 

- 

11/27/2025 
5.27.16 

Muhammad 
apriliansyah 

L Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/27/2025 
5.46.51 

Intan Nuraini 
Wijaya 

P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 

11/27/2025 
7.26.44 

Fauzia P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja Perbaikan Ui UX 

11/27/2025 
14.52.46 

Vika P Siswa 
18 - 25 
Tahun 

Ya 
Sangat 
Menarik 

- 

11/27/2025 
21.56.06 

Aya P Siswa 
14 - 17 
tahun 

Ya Biasa Saja - 
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Lampiran C3. Data Asli Jawaban Responden (SUS) 

1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

5 2 5 1 5 2 5 1 5 2 

4 1 5 1 3 1 5 1 1 1 

4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 

4 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

3 2 4 2 4 2 4 1 4 2 

4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 

5 1 5 1 5 2 5 1 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 4 2 5 4 5 2 5 5 

5 1 5 3 4 2 5 1 5 4 

5 1 5 2 5 2 4 1 5 3 

4 1 5 3 4 1 5 2 4 4 

4 1 5 2 5 2 5 1 5 2 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 

3 4 2 4 2 4 3 4 3 4 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

4 4 4 1 4 4 4 1 4 1 

4 3 2 4 1 3 3 4 4 2 

4 1 5 1 5 1 3 1 5 4 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 

4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 1 4 1 4 3 4 1 4 3 

3 1 4 1 4 1 5 1 4 1 

4 2 5 2 4 2 5 1 5 3 

4 2 5 2 5 1 4 1 5 2 

3 2 5 4 3 3 4 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 

4 1 4 1 5 2 4 1 4 3 

5 1 5 3 5 2 4 1 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

5 3 4 2 5 2 4 2 5 5 

3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

3 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

5 1 5 4 5 2 5 2 5 4 

4 2 4 2 4 3 4 2 4 3 

4 2 5 3 4 4 4 2 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 

3 2 4 2 5 2 4 2 4 3 

4 2 5 2 5 3 4 2 5 5 

4 2 5 2 5 1 2 1 5 1 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 4 

3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 

4 2 4 2 4 2 5 2 5 4 

5 2 4 5 4 3 3 2 2 2 

4 2 5 2 4 2 5 1 4 3 

4 4 2 4 4 5 3 4 3 4 

5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 

4 2 5 2 5 1 4 2 4 1 

4 2 5 2 4 3 4 1 3 3 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

5 2 4 2 5 1 5 2 5 4 

4 1 5 1 5 2 4 1 4 1 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 

3 2 4 2 4 3 2 3 4 4 

5 3 4 2 5 3 4 2 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 2 5 3 4 2 4 2 5 3 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 

4 1 3 2 4 2 4 1 3 4 

3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 2 4 2 3 2 5 1 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 5 1 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 2 2 4 2 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 2 4 1 4 2 3 2 4 2 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

2 1 4 1 5 2 5 2 5 5 

1 5 4 2 3 4 2 5 3 2 

3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 

4 1 5 1 4 1 4 1 5 1 

3 3 5 5 5 3 4 5 3 2 

3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 4 4 2 4 4 4 5 

4 3 4 2 4 2 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 2 4 3 4 2 4 4 

4 1 4 4 4 3 5 1 1 4 

5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 

2 1 4 1 3 3 4 1 4 2 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 1 2 4 3 2 2 4 

4 2 5 1 4 2 5 2 5 4 

3 1 4 1 4 3 3 1 5 3 

4 1 5 1 4 2 4 1 4 4 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

5 1 4 1 5 3 5 1 5 2 

3 2 4 3 4 2 3 2 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

2 5 2 4 2 4 2 5 5 4 

5 2 4 2 3 3 4 2 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 1 4 1 5 3 5 1 5 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 1 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 1 5 4 5 1 5 5 5 

3 1 5 1 4 3 3 2 4 3 

3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 2 3 3 4 2 3 4 

3 5 2 5 2 5 1 5 1 5 

1 5 3 5 5 2 5 3 3 3 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

3 1 2 1 3 3 3 2 3 3 

2 4 3 4 4 4 2 5 3 2 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 

3 2 4 1 3 2 4 1 5 1 

3 2 4 1 4 3 4 2 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 1 3 4 3 4 4 2 

1 5 5 5 5 2 1 4 3 5 

3 5 4 4 3 5 3 3 3 5 

3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 

3 2 4 1 4 3 4 2 3 2 

4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 

1 3 3 1 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 4 2 3 3 4 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

3 1 5 1 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 2 5 3 4 1 5 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 1 4 3 3 1 3 1 

3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 1 5 2 4 4 5 1 5 3 

5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 

3 2 4 4 3 2 4 2 4 3 

3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 1 3 1 3 1 3 1 1 3 

3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 2 4 1 4 3 5 2 4 4 

3 2 3 1 3 3 3 2 2 3 

3 1 4 2 4 2 4 2 4 3 

3 2 4 2 5 3 4 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

4 3 2 2 4 3 2 4 2 3 

3 2 4 2 4 3 3 2 4 2 

2 3 3 1 3 3 4 2 1 3 

3 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

3 1 5 3 5 2 5 1 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 5 3 5 2 5 3 3 4 5 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 

3 2 4 1 3 3 3 1 3 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 1 5 1 4 1 5 1 5 2 

3 2 4 1 3 3 3 3 4 4 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 3 1 3 3 3 1 5 1 

4 1 5 1 5 4 1 1 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 1 4 2 4 2 2 3 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

4 2 3 1 3 2 4 3 4 3 

2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 

3 1 5 2 5 2 5 1 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

3 2 4 2 4 2 4 2 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 4 2 4 3 3 2 4 2 

5 2 4 2 5 2 5 1 4 2 

4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 

4 1 5 2 5 2 4 1 5 2 

5 1 5 1 2 3 4 1 4 2 

2 1 5 3 5 2 4 2 1 4 

1 2 5 2 5 3 5 1 2 3 

4 3 2 4 3 5 5 5 4 1 

2 2 5 2 4 1 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 5 2 5 4 5 1 5 4 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 

4 2 5 4 5 2 5 1 5 4 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

5 1 4 5 5 1 5 2 5 4 

3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 

5 1 5 4 5 2 3 1 5 5 

5 1 5 3 5 1 5 1 5 5 

3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 

4 1 5 1 5 1 4 1 1 1 

3 2 5 5 5 1 4 1 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 5 3 5 5 4 1 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 5 5 5 1 3 1 5 5 

2 1 5 1 5 1 5 1 5 4 

4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 

2 2 4 1 4 2 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 

1 3 5 1 1 5 5 1 1 1 

4 2 4 2 4 2 4 3 4 5 

2 3 2 4 3 1 1 2 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

3 2 5 1 5 2 5 2 5 2 

4 3 4 5 3 2 5 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 4 3 4 3 4 2 3 5 

3 1 5 1 3 3 3 1 3 3 

4 1 5 1 4 2 4 1 4 2 

2 5 4 4 5 5 4 5 5 2 

4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

3 2 3 2 3 1 3 1 4 2 

4 3 3 4 4 3 2 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 4 3 4 3 3 2 4 3 

3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 4 3 4 1 3 3 

3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 4 5 3 2 3 4 4 4 

3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 5 1 5 1 5 1 5 2 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

4 2 5 4 5 2 5 1 3 2 

5 1 5 1 3 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 4 3 4 3 4 2 5 2 5 

5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 

3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 1 5 3 4 3 3 4 

3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 5 2 4 3 5 2 5 4 

4 2 4 3 4 2 4 2 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 3 1 2 4 2 1 5 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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1.  Saya 

berpikir 

akan 

mengguna

kan 

website 

ini lagi 

 

2. Saya 

merasa 

website 

ini 

rumit 

untuk 

diguna

kan 

 

3. Saya 

merasa 

website 

ini 

mudah 

untuk 

digunak

an. 

 

 

4.  Saya 

membutuh

kan 

bantuan 

dari orang 

lain atau 

teknisi 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

 

5.  Saya 

merasa 

fitur-

fitur 

pada 

website 

ini 

berjalan 

dengan 

semestin

ya. 

 

6.  

Saya 

merasa 

ada 

bebera

pa hal 

yang 

tidak 

konsist

en 

dalam 

website 

ini 

(naviga

si atau 

tampila

n). 

 

7.  Saya 

merasa 

orang lain 

akan 

memaham

i cara 

mengguna

kan 

website 

ini dengan 

cepat. 

8. Saya 

merasa 

website ini 

membingung

kan. 

9. Saya 

merasa 

tidak ada 

hambatan 

dalam 

mengguna

kan 

website 

ini. 

10. Saya 

perlu 

membiasa

kan diri 

terlebih 

dahulu 

sebelum 

mengguna

kan 

website 

ini. 

4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 1 5 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 

3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 5 1 5 5 5 1 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 4 5 2 4 3 4 3 

2 5 5 1 5 2 5 5 5 4 

3 1 5 2 5 5 5 5 5 4 

1 1 5 3 2 4 2 4 2 2 

2 1 5 1 5 5 5 1 5 4 

2 3 5 5 5 1 5 5 5 4 

5 1 4 4 5 5 5 1 5 5 

4 1 5 5 5 5 4 5 5 4 

1 1 4 4 5 5 5 1 5 5 

2 4 5 5 5 2 5 1 5 4 

3 1 5 5 2 5 3 4 5 5 

5 5 5 5 3 2 4 2 5 5 

5 1 5 1 5 1 5 1 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
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4 2 5 1 4 2 5 1 4 2 

2 4 5 4 2 4 3 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

3 4 4 5 4 3 5 4 5 4 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

4 2 4 3 5 4 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 2 3 1 

3 1 4 1 3 1 3 1 3 1 

4 3 4 2 3 4 4 2 5 4 

4 1 5 1 5 2 4 1 5 1 

4 2 4 2 4 3 5 2 4 3 
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Lampiran D1. Bukti Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran D2. Bukti Wawancara dan Penyebaran Kuesioner 

  

  

  

  

 

 


