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yang ingin ganti dan service motor. Selain itu, dapat meningkatkan literasi 

digital kepada konsumen dengan menyediakan panduan yang mudah 

dipahami. 

2. Untuk penelitian selanjutnya Penelitian ini hanya dilakukan pada responden 

di wilayah Kecamatan Benda, sehingga hasilnya belum mewakili seluruh 

pengguna. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya dilakukan 

dengan cakupan wilayah yang lebih luas dan melibatkan jumlah responden 

yang lebih banyak agar hasil yang diperoleh bisa mewakili keseluruhan 

pengguna aplikasi secara umum. 
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Lampiran B. 2 Diagram Data Kuesioner 
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No Nama Jenis Kelamin Usia
Status 

Pekerjaan
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 Putri Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 3 3 1 4 4 2 4 2 2

2 Iisusanti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1

3 naura Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 1 4 3 3 2 3 2 4 4

4 Sin Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5
Dian Narita 

Siskawati 
Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 4 3 4 1 4 1 5 3

6 Aida Prianti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 3 5 4 4 2 3 3 4 4

7 Shabrina Widiya Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 2 5 1 4 1 2 3

8 Indri Perempuan < 19 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1

9 Bayu Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4

10 Nabilla aulia Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 Putri Julianti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 5 5 1 5 5

12 mecA Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4

13 Ida Rosmiyanti Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 3 1 5 5 4 2 3 1 3 3

14 Ninditasari Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 2 5 1 5 1 5 3

15
Fisensa 

MariaCitra Patty
Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5

16 Dicky Wijaya Laki-Laki 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 2 4 2 5 2 5 5

17 Adinda Saniyyah Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 2 4 4 4 2 5 2 4 4

18 Dwi Retnoningsih Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 1 4 1 5 2 4 2 4 4

19 Novianti Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5

20
Dandi Tri 

Kurniawan
Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 3 5 1 5 1 5 5

21 iyud muhammad Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22
Puan Awal 

Febriani
Perempuan 19 - 26 Tahun

Pelajar/ 

Mahasiswa
3 2 3 3 3 3 3 2 3 3

23
Oktavia Putri 

Anita 
Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3

24 Naila Nurhaliza Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2

25 Imam mustofah Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 1 5 1 5 1
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26 Putri Nur Rahmah Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3

27 Elvira Nuranisa Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 1 4 3 4 2 5 1 5 3

28 tami Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3

29 Fitria Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

30 ulfzh Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 3 4 4 4 5 4 4 4 5

31 rifky Laki-Laki 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 4 5 4 5 4 5 5 5 4

32 Kc Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 4 4 5 5 4 5 4 4 5

33 Febrian ar Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 3 4 4 5 5 4 5 4 4

34 Yusuf Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 3 1 4 3 4 2 4 5

35 TITA NURJANAH Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 Carain Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 3 4 2 4 2 4 3 4 4

37 husnun Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

38 aulina Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

39 umayah Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 5 5 4 4 2 4 1 4 4

40 Sela Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 2 4 2 4 1 4 2

41 Shananda Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
3 2 4 3 4 3 4 2 4 5

42 Tinah Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
2 2 4 4 4 2 4 2 2 4

43 Namell Perempuan < 19 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 5 4 2 4 2 3 2 4 4

44 Key Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 4 4 5 5 5 5 4 5 5

45 Sherina Abigail Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 5 3 1 1 2 4 4 5

46 widia Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
3 3 4 3 5 4 3 4 3 4

47 Deo Laki-Laki 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

48 nabila Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 5 2 4 3 5 1 4 2

49 syahna Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 5 4 5 3 4 5 4 3 5

50 haqqia Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 5 3 5 4 4 5 3 5 4

51 syahnaqira Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 4 5 3 4 5 4 4 3 5
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52 Kabintang Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

53 nabila Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 1 5 2 4 2 5 3 5 4

54
Shelly Ersiani 

Putri
Perempuan 19 - 26 Tahun

Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 4 5 3 4 2 4 4

55 zahra Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 2 4 2 4 2 4 4

56 Risma Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 5 2 4 2 4 3 4 3

57 Vivie Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 4 2 4 2 4 2 3 2 4 3

58 aldelia Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 4 5 3 5 2 3 4

59 Henvina Wulan Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 4 5 2 4 2 4 4

60 nurdianah Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 5 2 5 3 4 2 4 5

61
fachruddhiya ad 

difa
Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 2 5 4 5 3 5 5

62 Regina Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 2 4 2 5 2 5 5

63 Zarin Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
2 3 4 2 4 4 5 4 5 4

64 Siti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 4 2 1 1 5 3 4 1 3

65 Acha Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 2 4 4 5 2 4 2 5 4

66 Intan Nur Fitriyah Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 2 4 2 5 2 3 3

67 Oktavia Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 1 5 1 5 2 5 1 4 2

68 Nila Nirmala Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 3 5 1 3 1 5 3

69 Qori' atul Aliyah Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4

70 niken diah Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5

71 Septi Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4

72 Eka yusmiati Perempuan >35 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5

73 Suriani silitonga Perempuan >35 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5

74 saeful rizal ihsan Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

75 Anna wijayanti Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 2 5 2 5 1 5 3 5 5

76 Regina Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 1 5 1 5 3

77 Mukhlis sulaiman Laki-Laki >35 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Lampiran B. 3 Data Hasil Kuesioner 

78 Abizail Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

79 SUPRIYADI Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

80 Ben Laki-Laki >35 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

81 Naysila Perempuan < 19 Tahun Bekerja 3 2 4 3 4 3 4 2 3 2

82 Tiri rusyati Perempuan >35 Tahun Bekerja 5 1 5 3 3 3 3 1 4 3

83 Suhendra Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 3 5 5 4 2 2 5 2 5 4

84 Narnengsih Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5

85 Mory Arjunandes Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 5 2 5 5 5 3 4 2 5 4

86 Reza Aldiansyah Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 4 2 5 4 4 3 5 2 5 5

87 Amirullah Laki-Laki >35 Tahun Bekerja 1 5 4 4 4 5 4 5 3 2

88 Oktavianus Pahat Laki-Laki 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

89 Fitriana juandy Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1

90 ysfhrd Laki-Laki < 19 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
3 3 4 3 3 4 4 4 3 3

91 Amel Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 5 5 4 4 3 4 4 4 5

92 IZZA MAULIDAH Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 2 2 4 3 2 5 1 2 2

93 Febi Endara Perempuan < 19 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 2 4 2 4 1 4 1

94
Hardinata 

Sembiring 
Laki-Laki 19 - 26 Tahun

Pelajar/ 

Mahasiswa
4 4 3 4 4 4 4 3 3 4

95 Istianah Aprilia Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 2 2 5 3 4 2 3 2 4 2

96 Sanly Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
4 2 4 2 5 2 4 1 5 2

97 bagas Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

98 Tama Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 3 1 5 1 4 1 4 1 5 1

99 Dheyova Perempuan 19 - 26 Tahun
Pelajar/ 

Mahasiswa
2 2 4 1 5 2 4 2 2 3
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Lampiran C. Bukti Wawancara dan Penyebaran Kuesioner 

 

Lampiran C. 1 Bukti Wawancara dan Penyebaran Kuesioner 


