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yang ingin ganti dan service motor. Selain itu, dapat meningkatkan literasi
digital kepada konsumen dengan menyediakan panduan yang mudah
dipahami.

. Untuk penelitian selanjutnya Penelitian ini hanya dilakukan pada responden
di wilayah Kecamatan Benda, sehingga hasilnya belum mewakili seluruh
pengguna. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya dilakukan
dengan cakupan wilayah yang lebih luas dan melibatkan jumlah responden
yang lebih banyak agar hasil yang diperoleh bisa mewakili keseluruhan

pengguna aplikasi secara umum.
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Assalamu'alaikum Warahmatullahi
Wabarakatu

Dengan hormat,
Perkenankan saya memperkenalkan diri.
Nama saya Eni Murti Arti, mahasiswi

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
Teknologi Informasi, Universitas Nusa
Mandiri. Saat ini saya sedang melaksanakan
penelitian tugas akhir sebagai salah satu
syarat kelulusan studi

Dalam penelitian ini, saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
memberikan respon terhadap aplikasi
Booking Service Honda

Adapun judul penelitian yang saya angkat
adalah:

"Analisis Usability Aplikasi Booking Service
Honda menggunakan Metode System
Usability Scale (SUS) pada PT. Bintang Alam

Jaya”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna dari Aplikasi
Booking Service berdasarkan pengalaman
para pengguna. Dalam rangka pengumpulan
data, saya memohon dengan hormat
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan sedikit waktu guna mengisi
kuesioner yang telah saya sediakan.

Kuesioner ini tidak memiliki jawaban benar
ataupun salah, melainkan bertujuan untuk
menggali pendapat dan pengalaman pribadi
dari para responden. Oleh karena itu, besar
harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i dapat
menjawab setiap pertanyaan secara jujur dan
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

[l O <
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google.com

Jaya®

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna dari Aplikasi
Booking Service berdasarkan pengalaman
para pengguna. Dalam rangka pengumpulan
data, saya memohon dengan hormat
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan sedikit waktu guna mengisi
kuesioner yang telah saya sediakan.

Kuesioner ini tidak memiliki jawaban benar
ataupun salah, melainkan bertujuan untuk
menggali pendapat dan pengalaman pribadi
dari para responden. Oleh karena itu, besar
harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i dapat
menjawab setiap pertanyaan secara jujur dan
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

Seluruh informasi dan data yang diberikan
akan dijaga kerahasiaannya serta hanya
digunakan untuk keperluan ilmiah dalam
penelitian ini.

Demikian yang dapat saya sampaikan. Atas
perhatian, bantuan, dan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut, teman-teman
bisa menghubungi saya melalui

WhatsApp: 0858-1961-3830

Email : enimurtiarti@gmail.com

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi
Wabarakatu

Hormat saya,

Eni Murti Arti
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Kuesioner Penelitian Tingkat
Kepuasan Customer Honda
Terhadap Aplikasi Booking
Service Honda Menggunakan
Metode System Usability Scale
(SUS)

Bagian Tanpa Judul

Data Responden

Mohon isi data diri anda, Informasi ini hanya
digunakan untuk kepentingan akademik dan akan
dijaga kerahasiannya

12022

Kuesioner Penelitian Tingkat
Kepuasan Customer Honda
Terhadap Aplikasi Booking
Service Honda Menggunakan
Metode System Usability Scale
(SuUs)

in ke 20le untuk menyimpan progre:

fenunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Pertanyaan selanjutnya
1. saya borpikir akan menggunakan Aplikasi Hooking Servico Honda ini

Tk 1 seru)
an aplikasi Booking Service Honda inf rumit untuk digunakan
Tidak \ Setuf

aya merasa aplikasi Hooking Sorvice Honda mudah untuk digunaka
Tidak St 1 St

embutuhkan bantuan dari orang

pat menggunakan a

fitur-fitur dalam aplikasi Baoking Service Honda int

ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pad;
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Kuesioner Penelitian Tingkat
Kepuasan Customer Honda
Terhadap Aplikasi Booking
Service Honda Menggunakan
Metode System Usability Scale
(SUS)

Login ke Google untuk menyimpan progres
Pelajari lebih lanjut

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diis

anyaan Umum

Jawab pertanyaan umum berikut ini dengan
seksama

Apakah anda pernah atau saat ini sedang r unakan aplikai Booking

Service Honda?

menggunakan

sedang menggunakan sampai saat ini

Seberapa ser

\akan aplikasi Booking Service Honda?

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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~
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Lampiran B. 1 Form Kuesioner
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1. S&ya berplkir akan menggunakan Aplicesl Baaking Service Honda inl lagl I salin disgram
165 jrmanan
L]
w
]
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4 1A% 5 ¥4} e
a | — I —
1 a ] 4 4 .
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16 pmaban
L
ELT
i a0 (1,5
1 {1k, 3]

1 M

3. 5oy mersss aplikasi Booking Service Honts mudah uniuk Sgunscan LD Falin diagram
T4 mwanan

10

e 42

4, Saya merasa membutuhikan bantuan dar orang teknis sepert frontdesk D) S chmgram
Ahass Homda urul dapat menggunaean aplikasi ini
180 iz

L

47 [ )

77



5. Saya merasa frur-ftur dalam aplikasi Booking Sarvice Honda inl berjalan L|_:| Smbn disgrem
dergan semestings
1% jimaban
0
L]
A0
o
110%) 311 1
1] — R —
i 2 ] L] Sangm Setal
. Says merasa ada banyak hal yang tidsk konsistan (dak serasl) pada ) S diagram
aplikasi Booking Service Honda
1% jamiban
w
mn
m
i i ' “ T
n
1 3 5 [ £ Teleh Sy
7. Gays marasa orang kin skan mem shami cars mengounakan aphiasi i) Swin cisgram
Boglong Sarvice Honda dengan cepat
184 jamatian
w
L]
Al
m
LT e e 1/
) — — —
r ] e
B. Saya meroes 8likas Bocking Service Hords membinguagan IO sslin disgram
R i
]
-
- H L%
U A
' 1 ] | 4 5 Terge Sais

Lampiran B. 2 Diagram Data Kuesioner

78



79

No Nama Jenis Kelamin Usia Stat.us P1|(P2|P3|(P4|P5|P6|P7(P8|P9 (P10

Pekerjaan

1 Putri Perempuan  |19-26 Tahun| o337 |5l 3l 3l 1| afa|2|a]|2]2
Mahasiswa

2 lisusanti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1

3 naura Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 1 4 (3 (3] 2]13]|]2]4]4

4 Sin Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 313333333 ]3(|3

5 | Dian Narita Perempuan |27-35Tahun| Bekeja |5 |1 |4 |3 |4 |1]|4]|1]|5]3

Siskawati

6 Aida Prianti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 3 5141 4|2 3 3141| 4

7 | Shabrina Widiya Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja B 1 5125 1 4 1 213

8 Indri Perempuan < 19 Tahun Bekerja 5 1 51 1 5 1 5 1 51 1

9 Bayu Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 4133|443 ([4]4|3]4

10 Nabilla aulia Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 5515 5 5 5 5515

11 Putri Julianti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 51555 ]|5 1 5|5

12 mecA Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 313|443 ((332|3]4

13 | Ida Rosmiyanti Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 3 1 55| 4] 2 3 1 3|3

14 Ninditasari Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 51215 1 5 1 513

Fisensa .

15 MariaGitra Patty Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja B 1 51 1 5 1 B 1 5|5

16 | Dicky Wijaya Lakilaki [19-26Tahun| o337 | 4l 4|2 |a|l2|5|2]|5]5
Mahasiswa

17 | Adinda Saniyyah Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4 21414 4]|2 5 214 | 4

18 | Dwi Retnoningsih Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3 1 4 1 5121412 |4]|4

19 Nowvianti Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5 1 515|555 [5]|5]|5

20 (I Laki-Laki |19-26Tahun| Bekeja |5 |1 |5 |3 |5 |1 |5 |1]|5]s5

Kurniawan

21 | iyud muhammad Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 3 3 3|3 3 3 3 3 3|3

2> (I Perempuan | 19-26 Tahun| P& gl 5 gl 3l 333|233
Febriani Mahasiswa

23 Oktx?t:“t” Perempuan |19-26Tahun| Bekefa |4 |3 |3 |4 |4 |3 |3 |3 |33

24 | Naila Nurhaliza Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 5 1 5 1 5 1 5| 2

25 [ Imam mustofah Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5 1 515|5 1 5) 1 51 1
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26

Putri Nur Rahmah

Perempuan

19 - 26 Tahun

Bekerja

27

Elvira Nuranisa

Perempuan

19 - 26 Tahun

Bekerja

28

tami

Perempuan

19 - 26 Tahun

Bekerja

29

Fitria

Perempuan

19 - 26 Tahun

Bekerja

30

ulfzh

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

31

rifky

Laki-Laki

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

32

Kc

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

33

Febrian ar

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

34

Yusuf

Laki-Laki

19 - 26 Tahun

Bekerja

35

TITA NURJANAH

Perempuan

19 - 26 Tahun

Bekerja

36

Carain

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

37

husnun

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

38

aulina

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

39

umayah

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

40

Sela

Perempuan

19 - 26 Tahun

Bekerja

41

Shananda

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

42

Tinah

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

43

Namell

Perempuan

< 19 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

44

Key

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

45

Sherina Abigail

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

46

widia

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

47

Deo

Laki-Laki

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

48

nabila

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

49

syahna

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

50

haqgqia

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa

51

syahnagira

Perempuan

19 - 26 Tahun

Pelajar/
Mahasiswa
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52 Kabintang Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 4

53 nabila Perempuan 19 - 26 Tahun Pelaj;r/ 4
Mahasiswa

Y| Sl S Perempuan | 19 - 26 Tahun| " o@ia” 4
Putri Mahasiswa

55 zahra Perempuan 19 - 26 Tahun Pelajgr/ 4
Mahasiswa

56 Risma Perempuan 19 - 26 Tahun Pelaj?r/ 3
Mahasiswa

57 Vivie Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 3

58 aldelia Perempuan 19 - 26 Tahun Pelajgr/ 4
Mahasiswa

59 | Henvina Wulan Perempuan 19 - 26 Tahun Pelaj?r/ 4
Mahasiswa

60 nurdianah Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5

61 faChr“‘;‘ijfZ'ya 2 Laki-Laki | 19-26 Tahun| Bekerja 5

. Pelajar/

62 R P 19 - 26 Tah 5
egina erempuan ahun Mahasiswa

63 Zarin Perempuan |19 - 26 Tahun| P elaiar 4
Mahasiswa

64 Siti Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3

65 Acha Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 4

66 [Intan Nur Fitriyah Perempuan 19 - 26 Tahun Pelajgr/ 3
Mahasiswa

67 Oktavia Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 2

68 Nila Nirmala Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3

69 [ Qori' atul Aliyah Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 4

70 niken diah Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5

71 Septi Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 4

72 Eka yusmiati Perempuan >35 Tahun Bekerja 5

73 | Suriani silitonga Perempuan >35 Tahun Bekerja 5

74 | saeful rizal ihsan Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5

75| Anna wijayanti Perempuan | 27 - 35 Tahun Bekerja 5

76 Regina Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 3

77 [ Mukhlis sulaiman Laki-Laki >35 Tahun Bekerja 5
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78 Abizail Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 5

79 SUPRIYADI Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 5

80 Ben Laki-Laki >35 Tahun Bekerja 5

81 Naysila Perempuan < 19 Tahun Bekerja 2

82 Tiri rusyati Perempuan >35 Tahun Bekerja 3

83 Suhendra Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 4

84 Narnengsih Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 5

85 | Mory Arjunandes Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 4

86 | Reza Aldiansyah Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 5

87 Amirullah Laki-Laki >35 Tahun Bekerja 2

88 |Oktavianus Pahat|  Laki-laki  |19-26 Tahun| o187 4
Mahasiswa

89 [ Fitriana juandy Perempuan 27 - 35 Tahun Bekerja 1

) ysfhrd Laki-Laki <19 Tahun | Fetaia” 3
Mahasiswa

91 Amel Perempuan 19 - 26 Tahun Pelajgr/ 5
Mahasiswa

92 | 1ZZA MAULIDAH Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 2

93 Febi Endara Perempuan < 19 Tahun Pelajgr/ 1
Mahasiswa

g4 | Hardinata LakiLaki | 19-26 Tahun| _Fel&a7 4
Sembiring Mahasiswa

95 | Istianah Aprilia Perempuan 19 - 26 Tahun Bekerja 2

Pelajar/

96 Sanl P 19 - 26 Tah 2
anly erempuan ahun Mahasiswa

97 bagas Laki-Laki 19 - 26 Tahun Bekerja 3

98 Tama Laki-Laki 27 - 35 Tahun Bekerja 1

99 Dheyova Perempuan 19 - 26 Tahun Pelajg u 3]
Mahasiswa

Lampiran B. 3 Data Hasil Kuesioner



Lampiran C. Bukti Wawancara dan Penyebaran Kuesioner

&3

Lampiran C. 1 Bukti Wawancara dan Penyebaran Kuesioner



