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ABSTRAK 

Eni Murti Arti (11212072), Analisis Usability Aplikasi Booking Service Honda 

Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) Pada PT. Bintang Alam Jaya. 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk menyediakan 

layanan berbasis digital yang efektif dan efisien, termasuk pada sektor otomotif. PT. 

Bintang Alam Jaya sebagai bengkel resmi Honda telah memanfaatkan aplikasi 

Booking Service Honda untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan 

jadwal servis kendaraan. Namun, keberadaan aplikasi tersebut perlu didukung oleh 

tingkat usability yang baik agar dapat memberikan pengalaman penggunaan yang 

optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat usability Aplikasi 

Booking Service Honda pada PT. Bintang Alam Jaya menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS). Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data berupa kuesioner SUS yang terdiri dari 10 

pernyataan dan disebarkan kepada 99 responden yang merupakan pengguna aplikasi. 

Data yang diperoleh dianalisis melalui uji validitas, uji reliabilitas, serta perhitungan 

skor SUS untuk menentukan tingkat kemudahan penggunaan aplikasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Aplikasi Booking Service Honda memperoleh peringkat usability 

aplikasi booking service PT. Bintang Alam Jaya dengan penilaian grade scale (skala 

nilai huruf) termasuk dalam grade D dengan nilai rata-rata SUS 65.37. Untuk penilaian 

peringkat Adjective Ratings (peringkat kata sifat) termasuk dalam kategori OK karena 

nilai rata-rata skor SUS berada dalam rentang antara 65.0-71.0. Kemudian untuk 

Acceptable Range termasuk Marginal. Berdasarkan evaluasi kuesioner, ditemukan 

adanya peluang perbaikan pada fitur rekomendasi produk karena belum tersedianya 

menu pilihan kategori seperti motor, oli, apparel, dan aksesoris. Sebagai saran 

pengembangan, peneliti merekomendasikan penambahan menu tampilan rekomendasi 

produk dan peningkatan literasi digital bagi konsumen melalui penyediaan panduan 

yang mudah dipahami. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi tersebut secara umum 

telah memiliki tingkat usability yang baik dan dapat diterima oleh pengguna, meskipun 

masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan evaluasi dan rekomendasi bagi pengelola aplikasi dalam 

meningkatkan kualitas antarmuka dan pengalaman pengguna pada layanan booking 

service Honda.  

 

Kata kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), Aplikasi Mobile, Booking 

Service Honda
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ABSTRACT 

Eni Murti Arti (11212072), Usability Analysis of the Honda Service Booking 

Application Using the System Usability Scale (SUS) Method at PT. Bintang Alam 

Jaya. 

 

The development of information technology encourages companies to provide effective 

and efficient digital-based services, including in the automotive sector. PT. Bintang 

Alam Jaya as an authorized Honda repair shop has utilized the Honda Booking 

Service application to make it easier for customers to book vehicle service schedules. 

However, the existence of the application needs to be supported by a good level of 

usability in order to provide an optimal user experience. This study aims to analyze 

the usability level of the Honda Booking Service Application at PT. Bintang Alam Jaya 

using the System Usability Scale (SUS) method. The research method used is 

quantitative research with data collection techniques in the form of a SUS 

questionnaire consisting of 10 statements and distributed to 99 respondents who are 

application users. The data obtained were analyzed through validity tests, reliability 

tests, and SUS score calculations to determine the level of ease of use of the 

application. The results of the study show that the Honda Booking Service Application 

obtained a usability rating for the PT. Bintang Alam Jaya booking service application 

with a grade scale assessment (letter value scale) included in grade D with an average 

SUS value of 65.37. The Adjective Ratings assessment is included in the OK category 

because the average SUS score is in the range of 65.0-71.0. Then, the Acceptable 

Range is included in the Marginal. Based on the questionnaire evaluation, there was 

room for improvement in the product recommendation feature due to the lack of 

category selection menus for motorcycles, oil, apparel, and accessories. As 

development suggestions, the researchers recommend adding a product 

recommendation display menu and improving digital literacy for consumers by 

providing easy-to-understand guides. This indicates that the application generally has 

a good level of usability and is acceptable to users, although there are still several 

aspects that need to be improved. This research is expected to provide evaluation 

material and recommendations for application managers in improving the quality of 

the interface and user experience in the Honda service booking service. 

 

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Mobile Application, Honda 

Booking Service
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