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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintahan untuk 

melakukan transformasi digital, termasuk dalam pengelolaan arsip surat. SSDM 

POLRI sebagai satuan kerja dengan volume administrasi tinggi masih menghadapi 

permasalahan pengarsipan surat yang dilakukan secara manual, seperti lambatnya 

pencarian dokumen, tingginya risiko kehilangan arsip, serta belum adanya sistem 

terpusat yang terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem 

pengarsipan surat digital berbasis website yang mampu meningkatkan efektivitas, 

efisiensi, dan keamanan pengelolaan arsip surat di lingkungan SSDM POLRI. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah Prototype, dengan teknik pengumpulan 

data berupa observasi, wawancara, dan studi pustaka. Ruang lingkup penelitian 

meliputi perancangan sistem pengarsipan surat masuk dan surat keluar, pengelolaan 

kategori surat, manajemen pengguna, serta pencarian arsip berbasis web menggunakan 

PHP dan MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan 

berhasil memenuhi seluruh kebutuhan fungsional pengguna. Pengujian fungsional 

menunjukkan tingkat keberhasilan 100% pada seluruh use case utama. Pengujian 

performa menggunakan PageSpeed Insight memperoleh nilai 100/100, dengan waktu 

First Contentful Paint 0,7 detik dan Largest Contentful Paint 0,7 detik, sedangkan 

pengujian GTMetrix menunjukkan skor performa 82% dengan waktu muat 1,9 detik. 

Pengujian keamanan menggunakan Pentest Tools menunjukkan 0 risiko tinggi, 0 

risiko menengah, dan 5 risiko rendah dari total 39 pengujian, serta sistem dinyatakan 

bebas malware berdasarkan pengujian Sucuri. Dengan demikian, sistem pengarsipan 

surat digital ini dinilai layak dan efektif untuk diterapkan pada SSDM POLRI. 

 

Kata Kunci: Pengarsipan Surat Digital, Website, Metode Prototype, POLRI. 
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ABSTRACT 

The rapid development of information technology has encouraged government 

institutions to implement digital transformation, including in document and letter 

archiving management. SSDM POLRI, as a work unit with a high volume of 

administrative activities, still faces problems related to manual letter archiving, such 

as slow document retrieval, high risk of archive loss, and the absence of an integrated 

centralized system. This study aims to design a web-based digital letter archiving 

system to improve the effectiveness, efficiency, and security of archive management at 

SSDM POLRI. The system was developed using the Prototype method, with data 

collection techniques including observation, interviews, and literature studies. The 

research scope includes the design of a digital archiving system for incoming and 

outgoing letters, category management, user management, and document search 

functionality using PHP and MySQL as the main technologies. The results show that 

the developed system successfully meets all functional requirements. Functional 

testing demonstrated a 100% success rate across all main use cases. Performance 

testing using PageSpeed Insight achieved a score of 100/100, with a First Contentful 

Paint of 0.7 seconds and a Largest Contentful Paint of 0.7 seconds, while GTMetrix 

testing showed a performance score of 82% with a page load time of 1.9 seconds. 

Security testing using Pentest Tools indicated 0 high-risk, 0 medium-risk, and 5 low-

risk vulnerabilities out of 39 tests, and malware scanning using Sucuri confirmed that 

the system is free from malware and blacklisting. Therefore, the proposed digital letter 

archiving system is considered feasible and effective for implementation at SSDM 

POLRI. 

 

Keywords: Digital Letter Archiving, Website, Prototype Method, SSDM POLRI  
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