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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Pendahuluan

Tujuan wtama penelitian i adalah untuk menganalisis dan membabas hasil
pengujian System Usability Scale (SUS) serta kinenja teknis situs Dinas Sumber Dava
Air {SDA} DKI Jakanta. Hasil pengujian tersebat mencakup dua aspek penting yang
mempengarchi pengalaman peagguna: usability atau kemudahan penggunaan situs
dan Kiswera teknis vang siencabup kecepatan muat halaman serta stabilitas tampilan
situs, Analisis i1 bertwuan untek memberikan wawasan terkait sejauh mana situs ini
memenahi harapan pengguna dan segt kenyamanan dan kecepatan akses informasi,
serta untek mengidentifikasi area vang memerlukan perbaikan puna meningkatkan
kualitas layanan publik secara digital.

Sccara khusus, bab int akan membahas skor SUS vang diperoleh dan surver
penggum untuk menilal tnghat kemadahan penggunaan situs Dimas SDA DKI
Jakarta. SUS Score yang dihitung berdasarkan penilaian responden akan dianalisis
untek menentukan apakah suus ini telah memenuhi standar asability vang diinginkan
Selain inu, hasil pengupan Kinerja teknis situs, seperti kecepatan muat halaman dan
statilitas visual. akan dinalisis dengan menggenakan metrik Core Web Vials, Hal i
penting karena kuabitas kinerga ieknis vang optimal mampu memperbaik: pengalaman
pengguny, dan pada skhumya berdampak pada meningkatnya tnghat kepuasan
pengguna terhadap situs. Untek mendalami hal ind. data dikumpulkan melalui dua alat
anshsis utama:

1. Svstent Usabitits Scafe (SUS)

Instrumen im digunakap untuk menilal perseps) pengguna mengenai tingkat

kemudahan penggunaan suatu situs melalui 10 pertanvaan vang mencakup

berbagar aspek interaksi pengguna situs

2. Google PageSpeed Insights

Alat i digunukan uniwk mengukur Core Web iy situs. yang mencakup
Largest Contenifid Paime (LCPY. Jateraction e Nest Paim (INP), dan
Crmuitive Layous Skift (CLS). yang berfungst untuk menila keoepatan muat

halaman dan stabilitas tampilan situs di perangkat mobile dan deskiop
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penchittan i berhastl menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan pada
Bab 1 Kesimpulan ini disusan dengan merangkum femuan wtama dan pengukuran
usability menggunakan Syatem Usabilite Seafe (SUS) serts ovaluast kinetga tekms situs
Dinas Sumber Diya Air (SDA) Provinsi DKT Jakarta melaiui metrik Core Web Vitals

Benkut adaleh jawaban terhsdap masing-masing rumusan musalah;

Tingkat wsability situs Dinas SDA DKI Jakara pada alur wgas kritikal

{menemukan pengumuman inbauan, menelisen petagenangan, mengajukan

4 &k
¥ meng

: dokumen) pka diukur  menggunakan SUS
menunjukkan hasil vang sangat bak. dengan sata-rata skor SUS berada pada
kisaran 80-89, vang dikategonkan scbagat Grade B dengan adjective rating
“Excellent”. Skor wn mengimdikasikan bahwa sius secars umum mudah
digunakan, mmatit, dan memuaskan bagi mayoritas peagguna, dengan
kemudahan belajar (keammabiling), efisienst, serta minimnva kesaldhan yang
tinggi. Namun, hambatan spesifik vang paling memenganihi efekrivitas
penvampaian informas) mehputi kendakkonsistenan label menu dan brerarks
informasi, vang menyebabkan wakw pencarian nformasi lebib lama pada
tugas-ugans seperti menclusur: peta genangan wau mengunduh dokumen
Sclam itu, fitur pencanan mtemal vang kurang cfekuf turut menurunkan task
sucess rate, meskipun tdak signifikan, sehingga mengurang: keeepatan akses
intormasi publik vang krusial bagi warga DKI Jakarta, seperti imbauan banjir
Temuan in menegaskan bahwa meskipun usability secara keseluruhan baik.
perbaikan pada elemen navigasi dan findability diperlukan untuk mencapai
tinghat opumul (Grade A) dan menaksunaihan peran situs sebaga kanal

informast publik

. Tingkat kecepatan muat dan responsivitas situs pada berbagai peranghat dan

kondist jarmgan menungukkan performa vang belum opimal, terutama pada

perangkat mobile dengan Largest Contentful Paint (LCP) mencapai S8 detik
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