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ABSTRAK

Faishal Fuad (11240261), Analisis Penggunaan Website Dinas Sumber Daya Air
Provinsi DKI Jakarta Dalam Menyampaikan Informasi Publik

Pemanfaatan situs web sebagai media layanan informasi publik menjadi bagian
penting dalam mendukung digitalisasi pemerintahan. Situs web Dinas Sumber Daya
Air (Dinas SDA) Provinsi DKI Jakarta berfungsi sebagai sarana penyampaian
informasi kepada masyarakat terkait pengelolaan sumber daya air, seperti
pengumuman, peta genangan, layanan pengaduan, dan dokumen resmi. Agar fungsi
tersebut berjalan optimal, situs web perlu memiliki tingkat keterpakaian (usability) dan
kinerja teknis yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi usability dan
kinerja teknis situs web Dinas SDA DKI Jakarta pada alur tugas kritikal pengguna.
Metode yang digunakan meliputi pengukuran usability menggunakan System
Usability Scale (SUS) serta evaluasi kinerja teknis menggunakan metrik Core Web
Vitals, yaitu Largest Contentful Paint (LCP), Interaction to Next Paint (INP),
Cumulative Layout Shift (CLS), First Contentful Paint (FCP), dan Time to First Byte
(TTFB), pada perangkat desktop dan mobile. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara umum situs web Dinas SDA DKI Jakarta memiliki tingkat usability yang baik
dan dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna. Namun, masih ditemukan
beberapa kendala pada aspek navigasi, kemudahan pencarian informasi, serta kinerja
teknis terutama pada perangkat mobile. Penelitian ini menyimpulkan bahwa meskipun
situs web Dinas SDA DKI Jakarta telah efektif sebagai media penyampaian informasi
publik, perbaikan pada aspek navigasi dan kinerja teknis tetap diperlukan untuk
meningkatkan kualitas layanan informasi secara berkelanjutan.

Kata kunci: Usability, System Usability Scale, Core Web Vitals, situs web
pemerintah, layanan informasi public



ABSTRACT

Faihal Fuad (11240261), An Analysis of the DKI Jakarta Provincial Water
Resources Agency Website in Public Information Dissemination

The use of websites as a medium for public information services has become an
essential part of supporting government digitalization. The website of the Water
Resources Agency (Dinas Sumber Daya Air) of DKI Jakarta Province serves as an
official channel for delivering public information related to water resource
management, such as announcements, inundation maps, complaint services, and
official documents. To function effectively, a government website must have good
usability and reliable technical performance. This study aims to evaluate the usability
and technical performance of the DKI Jakarta Water Resources Agency website on
critical user task flows. The research methods include usability measurement using the
System Usability Scale (SUS) and technical performance evaluation using Core Web
Vitals metrics, namely Largest Contentful Paint (LCP), Interaction to Next Paint
(INP), Cumulative Layout Shift (CLS), First Contentful Paint (FCP), and Time to First
Byte (TTFB), across desktop and mobile devices. The results indicate that, in general,
the website demonstrates good usability and is relatively easy for users to operate.
However, several issues remain in terms of navigation, information findability, and
technical performance, particularly on mobile devices. This study concludes that
although the DKI Jakarta Water Resources Agency website is generally effective as a
public information service medium, improvements in navigation structure and
technical performance are still necessary to enhance the quality of public information
services on an ongoing basis.

Keywords: Usability, System Usability Scale, Core Web Vitals, government website,
public information services
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