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ABSTRAK

Rivan Septyan (11212761), Analisis Pengalaman Pengguna Aplikasi Music
Streaming Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)

Perkembangan teknologi digital mendorong meningkatnya penggunaan aplikasi musik
streaming sebagai sarana hiburan yang praktis dan mudah diakses. Aplikasi JOOX dan
Langit Musik merupakan dua platform musik streaming yang banyak digunakan oleh
masyarakat Indonesia namun masih ditemukan berbagai keluhan pengguna terkait
kinerja aplikasi, tampilan antarmuka, serta kenyamanan dalam penggunaan. Kondisi
tersebut menunjukkan perlunya evaluasi untuk mengetahui sejauh mana kualitas
pengalaman pengguna (user experience) yang dirasakan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengalaman pengguna pada aplikasi musik streaming JOOX dan
Langit Musik menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ) yang
mencakup enam aspek yaitu Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability,
Stimulation, dan Novelty. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada pengguna aktif kedua aplikasi. Data yang diperoleh kemudian diolah
menggunakan UEQ Data Analysis Tool untuk mengetahui nilai rata-rata pada setiap
dimensi pengalaman pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada kedua
aplikasi sebagian besar aspek berada pada kategori baik hingga sangat baik, khususnya
pada aspek daya Tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, dan stimulasi. Namun demikian
aspek kebaruan masih menunjukkan nilai yang relatif lebih rendah dibandingkan aspek
lainnya pada kedua aplikasi tersebut mengindikasikan bahwa unsur inovasi dan kesan
baru dalam fitur maupun tampilan aplikasi masih perlu ditingkatkan. Temuan
penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi pengembang
aplikasi dalam meningkatkan kualitas pengalaman pengguna secara menyeluruh.

Kata Kunci: Pengalaman Pengguna, User Experience Questionnaire (UEQ), Aplikasi
Musik Streaming, JOOX, Langit Musik
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ABSTRACT

Rivan Septyan (11212761), Analysis of User Experience of the Music Streaming
Application Using the User Experience Questionnaire (UEQ) Method

The development of digital technology has led to an increased use of music streaming
applications as a practical and easily accessible form of entertainment. JOOX and
Langit Musik are two music streaming platforms widely used by the Indonesian
community, however, various user complaints related to application performance,
user interface design, and overall usability are still found. These conditions indicate
the need for an evaluation to determine the quality of user experience perceived by
users. This study aims to analyze the user experience of JOOX and Langit Musik music
streaming applications using the User Experience Questionnaire (UEQ) method,
which consists of six dimensions: Attractiveness, Perspicuity, Efficiency,
Dependability, Stimulation, and Novelty. Data were collected through the distribution
of questionnaires to who are active users of both applications. The collected data were
then processed using the UEQ Data Analysis Tool to obtain average scores for each
user experience dimension. The results show that for both applications, most aspects
are categorized as good to excellent, particularly in terms of attractiveness,
perspicuity, efficiency, dependability, and stimulation. However, the novelty aspect
demonstrates relatively lower scores compared to other dimensions in both
applications, indicating that innovation and a sense of newness in application features
and interface design still need to be improved. The findings of this study are expected
to serve as evaluation material and provide recommendations for application
developers in enhancing overall user experience quality.

Keywords: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), Music Streaming
Application, JOOX, Langit Musik
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