LEMBAR PERSEMBAHAN

“Bersemangatlah melakukan apa yang bermanfaat bagimu, mintalah pertolongan

kepada Allah, dan jangan lemah.” (HR. Muslim)

Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah S.W.T., tugas akhir ini saya persembahkan

sebagai wujud dari perjalanan panjang yang dipenuhi doa, air mata, kelelahan, dan

harapan:
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dari usaha saya sendiri, melainkan buah dari cinta, keikhlasan, dan
kepercayaan Ayah dan Ibu, bahkan ketika saya sendiri hampir kehilangan
keyakinan terhadap diri saya.

Kepada seseorang yang begitu berarti dalam perjalanan ini, terima kasih telah
hadir dengan kesabaran dan ketulusan yang terus menguatkan. Di saat lelah
dan ragu, kehadiranmu menjadi sumber ketenangan dan semangat, yang
membantu saya bertahan dan menyelesaikan tugas akhir ini hingga akhir.
Sebagai penutup dari perjalanan panjang ini, saya ingin menyampaikan rasa
terima kasih yang paling tulus kepada diri saya sendiri, Seya Rashila Riezieq

Noor, yang telah memilih untuk bertahan ketika jalan terasa berat dan tetap



melangkah meskipun sering diliputi keraguan. Terima kasih telah berani
memulai dengan segala keterbatasan dan ketakutan, serta terus berusaha
menyelesaikan setiap proses meskipun berkali-kali merasa lelah dan hampir
menyerah. Terima kasih telah bersabar menghadapi kegagalan, belajar dari
setiap proses yang tidak selalu berjalan sesuai rencana, dan bangkit kembali
setiap kali merasa tidak mampu. Pencapaian ini bukan tentang kesempurnaan,
melainkan tentang keberanian untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai,
menerima proses apa adanya, dan percaya bahwa setiap langkah memiliki
makna serta pelajaran berharga bagi perjalanan selanjutnya. Semoga
pencapaian ini menjadi pengingat bahwa saya mampu bertahan, berkembang,

dan melangkah lebih jauh di masa mendatang.

“Terima kasih telah hadir dengan ketulusan dan kesabaran, menjadi tempat

paling tenang di tengah lelah dan ragu, serta menguatkan langkah saya hingga

mampu menyelesaikan perjalanan ini.”
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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi dalam lingkungan pemerintahan menjadi salah satu
upaya untuk meningkatkan efektivitas dan akuntabilitas pelaksanaan tugas, termasuk
dalam pemantauan dan pengendalian inflasi daerah. Inspektorat Jenderal Kementerian
Dalam Negeri telah mengembangkan aplikasi Monitoring Pengendalian Inflasi Daerah
(WaslInflasi), namun tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi tersebut perlu
dikaji secara empiris. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan aplikasi
Waslnflasi dengan menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)
serta menentukan prioritas perbaikan sistem melalui Importance Performance
Analysis (IPA). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa kuesioner yang disebarkan kepada pengguna aplikasi
WaslInflasi di lingkungan Itjen Kemendagri. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan regresi linear sederhana untuk menguji pengaruh Perceived Ease of Use
(PEOU), Perceived Usefulness (PU), Trust (TR), dan User Satisfaction (US) terhadap
Behavioral Intention (BI), serta analisis IPA untuk memetakan tingkat kepentingan dan
kinerja setiap indikator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PEOU berpengaruh
positif dan signifikan terhadap PU dan BI, sementara PU, TR, dan US juga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap BI. Hasil analisis IPA menunjukkan bahwa
masih terdapat beberapa indikator yang berada pada Kuadran I (Prioritas Utama), yang
menandakan adanya kesenjangan antara tingkat kepentingan dan kinerja aplikasi pada
aspek-aspek tertentu. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
penerimaan aplikasi Waslnflasi dipengaruhi oleh persepsi kemudahan, manfaat,
kepercayaan, dan kepuasan pengguna, serta diperlukan upaya perbaikan yang terfokus
pada indikator-indikator prioritas agar pemanfaatan aplikasi WasInflasi dapat berjalan
lebih optimal dan berkelanjutan.

Kata kunci: 7echnology Acceptance Model, Importance Performance Analysis,
Waslnflasi, Penerimaan Teknologi, Sistem Informasi Pemerintahan



ABSTRACT

The utilization of information technology in the public sector has become an important
effort to improve the effectiveness and accountability of governmental tasks. One of
the applications developed for this purpose is the Regional Inflation Control
Monitoring Application (Waslnflasi) used within the Inspectorate General of the
Ministry of Home Affairs. However, the successful implementation of such applications
is highly dependent on users’ acceptance, which needs to be examined empirically.
This study aims to analyze user acceptance of the WaslInflasi application by applying
the Technology Acceptance Model (TAM) and to determine system improvement
priorities using Importance Performance Analysis (IPA). This research employed a
quantitative approach by distributing questionnaires to users of the Waslnflasi
application. Data were analyzed using simple linear regression to test the research
hypotheses and IPA to evaluate the gap between the importance and performance of
each indicator. The results indicate that Perceived Ease of Use (PEOU) has a positive
and significant effect on Perceived Usefulness (PU) and Behavioral Intention (BI). In
addition, Perceived Usefulness (PU), Trust (TR), and User Satisfaction (US) are also
proven to have a positive and significant influence on Behavioral Intention (Bl). The
IPA results reveal that several indicators are positioned in Quadrant I (Main Priority),
indicating high importance but suboptimal performance. In conclusion, user
acceptance of the Waslnflasi application is influenced by ease of use, perceived
usefulness, trust, and user satisfaction. Therefore, system development should focus on
improving key indicators that are considered important by users in order to enhance
the effectiveness and sustainability of the application.

Keywords: Technology Acceptance Model, Importance Performance Analysis, User
Acceptance, Waslnflasi Application, E-Government
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