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ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi informasi di sektor pendidikan menuntut institusi sekolah 

untuk menerapkan tata kelola sistem informasi yang efektif dan terstruktur. Sistem 

Informasi Akademik (SIA) di SMAN 19 Kota Bekasi telah digunakan untuk 

mendukung pengelolaan data siswa, nilai, absensi, dan pelaporan akademik. 

Namun, pengelolaannya belum sepenuhnya dievaluasi berdasarkan kerangka tata 

kelola teknologi informasi yang terstandarisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola dan layanan Sistem Informasi 

Akademik menggunakan framework COBIT 2019 pada domain APO (Align, Plan, 

and Organize) dan DSS (Deliver, Service, and Support). 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode audit sistem 

informasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis capability level COBIT 

2019 yang disebarkan kepada 80 responden yang terdiri dari tenaga pendidik dan 

pengelola sistem. Pengolahan data dilakukan dengan menghitung nilai rata-rata 

kapabilitas setiap subdomain, kemudian dilakukan analisis kesenjangan (gap 

analysis) antara kondisi eksisting dengan target Level 4 (Predictable Process). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata tingkat kapabilitas domain APO dan 

DSS berada pada Level 2 (Managed) dan sebagian mendekati Level 3 (Established). 

Hal ini menunjukkan bahwa proses pengelolaan dan layanan sistem telah berjalan 

dan dikelola, namun belum terdokumentasi dan terstandarisasi secara menyeluruh. 

Analisis kesenjangan menunjukkan terdapat gap sebesar 1–2 tingkat pada beberapa 

subdomain, khususnya pada manajemen risiko, penanganan insiden, dan layanan 

keamanan TI. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi perbaikan berupa 

penyusunan perencanaan strategis TI, standarisasi prosedur operasional, penguatan 

manajemen risiko, serta penerapan monitoring dan evaluasi berkala guna 

meningkatkan kapabilitas tata kelola Sistem Informasi Akademik secara 

berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 2019, Capability Level, Tata Kelola 

TI, Sistem Informasi Akademik, Gap Analysis. 
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