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ABSTRAK

Suci Wulandari (11240270), Analisis Kegunaan Sistem Informasi Manajemen
ASN dengan Metode UEQ pada DBMSDA Kabupaten Tangerang.

Pemanfaatan Sistem Informasi Manajemen Aparatur Sipil Negara (SIM-ASN) di
lingkungan pemerintahan bertujuan untuk mendukung pengelolaan data kepegawaian
secara terintegrasi dan efisien. Namun, berdasarkan hasil observasi awal di Dinas Bina
Marga dan Sumber Daya Air Kabupaten Tangerang, masih ditemukan berbagai
permasalahan dalam penggunaan SIM-ASN, seperti kesulitan memahami alur dan
fitur sistem, proses pembaruan data yang kurang efisien, serta tampilan antarmuka
yang dinilai monoton. Permasalahan tersebut berpotensi memengaruhi kenyamanan
dan efektivitas pengguna dalam memanfaatkan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis kualitas pengalaman pengguna (user experience) terhadap SIM-ASN
serta mengidentifikasi aspek sistem yang memerlukan perbaikan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah User Experience Questionnaire (UEQ) yang
mengukur enam dimensi pengalaman pengguna, yaitu daya tarik (attractiveness),
kejelasan (perspicuity), efisiensi (efficiency), ketepatan (dependability), stimulasi
(stimulation), dan kebaruan (novelty). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
studi literatur, dan penyebaran kuesioner kepada 108 Aparatur Sipil Negara yang aktif
menggunakan SIM-ASN. Data dianalisis menggunakan UEQ Data Analysis Tools
serta didukung oleh uji validitas dan reliabilitas instrumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh dimensi UEQ berada pada kategori netral dengan
kecenderungan negatif. Selain itu, berdasarkan hasil benchmark UEQ, kualitas
pengalaman pengguna SIM-ASN termasuk dalam kategori bad dan berada pada
kelompok 25% terburuk dibandingkan sistem lain dalam basis data UEQ. Temuan ini
menunjukkan bahwa SIM-ASN telah berfungsi, namun masih memerlukan perbaikan
menyeluruh agar mampu memberikan pengalaman pengguna yang lebih optimal.

Kata Kunci: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), Usability,
SIM-ASN, Sistem Informasi Kepegawaian
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