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ABSTRAK

Riswan Karto (11220812), Evaluasi dan Perancangan UI/UX Aplikasi
Transjakarta (TI1JE) Dengan Pendekatan Design Thinking

Aplikasi Transjakarta (TIJE) dikembangkan untuk meningkatkan kenyamanan dan
efisiensi layanan transportasi publik di Jakarta. Namun, evaluasi awal menunjukkan
bahwa masih terdapat kendala dalam penggunaannya, seperti fitur pencarian rute
yang kurang optimal dan Kketerbatasan sistem pembayaran. Untuk mengatasi
permasalahan ini, penelitian ini menerapkan pendekatan Design Thinking dalam
perancangan ulang antarmuka pengguna (UI/UX) serta mengevaluasi tingkat
kegunaan aplikasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Melalui
tahapan Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test, pendekatan Design Thinking
digunakan untuk memahami kebutuhan pengguna dan merancang solusi yang lebih
intuitif. Hasil dari pengolahan data kuesioner usability menunjukkan nilai skor SUS
sebesar 79,8, yang mengindikasikan bahwa aplikasi memiliki tingkat kegunaan yang
baik dan dapat diterima oleh pengguna. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
penerapan Design Thinking dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan kualitas
layanan aplikasi TIJE. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi
pengembangan lebih lanjut dalam meningkatkan efektivitas aplikasi transportasi
publik.

Kata kunci: UI/UX, Design Thinking, System Usability Scale (SUS), aplikasi TIJE,
Transjakarta, usability

ABSTRACT

Riswan Karto (11220812), Evaluation and UI/UX Design of the TransJakarta
(TIJE) Application Using the Design Thinking Approach

The TransJakarta (TIJE) application was developed to improve the convenience and
efficiency of public transportation services in Jakarta. However, preliminary
evaluations indicate that several usability issues remain, including suboptimal route
search features and limitations in the payment system. To address these problems,
this study applies a Design Thinking approach to redesign the user interface and
user experience (UlI/UX) while evaluating the application’s usability using the
System Usability Scale (SUS) method. Through the stages of Empathize, Define,
Ideate, Prototype, and Test, the Design Thinking approach is employed to
understand user needs and develop more intuitive solutions. The results of the
usability questionnaire data processing show a SUS score of 79.8, indicating that the
application has a good level of usability and is acceptable to users. The findings
demonstrate that the implementation of Design Thinking can enhance user
experience and improve the overall service quality of the TIJE application. These
results are expected to serve as a foundation for further development aimed at
increasing the effectiveness of public transportation applications.

Keywords: UI/UX, Design Thinking, System Usability Scale (SUS), TIJE application,
TransJakarta, usability



DAFTAR 1Sl

LEMBAR JUDUL ..ottt sttt i
PERSEMBAHAN. ..ottt ettt sttt ene e ii
LEMBAR PENYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ..., \Y
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt %
PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR.......c.cccoovvviiieicie, Vi
PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA ... Vil
KATA PENGANTAR ..ttt ettt snae e e nneeas viii
ABSTRAK ..ottt neans X
ABSTRACT ..ottt ettt ettt s et st e et et et e e e ne et et eneans X
DY I o ] I ST Xi
DAFTAR TABEL ...ttt nare e Xiii
DAFTAR GAMBAR .......cotiiiect ettt Xiv
BAB | PENDAHUUAN .....ooiiti et 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccooooiiiiiiiiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah .............cooviiiiieii e 5
1.3 RUMUSAN MaSAIAN .......ceeeieiicece e 5
1.4 TUJUAN oottt ettt et et e e e e b e e teene e s be et e enbesaeeteensesreeaeennenreas 6
1.5 RUANG LINGKUP ...viitieitieiie ettt sttt ettt e e saa e te s e beenesneesreas 6
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 8
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ......oviieiiiiiiiesiisese ettt 8
2.1.1 Pengertian UX .. ..ottt 8
2.1.2 USability TESHING ..ocvviiieiiecce ettt 9
2.1.3 USEI INTEITACE ....veeieeie e 10
2. 1.4 FROMA 1.ttt bbb bbbt 10
2.1.5 User Centered DeSIgN ........cciveiiiiiieiie e 11
2.1.6 System Usability Scale ...........ccocooviiiiiiiicc 14
2.2 Penelitian Terkait ........cccooiiiiiiiiieee e 16
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....coiiiiieee e 18
3.1 Tahap PeNelItIAN.......cooiiiiiieee e 18

Xi



3.2 Metode Pengumpulan Data...........ccooveieieiienieiciieseseeeee e 21

3.3 MEetode PEIranCanQan ..........cceiuiriiririeieieie ettt 23
BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL ...c.ocooiiiiiiiieecees e 26
4.1 Tahap EMPALIZE.....cceeivicie et ra e sre s 26

4.1 1 WAWREANCAIA......eeeiiieieiiiie ettt ettt ettt sbb e e e s sbe e e s be e e s nneesneeeanes 26

4.1.2 EMPANY MAP ..o 27
4.2 TaNAP DEFINE ..c.viieee et 29
4.3 TaNAP TUBALE ... .ecvi ettt ra e areas 31
4.4 TahaP PrOtOYPE ..ottt 40
4.5 TaNAP TS ...t 49
BAB V PENUTUP ..ottt nn s 58
5.1 KESIMPUIAN ..ot re et eneenre s 58
5.2 SAIAN ...ttt b et e et be e beenreeete e e 60
DAFTAR PUSTAKA ettt et e e srae e e snae e e nnaeeanaeeas 62
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 64
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI ....ccooiiiiiiiicesceecee e 66
SURAT KETERANGAN RISET ..ottt 67
I Y I P 68

Xii



Tabel 11.1
Tabel IV.1
Tabel 1V.2
Tabel IV.3
Tabel IV .4
Tabel IV.5
Tabel IV.6
Tabel IV.7
Tabel IV.8

DAFTAR TABEL

Komponen Penilaian Usability..........cccccooiiiiiiiiiiccc e, 9
Daftar Pertanyaan Wawancara Pengguna...........c.ccecvevveveerieeveseennnnn, 26
EMPhaty Map ........cooooiiie e 27
DTN .. e 29
HOW-MIGNEWE ... 30
Hasil Penilaian Responden Kuesioner SUS Pada Aplikasi Tije.......... 50
Hasil Dari Penjumlahan Pernyataan Dikalikan 2,5 ...........cc.ccoceeenene. 52
Interpretasi SKOr SUS ..o 55
BalCKDOX TESHING.....ccviiveeieiie e 56

xiii



Gambar 1.1
Gambar [11.1
Gambar V.1
Gambar V.2
Gambar V.3
Gambar V.4
Gambar V.5
Gambar V.6
Gambar IV.7
Gambar V.8
Gambar V.9
Gambar V.10
Gambar V.11
Gambar V.12
Gambar V.13
Gambar 1V.14
Gambar V.15
Gambar V.16
Gambar V.17
Gambar V.18
Gambar V.19
Gambar 1V.20
Gambar 1V.21
Gambar 1V.22

DAFTAR GAMBAR

Tahapan User-Centered Design (UCD) ......cccovveveiieieeie e 11
Tahapan Penelitian ...........ccccviieiieii e 18
USEI FIOW LOGIN ..ot 31
User Flow Halaman Utama/ Lokasi Riltime BUS .............ccccceoeinenne. 32
User Flow Pembelian TiKet ........cccocovviiiiniinieieiec e 32
User Flow Feed/ INfOrmMasi ........cccovviiiiiiniiieiesese e 33
User Flow Profil Pengguna...........ccoviiiiiineiiic e 33
Use Case Alur Fungsi Utama ApliKasi ..........ccccceveniniiiniiniiiicen, 34
Use Case Login APliKasi TIJ€ ....ccccvcvveireieiiesecie e 35
Use Case Pencarian RULE ........cccoov e 35
Use Case Pembelian TiKet........cccco i 35
Use Case Melihat Lokasi Real TIMe........ccccovvienininininisieeee, 36
Activity Diagram Login PENgQuNa .........cccccveveiieieeie e, 37
Activity Diagram Lokasi Bus Real-Time ..........c.ccccovvvveiviviccienenn, 38
Activity Diagram Pembelian Tiket..........cccooviiiiniiiiiiccee, 38
Activity Diagram Pencarian RUEE ...........ccooeviiieiinencnc e, 39
Style Guidling APIKaST .........coviiiiiiiiiece 41
SPIASH SCIEEN ...t 42
Halaman LOgiN.......cc.ooiiiiii e 43
Halaman Utama/Lokasi Bus real time ...........ccccooeiiiiiinininicen, 43
Halaman Detail RULE............ccoeiiiiiie e 45
Pembelian TIKEt .......c.oooviiiee e 46
Halaman Feed/Informasi pembelian Tiket ..........cccoooviiiiiiiennnn, 47
Profil PENQQUNA.......cciiiiiiiiiieee e 48

Xiv



