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ABSTRAK 
 

Riswan Karto (11220812),  Evaluasi dan Perancangan UI/UX Aplikasi 

Transjakarta (TIJE) Dengan Pendekatan Design Thinking 

 

Aplikasi Transjakarta (TIJE) dikembangkan untuk meningkatkan kenyamanan dan 

efisiensi layanan transportasi publik di Jakarta. Namun, evaluasi awal menunjukkan 

bahwa masih terdapat kendala dalam penggunaannya, seperti fitur pencarian rute 

yang kurang optimal dan keterbatasan sistem pembayaran. Untuk mengatasi 

permasalahan ini, penelitian ini menerapkan pendekatan Design Thinking dalam 

perancangan ulang antarmuka pengguna (UI/UX) serta mengevaluasi tingkat 

kegunaan aplikasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Melalui 

tahapan Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test, pendekatan Design Thinking 

digunakan untuk memahami kebutuhan pengguna dan merancang solusi yang lebih 

intuitif. Hasil dari pengolahan data kuesioner usability menunjukkan nilai skor SUS 

sebesar 79,8, yang mengindikasikan bahwa aplikasi memiliki tingkat kegunaan yang 

baik dan dapat diterima oleh pengguna. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

penerapan Design Thinking dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan kualitas 

layanan aplikasi TIJE. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi 

pengembangan lebih lanjut dalam meningkatkan efektivitas aplikasi transportasi 

publik. 

 

Kata kunci: UI/UX, Design Thinking, System Usability Scale (SUS), aplikasi TIJE, 

Transjakarta, usability 

 

ABSTRACT 
 

Riswan Karto (11220812), Evaluation and UI/UX Design of the TransJakarta 

(TIJE) Application Using the Design Thinking Approach 

 

The TransJakarta (TIJE) application was developed to improve the convenience and 

efficiency of public transportation services in Jakarta. However, preliminary 

evaluations indicate that several usability issues remain, including suboptimal route 

search features and limitations in the payment system. To address these problems, 

this study applies a Design Thinking approach to redesign the user interface and 

user experience (UI/UX) while evaluating the application’s usability using the 

System Usability Scale (SUS) method. Through the stages of Empathize, Define, 

Ideate, Prototype, and Test, the Design Thinking approach is employed to 

understand user needs and develop more intuitive solutions. The results of the 

usability questionnaire data processing show a SUS score of 79.8, indicating that the 

application has a good level of usability and is acceptable to users. The findings 

demonstrate that the implementation of Design Thinking can enhance user 

experience and improve the overall service quality of the TIJE application. These 

results are expected to serve as a foundation for further development aimed at 

increasing the effectiveness of public transportation applications. 

 

Keywords: UI/UX, Design Thinking, System Usability Scale (SUS), TIJE application, 

TransJakarta, usability 
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