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Dela Retika (11240227) Perancangan Sistem Informasi Manajemen Layanan dan Konsultasi pada Klinik Kecantikan Sekar Beauty Care Berbasis Web Dengan Metode Extreme Programming

Klinik Kecantikan Sekar Beauty Care saat ini menghadapi kendala operasional yang signifikan karena masih mengandalkan sistem pengelolaan layanan, pendaftaran, dan konsultasi secara manual menggunakan media kertas. Kondisi ini mengakibatkan ketidakefisienan proses bisnis, tingginya risiko kesalahan pencatatan atau duplikasi data rekam medis, keterlambatan pembuatan laporan, serta keterbatasan akses bagi pelanggan yang ingin melakukan konsultasi maupun penjadwalan janji temu tanpa harus datang langsung ke lokasi klinik. Penelitian ini bertujuan untuk merancang bangun sebuah sistem informasi manajemen layanan dan konsultasi berbasis web yang terintegrasi guna mengatasi permasalahan tersebut dengan meningkatkan efisiensi operasional, menjamin akurasi data, serta mempermudah interaksi antara dokter dan pasien. Metode pengembangan perangkat lunak yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Extreme Programming (XP) yang bersifat adaptif, meliputi tahapan perencanaan, perancangan sistem menggunakan UML, pengkodean, dan pengujian sistem menggunakan UAT. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah tersedianya aplikasi sistem informasi berbasis web yang memiliki fitur pendaftaran pasien secara daring, pengelolaan data dokter dan layanan, penjadwalan booking otomatis, rekapitulasi laporan kinerja, serta fasilitas konsultasi daring yang efektif. Implementasi sistem ini mampu mengotomatisasi proses bisnis klinik, meminimalkan kesalahan manusia, mempercepat alur pelayanan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan melalui kemudahan akses layanan kecantikan yang lebih modern dan fleksibel.
Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Klinik Kecantikan, Konsultasi Online, Web, Extreme Programming.

[bookmark: _Toc218689908]ABSTRACT
Dela Retika (11240227) Design of Service Management and Consultation Information System at Sekar Beauty Care Aesthetic Clinic Web-Based Using Extreme Programming Method

Sekar Beauty Care Aesthetic Clinic currently faces significant operational challenges due to its reliance on a manual management system for services, registration, and consultations using paper media. This condition results in business process inefficiencies, a high risk of medical record data errors or duplication, delays in report generation, and limited access for customers wishing to consult or schedule appointments without physically visiting the clinic. This research aims to design and build an integrated web-based service management and consultation information system to address these issues by enhancing operational efficiency, ensuring data accuracy, and facilitating interaction between doctors and patients. The software development method applied in this research is Extreme Programming (XP), which is adaptive and includes planning, system design using UML, coding, and system testing stages using UAT. The result obtained from this research is the availability of a web-based information system application featuring online patient registration, doctor and service data management, automated booking scheduling, performance report recapitulation, and effective online consultation facilities. The implementation of this system successfully automates the clinic's business processes, minimizes human error, accelerates service delivery flow, and increases customer satisfaction through easy access to modern and flexible beauty services.
Keywords: Management Information System, Aesthetic Clinic, Online Consultation, Web, Extreme Programming.
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