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ABSTRAK

Reki Enos (12200158) Membangun Sistem Informasi Program Bisnis untuk
Mengoptimalkan Proses Pemasaran dan Penjualan pada UMKM

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong pelaku Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk beradaptasi dalam mengelola proses
bisnis agar lebih efektif dan efisien. Permasalahan yang sering dihadapi UMKM
adalah pengelolaan pemasaran dan penjualan yang masih dilakukan secara manual,
sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan informasi, kesalahan pencatatan,
serta kurang optimalnya pengambilan keputusan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah
program bisnis yang mampu mendukung dan mengoptimalkan proses pemasaran dan
penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun program bisnis berbasis web
yang dapat membantu UMKM dalam mengelola data pemasaran dan penjualan secara
terintegrasi. Metode penelitian yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan
studi pustaka untuk memperoleh data dan kebutuhan sistem. Sistem informasi ini
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL,
yang dipilih karena kemampuannya dalam mengelola data secara efisien dan
mendukung penggunaan secara bersamaan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kemudahan bagi pelaku UMKM dalam mengelola proses pemasaran dan
penjualan, meningkatkan efisiensi waktu, mengurangi kesalahan dalam pengolahan
data, serta menghasilkan informasi yang akurat dan tepat guna sebagai dasar
pengambilan keputusan bisnis.

Kata Kunci: Teknik informasi, UMKM, pemasaran dan penjualan, berbasis web,

PHP, MySQL



ABSTRACT

Reki Enos (12200158) Developing a Business Program Information System to
Optimize Marketing and Sales Processes in MSME's

The rapid development of information technology encourages Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) to adapt in managing business processes more
effectively and efficiently. One of the common problems faced by MSMEs is that
marketing and sales management is still carried out manually, which can lead to
delays in information, recording errors, and suboptimal decision-making. Therefore,
a business program information system is needed to support and optimize marketing
and sales processes. This research aims to develop a web-based business program
information system that can assist MSMEs in managing marketing and sales data in
an integrated manner. The research methods used include observation, interviews,
and literature studies to obtain data and system requirements. This information system
is developed using the PHP programming language with a MySQL database, which is
chosen for its ability to manage data efficiently and support concurrent users. The
results of this research are expected to facilitate MSME actors in managing marketing
and sales processes, improve time efficiency, reduce errors in data processing, and
produce accurate and useful information as a basis for business decision-making.

Keywords: Information system, MSMESs, marketing and sales, web-based, PHP,
MySQL
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