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ABSTRAK

Dicky Pranata (11240220), Muhammad Irfan Hamid (11240279), Yolla Dzariyat
(11240305), Proyek Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Berbasis Web
Pada Asuransi Syariah Takaful Keluarga

Proses pengajuan klaim asuransi jiwa syariah memerlukan kecepatan, transparansi,
dan kepatuhan terhadap prinsip syariah. Namun, pada PT Asuransi Takaful Keluarga,
proses klaim masih dilakukan secara manual sehingga menimbulkan keterlambatan,
risiko kehilangan dokumen, dan kurangnya transparansi status klaim serta pemantauan
Service Level Agreement (SLA). Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis
web untuk mengotomasi proses klaim secara end-to-end dan meningkatkan efisiensi
layanan. Metode penelitian menggunakan pendekatan manajemen proyek sistem
informasi berdasarkan Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Sistem
yang dikembangkan menyediakan fitur pengajuan klaim online, unggah dan verifikasi
dokumen, monitoring status klaim dan SLA secara real-time, serta audit trail.
Pengujian dilakukan menggunakan pengujian fungsional yang menggunakan
Pengujian Performance, Pengujian Keamanan Website, User Acceptance Testing
(UAT), dan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian menunjukkan sistem
berjalan sesuai kebutuhan dengan skor SUS sebesar 82,5 yang termasuk kategori
Excellent. Sistem ini dinilai mampu meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi
proses klaim.

Kata kunci: Sistem Informasi, Klaim Asuransi Jiwa Syariah, Berbasis Web, PMBOK,
SUS
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ABSTRACT

Dicky Pranata (11240220), Muhammad Irfan Hamid (11240279), Yolla Dzariyat
(11240305), Web-Based Life Insurance Claim Submission Information System
Project at Takaful Keluarga Sharia Insurance

The sharia life insurance claim process requires speed, transparency, and compliance
with sharia principles. However, at PT Asuransi Takaful Keluarga, the claim process
is still handled manually, causing delays, document loss risks, and limited
transparency in claim status and Service Level Agreement (SLA) monitoring. This
study aims to design and develop a web-based Sharia Life Insurance Claim Submission
Information System to automate the end-to-end claim process and improve service
efficiency. The research applies an information system project management approach
based on the Project Management Body of Knowledge (PMBOK). The developed
system provides online claim submission, document upload and verification, real-time
claim and SLA monitoring, and audit trail features. System testing was conducted
using Performance test, Website safety test, User Acceptance Testing (UAT), and
System Usability Scale (SUS). The results show that the system functions properly and
achieved a SUS score of 82.5, categorized as Excellent. The system effectively
improves efficiency, transparency, and accuracy in the sharia life insurance claim
process.

Keywords: Information System, Sharia Life Insurance Claims, Web-Based System,
PMBOK, SUS
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi telah membawa transformasi signifikan
pada berbagai sektor industri, termasuk keuangan dan asuransi. Digitalisasi proses
bisnis kini menjadi kebutuhan strategis untuk meningkatkan kualitas layanan,
efektivitas operasional, serta transparansi kepada pelanggan. Dalam industri asuransi
jiwa syariah, digitalisasi memiliki urgensi yang lebih tinggi karena harus memastikan

efisiensi proses sekaligus menjaga kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah.

PT Asuransi Takaful Keluarga merupakan pelopor asuransi jiwa syariah di
Indonesia yang beroperasi sejak tahun 1994. Perusahaan menghadapi kebutuhan untuk
mempertahankan kualitas layanan klaim sejalan dengan meningkatnya ekspektasi
nasabah terhadap layanan yang cepat, mudah diakses, dan transparan. Namun, proses
klaim di lapangan masih banyak dilakukan secara manual, seperti pengisian formulir
fisik, pengiriman dokumen melalui e-mail, serta verifikasi berulang oleh petugas
klaim. Kondisi ini sering menimbulkan masalah seperti duplikasi data, dokumen tidak
lengkap, keterlambatan validasi, kurangnya visibilitas proses bagi nasabah, dan

lemahnya pengukuran Service Level Agreement (SLA).

Industri asuransi jiwa syariah menuntut proses klaim yang cepat, transparan, dan
sesuai prinsip syariah. Kenyataan yang terjadi di lapangan, banyak entitas masih
mengandalkan alur manual dengan menggunakan formulir fisik dan dokumen scan
yang dikirimkan melalui e-mail, sehingga muncul kendala antara lain duplikasi data,

dokumen tidak lengkap, lamanya verifikasi, keterlambatan komunikasi, dan
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pengukuran SLA yang lemah. Dalam praktik industri asuransi jiwa, sering terjadi
penundaan pembayaran klaim bukan karena ketidaksanggupan perusahaan asuransi,
melainkan akibat kelalaian administratif dari pihak mitra penanggung atau kolektor
klaim dalam menyerahkan berkas tepat waktu. Kondisi ini menimbulkan potensi
wanprestasi, sengketa hukum, dan penurunan kepercayaan masyarakat terhadap
industri asuransi jiwa. Dari sisi nasabah, ketidakpastian status dan kurangnya
visibilitas progres klaim dapat menurunkan kepuasan dan kepercayaan kepada
perusahaan. Sedangkan dari sisi operasional, unit klaim menghadapi volume dokumen
yang besar, validasi berulang, serta kebutuhan kontrol kepatuhan syariah (akad,
pengecualian, dan ketentuan polis) yang konsisten. Kondisi ini menegaskan perlunya
sistem informasi pengajuan klaim berbasis web yang dapat mengotomasi alur klaim
end-to-end, menyediakan dashboard SLA, notifikasi, audit trail, sekaligus memastikan

kepatuhan syariah dalam setiap keputusan.

Berdasarkan kondisi tersebut, pemanfaatan sistem informasi berbasis web
menjadi solusi strategis dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kualitas
layanan pada organisasi modern, termasuk pada sektor jasa keuangan dan asuransi [1].
Digitalisasi layanan berbasis web terbukti mampu meningkatkan efisiensi proses
pelayanan serta mengurangi kesalahan administrasi yang sering terjadi pada proses
manual [2]. Penelitian lain menunjukkan bahwa Proses pengajuan klaim asuransi yang
belum terintegrasi secara digital berpotensi menyebabkan keterlambatan layanan dan
ketidaksesuaian data antara nasabah dan perusahaan asuransi [3]. Oleh karena itu,
diperlukan Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web
yang mampu mengotomasi proses pengajuan klaim secara end-to-end mulai dari input

klaim, verifikasi dokumen, validasi kepatuhan syariah, hingga pelaporan SLA (Service



Level Agreement) guna mendukung efisiensi dan transparansi layanan klaim bagi

nasabah serta meningkatkan efektivitas kerja tim operasional.

1.2 Identifikasi Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, permasalahan
yang teridentifikasi pada proses pengajuan klaim di PT Asuransi Takaful Keluarga

khususnya pada layanan klaim asuransi jiwa syariah dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Proses pengajuan klaim masih dilakukan melalui prosedur manual seperti
pengisian formulir fisik dan pengiriman dokumen melalui e-mail, sehingga

berpotensi menimbulkan keterlambatan proses administrasi.

2. Validasi kelengkapan dokumen klaim masih dilakukan secara manual oleh
petugas klaim, sehingga sering terjadi proses konfirmasi berulang antara

nasabah dan pihak perusahaan.

3. Nasabah belum memiliki media digital yang terintegrasi untuk memantau
status proses klaim secara langsung, sehingga informasi perkembangan

klaim sering diperoleh secara tidak real-time.

4. Proses monitoring Service Level Agreement (SLA) dalam penyelesaian
klaim belum sepenuhnya terdokumentasi secara sistematis dalam sistem

digital.

5. Dokumentasi keputusan klaim dan riwayat proses verifikasi belum
terdokumentasi secara terstruktur sehingga menyulitkan proses audit dan

evaluasi layanan klaim.



1.3  Ruang Lingkup

Ruang lingkup proyek ini difokuskan pada perancangan dan implementasi
Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web pada PT
Asuransi Takaful Keluarga. Sistem ini dirancang untuk mempermudah proses
pengajuan klaim asuransi oleh nasabah, mempercepat verifikasi kelengkapan
dokumen oleh admin, meningkatkan transparansi informasi status klaim, serta menjadi
pelengkap portal nasabah yang saat ini digunakan untuk mengakses informasi polis

dan layanan dasar lainnya.

Agar penelitian ini terarah dan sesuai dengan kelompok sistem proyek, ruang

lingkup sistem yang dikembangkan meliputi:

1. Manajemen Data Polis dan Peserta
Sistem menyediakan fitur untuk melakukan validasi data peserta atau
pemegang polis berdasarkan nomor polis aktif (inforce). Nasabah dapat
melihat data umum polis seperti nama, nomor polis, masa pertanggungan,
dan status kepesertaan. Admin memiliki wewenang untuk menambah,
memperbarui, atau menonaktifkan data Nasabah sesuai status keaktifan
polis.

2. Pengajuan dan Manajemen Data Klaim Asuransi
Sistem memungkinkan nasabah untuk melakukan pengajuan klaim asuransi
jiwa secara online dengan mengunggah dokumen pendukung (seperti surat
keterangan dokter dan identitas). Admin dapat melakukan verifikasi
dokumen, wvalidasi kesesuaian data dengan ketentuan polis, serta
memberikan sistem awal terhadap klaim (disetujui, ditolak, atau revisi).

3. Monitoring Status dan SLA Klaim



Sistem menyediakan dashboard pemantauan klaim bagi nasabah dan admin.

Nasabah dapat memantau status klaim (diajukan, diverifikasi, disetujui, atau

ditolak) secara real time, sedangkan admin dapat memantau SLA (Service

Level Agreement) untuk memastikan penyelesaian klaim sesuai waktu yang

ditentukan.

. Hak Akses Pengguna (User Access Control)

a.

Admin
Bertanggung jawab mengelola data Nasabah, polis, dan klaim. Admin
dapat melakukan verifikasi dokumen klaim, memberi persetujuan

terhadap pengajuan, dan memantau SLA penyelesaian klaim.

. Head Claim

Dapat melakukan login, Melakukan Appoval Klaim, memantau SLA

penyelesaian klaim.

. Nasabah

Dapat melakukan /ogin untuk mengajukan klaim asuransi, melihat data

polis, serta memantau proses klaim secara mandiri melalui dashboard.

. Batasan Proyek

a.

Sistem hanya mencakup proses pengajuan klaim hingga tahap verifikasi
dan persetujuan awal. Proses pembayaran klaim (disbursement) tidak
termasuk dalam cakupan sistem.

Sistem berbasis web application menggunakan sistem pemrograman

.NET, Next JS framework dan basis data PostgreeSQL.

. Pengujian sistem dilakukan dengan metode Pengujian Performance,

Pengujian Keamanan Website, User Acceptance Testing (UAT), dan

System Usability Scale (SUS).



d. Akses sistem hanya untuk nasabah dan admin internal (tidak mencakup

pihak rekanan rumah sakit atau mitra pembayaran).

Penelitian ini merupakan pengembangan (extension system) yang
menambahkan fitur khusus untuk pengajuan dan pengelolaan klaim asuransi jiwa
syariah secara digital. Dengan adanya sistem ini, proses pengajuan klaim diharapkan
menjadi lebih terstruktur, transparan, dan mudah diakses oleh nasabah maupun pihak

internal perusahaan.

1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menyelesaikan Proyek Sistem Informasi
Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Berbasis Web yang dapat mendukung proses
pengajuan klaim asuransi oleh nasabah dan proses verifikasi oleh petugas. Adapun
tujuan spesifik dari penelitian ini antara lain:

1. Menyelesaikan proyek sistem informasi pengajuan klaim asuransi jiwa
syariah berbasis web, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, hingga pengujian.

2. Mengembangkan sistem yang dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pada proses pengajuan klaim asuransi.

3. Mempermudah nasabah dalam melakukan pengajuan klaim dan memantau
status klaim secara online.

4. Menyediakan transparansi informasi terkait status dan kelengkapan
dokumen klaim asuransi bagi nasabah.

5. Mengurangi kesalahan administrasi yang sering muncul pada proses klaim

asuransi akibat proses manual.



6. Mempercepat proses verifikasi dokumen yang bisa memberikan efisiensi

pada SLA.

Penelitian ini tidak hanya berfokus pada perancangan dan pengembangan
perangkat lunak, tetapi juga pada penyelesaian proyek sistem informasi secara
menyeluruh. Oleh karena itu, penelitian mencakup proses identifikasi kebutuhan,
perencanaan proyek, penyusunan WBS, penjadwalan menggunakan Gantt Chart,
analisis risiko, pembangunan sistem, hingga evaluasi kualitas menggunakan metode

System Usability Scale (SUS).

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain:
1. Bagi Perusahaan
Meningkatkan kualitas layanan kepada nasabah melalui sistem pengajuan
klaim asuransi jiwa yang lebih cepat, efisien, dan akuntabel.
2. Bagi Nasabah
Memberikan kemudahan dalam pengajuan klaim dan kepastian waktu

penyelesaian klaim.

3. Bagi Peneliti
Menambah pengalaman dan kompetensi dalam mengelola proyek sistem
informasi berbasis web di sektor keuangan syariah.

4. Bagi Pengembang
Menjadi referensi untuk pengembangan sistem serupa di bidang layanan

asuransi berbasis syariah.



BABII

LANDASAN TEORI

2.1  Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi didefinisikan sebagai sistem terintegrasi yang terdiri dari
manusia, perangkat keras, perangkat lunak, basis data, dan prosedur yang berfungsi
untuk mengolah data menjadi informasi yang bernilai bagi pengambilan Keputusan [1].
Sedangkan Implementasi sistem informasi yang tepat dapat memberikan dampak
positif terhadap kinerja organisasi, terutama dalam meningkatkan efektivitas dan

efisiensi proses bisnis [4].

2.1.2 Manajemen Proyek Sistem Informasi

Manajemen proyek merupakan penerapan pengetahuan, keterampilan, alat,
dan teknik untuk mencapai tujuan proyek sesuai dengan ruang lingkup, waktu, dan
biaya yang telah ditetapkan [5]. Kelompok proses ini digunakan untuk memastikan
bahwa proyek berjalan secara terstruktur, terkontrol, dan sesuai dengan tujuan yang
telah ditetapkan.

Dalam pengembangan sistem informasi, penerapan kerangka kerja PMBOK
sangat penting karena proyek sistem informasi memiliki karakteristik kompleks,
melibatkan banyak pemangku kepentingan, serta membutuhkan pengelolaan ruang
lingkup, waktu, biaya, kualitas, dan risiko secara terintegrasi. Oleh karena itu, PMBOK
dijadikan acuan dalam penelitian ini untuk mengelola proyek pengembangan Sistem

Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web secara sistematis.



2.1.3 Profil Organisasi dan Produk

Penelitian ini dilakukan pada PT Asuransi Takaful Keluarga, yaitu perusahaan
asuransi jiwa syariah yang beroperasi di Indonesia sejak tahun 1994. Perusahaan ini
merupakan salah satu pelopor dalam pengembangan industri asuransi berbasis prinsip
syariah di Indonesia.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa syariah, Takaful Keluarga menyediakan
berbagai produk perlindungan keuangan yang berbasis pada prinsip takaful atau saling
tolong-menolong antar peserta. Produk yang ditawarkan mencakup perlindungan jiwa,
perlindungan kesehatan, dana pendidikan, serta produk asuransi berbasis investasi
yang dikelola sesuai dengan prinsip syariah.

Pada PT. Asuransi Takaful Keluarga, mekanisme pengajuan klaim yang diatur
dalam polis, adalah sebagai berikut :

1. Proses pengajuan klaim Takaful

a. Klaim wajib diajukan secara tertulis kepada Perusahaan.

b. Berkas-berkas pengajuan klaim asli lengkap oleh perusahaan dalam waktu
30 hari kalender terhitung sejak tanggal peserta mengalami musibah atau
sakit.

2. Apabila perusahaan tidak menerima berkas-berkas pengajuan klaim menurut
ketentuan di atas dalam waktu yang telah ditentukan maka perusahaan tidak
berkewajiban membayar klaim yang bersangkutan.

3. Perusahaan berhak untuk meminta dokumen/keterangan lain yang mungkin
diperlukan, mengadakan penyelidikan atas sebab-sebab klaim peserta, serta
menunjuk dokter independen untuk melakukan penyelidikan secara medis

dan memberikan rekomendasi kepada perusahaan.



Profil Perusahaan PT. Asuransi Takaful Keluarga sebagai Perusahaan skala
menengah memiliki modal setor senilai 197 miliar rupiah dengan total karyawan 162
karyawan. Perusahaan memiliki 3 direktorat aktif yang dipimpin oleh 3 direktur yaitu
Direktur Utama membawahi 5 divisi, Direktur Keuangan membawahi 1 divisi, dan
Direktur Operasional membawahi 3 divisi, divisi klaim berada di bawah Direktur

Operasional. Struktur organisasi di bawah Direktur Operasional sebagai berikut:

f

m
Claim Bon-Haalth
New Business

Provider Relation &

Registration & laim Investigato
Help Desk

Claim Health

.

[l

Customer &
Takatful care

call canter
_ Perzonal
Assistance Office

Gambar II.1 Struktur Organisasi
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2.1.4 Asuransi Jiwa Syariah

Asuransi jiwa syariah adalah bentuk perlindungan keuangan berdasarkan
prinsip tolong-menolong (fa ‘awun) dan berbagi risiko (tabarru’) di antara peserta.
Menurut Fatwa DSN-MUI No. 21/DSN-MUI/X/2001, asuransi syariah adalah usaha
saling melindungi dan tolong menolong diantara sejumlah orang/pihak melalui
investasi dalam bentuk asset dan / atau fabarru’ yang memberikan pola pengembalian
untuk menghadapi risiko tertentu dalam akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah
[6]. Maksud dari akad yang sesuai dengan syariah yaitu yang tidak mengandung
penipuan (gharar), perjudian, riba, penganiayaan, korupsi (risywah), barang haram

dan maksiat.

2.1.5 Website
Website adalah halaman informasi yang disediakan melalui jalur internet,

sehingga bisa diakses dimanapun selama terkoneksi dengan jaringan internet [7].

Dalam penelitian ini, sistem pengajuan klaim berbasis web memungkinkan nasabah
mengajukan klaim secara online, mengunggah dokumen pendukung, serta memantau

status klaim tanpa harus datang langsung ke kantor asuransi.

2.1.6 Keamanan Website (Web Security)

Keamanan website (web security) merupakan aspek penting dalam
pengembangan sistem informasi berbasis web, terutama pada sistem yang mengelola
data pengguna dan informasi sensitif. Web security bertujuan untuk melindungi sistem
dari berbagai ancaman seperti akses tidak sah, manipulasi data, dan penyalahgunaan

informasi oleh pihak yang tidak berwenang.
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Pengujian keamanan aplikasi web dapat dilakukan dengan mengevaluasi
mekanisme autentikasi, otorisasi, serta perlindungan terhadap kesalahan input
pengguna. Oleh karena itu, penerapan web security menjadi bagian penting dalam

memastikan sistem informasi dapat digunakan secara aman dan handal [8].

Pengujian keamanan website dilakukan untuk memastikan bahwa sistem
memiliki mekanisme perlindungan dasar, seperti autentikasi pengguna, pengelolaan
hak akses, serta validasi input data. Keamanan website yang baik dapat membantu
menjaga kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan data dalam sistem informasi berbasis

web.

2.1.7 Gantt Chart

Gantt Chart adalah diagram batang horizontal yang digunakan untuk
menganalisis efisiensi proses dan digunakan secara historis di sector manufaktur untuk
melacak tugas — tugas tertentu dalam jadwal proyek dan untuk mencapai visibilitas
yang lebih baik mengenai kendala alur kerja untuk analisis perbaikan proses, misalnya

kemacetan dalam laju pemrosesan atau waktu tunggu [9].

A 1 — ¢duration
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| Task1l Project Duration —;:
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»
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Gambar I1.2 Contoh Gantt Chart



2.1.8 Work Breakdown Structure (WBS)

Work Breakdown Structure (WBS) digunakan untuk menguraikan ruang
lingkup proyek ke dalam komponen pekerjaan yang lebih kecil sehingga memudahkan
perencanaan dan pengendalian proyek [5].

WBS merupakan salah satu alat utama untuk merencanakan, memantau, dan
mengendalikan paket pekerjaan suatu proyek. WBS membagi pekerjaan menjadi
bagian-bagian yang lebih kecil dan membuatnya mudah untuk dijelaskan secara efektif

dalam ruang lingkup proyek.

2.1.9 System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS) merupakan instrumen pengukuran usability yang
dikembangkan oleh John Brooke dan digunakan secara luas untuk mengevaluasi
tingkat kemudahan penggunaan suatu sistem. SUS terdiri dari sepuluh pernyataan
yang diukur menggunakan skala Likert lima tingkat, mulai dari strongly disagree
hingga strongly agree. Hasil pengukuran SUS kemudian dihitung untuk menghasilkan

skor akhir yang merepresentasikan tingkat usability sistem secara keseluruhan [10].

MARGNAL
ACCEPTABUTY  poe =
RANGES o

GRADE

SCALE L E Lo el B L A]

ADJECTIVE WORST s 3 <355 i\ BEST
RATINGS WMAGIAELE “-"‘-" ox GO00  EXCHRAENT  amonueis
P T PE I | IO T 6 O

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
SUS Score

Gambar I1.3 SUS Score Scale

Skor SUS dapat digunakan untuk menginterpretasikan kualitas usabilitysistem,
di mana skor di atas 68 menunjukkan tingkat usability yang baik, sedangkan skor di
atas 80 termasuk dalam kategori excellent [9]. Oleh karena itu, metode SUS digunakan
dalam penelitian ini untuk mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaan sistem

informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syariah berbasis web.
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2.1.10 Six Sigma

Penyusunan Rencana Anggaran Biaya (RAB) dalam penelitian ini dilakukan
menggunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) yang
merupakan bagian dari metodologi Six Sigma untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi proses [11]. Dalam konteks pengembangan sistem informasi, pendekatan Six
Sigma dapat dimanfaatkan sebagai dasar dalam perencanaan biaya proyek untuk

meminimalkan risiko ketidaktepatan estimasi anggaran.

Penerapan Six Sigma dapat membantu organisasi dalam meningkatkan
efisiensi operasional dan pengendalian sumber daya [12]. Oleh karena itu, metode Six
Sigma digunakan dalam penelitian ini sebagai pendekatan pendukung dalam

penyusunan Rencana Anggaran Biaya (RAB).

2.2 Penelitian Terkait
Beberapa penelitian sebelumnya yang relevan sebagai dasar penyusunan

sistem ini antara lain:

1. Menurut Atasyah Ramadhan dan Tarqim Ibadi dalam penelitiannya yang
berjudul “Optimalisasi Pendataan Klaim Asuransi Kesehatan Dengan
Metode Prototype Web Studi Kasus Di Rumah Sakit Siloam Sriwjaya
Palembang” bertujuan untuk mengkaji dan mengoptimalkan pendataan
klaim asuransi kesehatan melalui penerapan metode prototipe web di
Rumah Sakit Siloam Sriwijaya Palembang. Sistem berbasis web yang
dikembangkan meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan klaim, yang
sebelumnya dilakukan secara manual [13].

2. Menurut Rahayu dan Mulyono dalam penelitiannya yang berjudul “Sistem

Informasi Layanan Klaim Asuransi Berbasis Web Pada Ajb Bumiputera

14



1912 Kantor Cabang Telanaipura Jambi” bertujuan untuk membuat
rancangan prototypye sistem informasi layanan klaim asuransi berbasis web
pada AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Telanaipura Jambi.
Menyimpulkan Aliran dokumen yang terlalu rumit untuk sebuah sistem
permohonan klaim asuransi jiwa sehingga menyebabkan lamanya waktu
yang diperlukan serta mungkinkan terjadinya kesalahan pada saat
penyampaian informasi pengajuan klaim asuransi nasabah dan jenis asuransi
yang dipilih [2].

. Menurut Indra dalam penelitiannya yang berjudul “Rancang Bangun Sistem
Informasi Pengajuan Asuransi Di PT. Unity Corporation Berbasis Web”
bertujuan untuk merancang sistem berbasis web yang dapat mempercepat
dan mempermudah proses klaim. Metode yang digunakan melibatkan
pemodelan sistem dengan Unified Modeling Language (UML), Sistem yang
dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi proses pendaftaran asuransi
dengan memungkinkan pengajuan secara online, mengurangi waktu
pemrosesan dari beberapa hari menjadi hampir instan. Selain itu, sistem ini
mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan berkas yang sering terjadi
dalam metode manual, serta meminimalkan kesalahan data dan
keterlambatan, sehingga memperbaiki akurasi dan kecepatan pemrosesan

pendaftaran asuransi [14].
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian pada skripsi ini disusun berdasarkan pendekatan
manajemen proyek sistem informasi dengan mengacu pada Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) yang dikembangkan oleh Project Management Institute
(PMI)[5]. PMBOK membagi proses proyek ke dalam lima kelompok proses, yaitu
Inisiasi, Perencanaan, Pelaksanaan, Pemantauan dan Pengendalian, serta Penutupan.
Pendekatan ini dipilih karena penelitian ini berfokus pada pengembangan sebuah
sistem informasi yang dikelola sebagai sebuah proyek, sehingga memerlukan
perencanaan, pelaksanaan, serta pengendalian yang terstruktur.

Gambar 3.1 menggambarkan alur tahapan penelitian yang digunakan dalam

penelitian ini, dimulai dari tahap inisiasi hingga tahap penutupan proyek.

Inisiasi

v

Perencanaan

.

Felaksanaan

v

Pemantauan

.

Penutupan

Gambar III.1 Tahapan Penelitian
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Tahap inisiasi merupakan tahap awal dalam manajemen proyek yang bertujuan
untuk mengidentifikasi permasalahan, menentukan tujuan proyek, serta menetapkan
ruang lingkup awal kegiatan. Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap kondisi yang
sedang berjalan untuk mengetahui kebutuhan pengembangan sistem dan memastikan
bahwa proyek yang akan dilaksanakan memiliki nilai serta manfaat yang jelas bagi

organisasi.

Tahap perencanaan bertujuan untuk menyusun rencana pelaksanaan proyek
secara sistematis agar proyek dapat berjalan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.
Pada tahap ini ditentukan kebutuhan sistem, pembagian pekerjaan, jadwal
pelaksanaan, alokasi sumber daya, serta estimasi biaya yang diperlukan. Perencanaan
yang baik menjadi dasar utama dalam mengendalikan jalannya proyek agar tetap

sesuai dengan waktu dan anggaran.

Tahap pelaksanaan merupakan tahap implementasi dari seluruh rencana yang
telah disusun sebelumnya. Pada tahap ini dilakukan pengembangan sistem sesuai
dengan desain dan kebutuhan yang telah ditentukan, termasuk perancangan sistem,
pengkodean, dan integrasi komponen sistem. Tahap pelaksanaan menghasilkan

produk atau sistem yang menjadi tujuan utama dari proyek.

Tahap pemantauan dilakukan untuk memastikan bahwa pelaksanaan proyek
berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Pada tahap ini dilakukan
pengawasan terhadap kemajuan proyek, pengendalian jadwal dan biaya, serta
pengujian terhadap hasil sistem untuk memastikan kualitas dan kesesuaian dengan
kebutuhan pengguna. Jika ditemukan penyimpangan, dilakukan tindakan korektif agar

proyek tetap berada pada jalur yang benar.
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Tahap penutupan merupakan tahap akhir dari proyek yang bertujuan untuk
menyelesaikan seluruh aktivitas proyek secara resmi. Pada tahap ini dilakukan
evaluasi hasil proyek, dokumentasi akhir, serta penyusunan laporan penelitian. Tahap
penutupan memastikan bahwa proyek telah selesai sesuai dengan tujuan dan dapat

memberikan manfaat sebagaimana yang diharapkan.

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di kantor pusat PT Asuransi Takaful Keluarga yang
beralamat di JI. Mampang Prapatan Raya No. 100, Jakarta Selatan. Waktu penelitian

dilaksanakan selama dua bulan, yaitu pada bulan Oktober hingga November 2025.

33 Subyek Penelitian

Subyek dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah asuransi jiwa pada PT
Asuransi Takaful Keluarga yang berjumlah sebanyak 57.097 peserta aktif. Populasi
tersebut dipilih karena berkaitan langsung dengan objek penelitian, yaitu proses
pengajuan klaim asuransi jiwa syariah.

Sampel penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive sampling [2],
yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan dan kriteria tertentu yang
sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik ini dipilih karena tidak seluruh anggota

populasi terlibat langsung dalam proses pengajuan dan pengelolaan klaim.

Adapun kriteria sampel dalam penelitian ini meliputi:
1. Nasabah yang melakukan pengajuan klaim asuransi jiwa syariah.
2. Petugas klaim yang melakukan proses verifikasi dan validasi klaim.
3. Supervisor yang melakukan pemantauan proses klaim dan Service Level

Agreement (SLA).
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Jumlah responden yang digunakan dalam pengujian wusability sistem
menggunakan metode System Usability Scale (SUS) adalah sebanyak 10 orang, yang
terdiri dari nasabah, admin sistem, dan supervisor. Jumlah responden tersebut dianggap
memadai karena metode SUS terbukti mampu memberikan hasil evaluasi usability
yang reliabel meskipun menggunakan ukuran sampel yang relatif kecil, selama

responden merupakan pengguna langsung dari sistem yang diuji.

3.4  Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Observasi dilakukan dengan mengamati
langsung proses pengajuan klaim, wawancara dilakukan untuk menggali kebutuhan
dan permasalahan pengguna, sedangkan studi pustaka dilakukan dengan mempelajari
literatur yang relevan dengan penelitian. Pengelolaan proyek dilakukan menggunakan

Trello sebagai alat kolaborasi dan manajemen tugas [15].

3.4.1 Observasi

Observasi dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung
terhadap proses pengajuan klaim asuransi yang berjalan pada perusahaan asuransi jiwa
syariah. Proses observasi bertujuan untuk memahami alur kerja sistem yang sedang
berjalan, mengidentifikasi permasalahan yang terjadi, serta mengetahui kebutuhan
pengguna terhadap sistem yang akan dikembangkan. Hasil observasi digunakan
sebagai dasar dalam perancangan sistem informasi yang sesuai dengan kondisi dan

kebutuhan pengguna.

3.4.2 Wawancara
Wawancara dilakukan dengan pihak-pihak yang terlibat langsung dalam

proses pengajuan dan pengelolaan klaim asuransi, seperti staf administrasi dan
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pihak terkait lainnya. Wawancara dilakukan secara terstruktur dengan mengajukan
pertanyaan yang telah disiapkan sebelumnya. Tujuan wawancara adalah untuk
memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai permasalahan, kebutuhan

sistem, serta harapan pengguna terhadap sistem informasi yang akan dikembangkan.

3.4.3 Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan cara mempelajari dan mengkaji berbagai
sumber referensi yang relevan dengan penelitian, seperti buku, jurnal ilmiah, peraturan
resmi, dan dokumen pendukung lainnya. Studi pustaka bertujuan untuk memperoleh
landasan teori yang mendukung penelitian, memahami konsep-konsep yang berkaitan
dengan sistem informasi, asuransi jiwa syariah, serta metode dan teknik yang

digunakan dalam pengembangan dan pengujian sistem.

3.4.4 Kuesioner

Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data dari pengguna sistem terkait
tingkat penerimaan dan kemudahan penggunaan sistem informasi yang
dikembangkan. Google Forms dimanfaatkan sebagai instrumen pengumpulan data
karena kemudahan penggunaan dan efektivitasnya dalam mengumpulkan serta
mengevaluasi data responden secara daring, sehingga mendukung proses pengujian
dan evaluasi sistem [16]. Kuesioner disusun dalam bentuk pernyataan tertutup dengan
menggunakan skala Likert lima tingkat. Data yang diperoleh dari kuesioner digunakan
sebagai dasar dalam pengujian usability sistem menggunakan metode System Usability

Scale (SUS).
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BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Inisiasi Proyek
Hasil analisis menunjukkan bahwa proses pengajuan klaim masih dilakukan
secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan, risiko kehilangan

dokumen, serta kurangnya transparansi status klaim.

Output tahap ini berupa penetapan tujuan proyek dan ruang lingkup pengembangan
sistem, sebagaimana dirangkum pada Tabel 4.1.

Tabel IV.1 Hasil Tahap Inisiasi Proyek

Aspek Hasil
Permasalahan Proses klaim masih manual dan tidak terdokumentasi
Utama dengan baik
Tujuan Proyek Mengembangkan sistem informasi pengajuan klaim

berbasis web

Ruang Lingkup Pengajuan, verifikasi, monitoring klaim, dan pelaporan

Stakeholder Manajemen

Tahap perencanaan bertujuan untuk menyusun rencana pelaksanaan penelitian
dan pengembangan sistem informasi secara terstruktur. Pada tahap ini dilakukan
penyusunan Work Breakdown Structure (WBS), penyusunan jadwal penelitian
menggunakan Gantt Chart, analisis kebutuhan fungsional sistem, perencanaan sumber
daya, serta identifikasi risiko proyek dan rencana mitigasinya. Tahap perencanaan
memastikan bahwa seluruh aktivitas penelitian memiliki jadwal dan target yang jelas

sehingga dapat meminimalkan penyimpangan selama pelaksanaan proyek.
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4.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional Sistem

Analisis kebutuhan fungsional sistem dilakukan untuk menentukan fungsi-
fungsi yang harus tersedia agar sistem dapat berjalan sesuai dengan tujuan penelitian.
Kebutuhan fungsional ini menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem serta
proses bisnis yang diakomodasi oleh sistem informasi pengajuan klaim asuransi jiwa
syariah berbasis web.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, sistem yang dikembangkan harus
mampu mendukung proses pengajuan klaim secara terstruktur, mulai dari pengisian
data klaim hingga proses verifikasi oleh pihak perusahaan. Selain itu, sistem juga harus
menyediakan fitur pengelolaan data pengguna dan pelaporan data klaim.

Adapun kebutuhan fungsional sistem meliputi:

1. Sistem mampu melakukan autentikasi melalui proses login dan logout.

2. Sistem mampu mengelola data pengguna sesuai dengan hak akses.

3. Sistem mampu memfasilitasi pengajuan klaim asuransi secara daring.

4. Sistem mampu menyimpan & menampilkan data klaim yang telah diajukan.

5. Sistem mampu mendukung proses verifikasi dan persetujuan klaim oleh

pihak terkait.

6. Sistem mampu menghasilkan laporan data klaim sesuai kebutuhan

pengguna.

Kebutuhan fungsional ini menjadi acuan dalam proses pengembangan dan
pengujian sistem agar sistem yang dihasilkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna

secara optimal.

4.1.2 Faktor Penentu Keberhasilan
Berikut ini adalah faktor-faktor yang mendukung keberhasilan proyek dan

faktor-faktor yang bisa menghambat proyek:
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4.1.3

. Kejelasan kebutuhan sistem dan ruang lingkup proyek sejak tahap inisiasi,

khususnya terkait alur pengajuan klaim, ketentuan polis, dan kepatuhan

terhadap prinsip syariah.

. Perencanaan proyek yang matang melalui penyusunan Work Breakdown

Structure  (WBS), penjadwalan menggunakan Gantt Chart, serta

pengelolaan Rencana Anggaran Biaya (RAB) yang realistis.

. Keterlibatan aktif pemangku kepentingan internal, seperti petugas klaim,

admin sistem, dan manajemen, dalam proses analisis kebutuhan,

pengembangan, dan pengujian sistem.

. Pelaksanaan pengembangan sistem yang terstruktur sesuai dengan tahapan

PMBOK sehingga setiap aktivitas proyek dapat dikendalikan dengan baik.

. Pemantauan dan pengendalian proyek secara berkala untuk memastikan

kesesuaian antara rencana dan realisasi, termasuk pengujian fungsional dan

usability sistem.

. Dukungan manajemen serta kemampuan tim proyek dalam mengelola risiko

dan menyesuaikan sistem terhadap perubahan kebutuhan selama proses

pengembangan.

Keuntungan Yang Diharapkan

Berikut ini adalah keuntungan-keuntungan yang diharapkan dari proyek yang

akan dilaksanakan:
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1. Meningkatkan efisiensi proses pengajuan klaim asuransi jiwa syariah
melalui sistem berbasis web yang terintegrasi.

2. Mengurangi risiko kehilangan, duplikasi, dan kesalahan administrasi
dokumen klaim.

3. Memberikan kemudahan bagi nasabah dalam mengajukan klaim dan
memantau status klaim secara real-time.

4. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas proses klaim melalui
pencatatan status dan audit trail yang terdokumentasi dengan baik.

5. Mendukung pengambilan keputusan manajemen melalui penyediaan data
klaim yang akurat dan terstruktur.

6. Meningkatkan kualitas layanan dan kepercayaan nasabah terhadap

perusahaan asuransi jiwa syariah.

4.1.4 Tim Proyek
Proyek Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web
ini melibatkan tiga orang anggota tim yang memiliki peran dan tanggung jawab

berbeda namun saling mendukung dalam penyelesaian proyek, sebagai berikut:

1. Project Manager: Yolla Dzariyat
Bertanggung jawab dalam mengelola seluruh aktivitas proyek mulai dari
tahap inisiasi hingga penutupan. Tugas utama meliputi penyusunan
perencanaan proyek berdasarkan PMBOK, pengelolaan jadwal dan
anggaran, koordinasi antaranggota tim, serta pemantauan dan pengendalian
pelaksanaan proyek agar berjalan sesuai dengan ruang lingkup, waktu, dan

biaya yang telah ditetapkan.
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2. Programmer, System analyst & Developer: Dicky Pranata

Bertanggung jawab dalam melakukan analisis kebutuhan sistem
berdasarkan proses bisnis pengajuan klaim asuransi jiwa syariah,
merancang arsitektur dan basis data sistem, serta mengembangkan aplikasi
berbasis web. Peran ini juga mencakup integrasi modul sistem dan perbaikan
bug agar sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
3. Quality Assurance, Tester & Documentation: M. Irfan Hamid

Bertugas memastikan kualitas sistem melalui penyusunan skenario
pengujian dan pelaksanaan pengujian fungsional. Selain itu, peran ini juga
bertanggung jawab dalam pelaksanaan User Acceptance Testing (UAT) dan
evaluasi usability sistem menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk

memastikan sistem mudah digunakan dan memenuhi kebutuhan pengguna.

4.1.5 Teknologi yang digunakan

Teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi pengajuan

klaim asuransi jiwa syariah berbasis web meliputi perangkat keras (hardware) dan

perangkat lunak (software) yang mendukung proses perancangan, implementasi, dan

pengujian sistem.

Tabel 1V.2 Kebutuhan Perangkat Keras

No Perangkat Keras Spesifikasi
1 [Laptop / Komputer Pengembang [Prosesor Intel Core 15 atau setara
2 [Memori (RAM) Minimal 8 GB
3 Media Penyimpanan Solid State Drive (SSD)
4 [Koneksi Internet Digunakan untuk pengujian sistem berbasis

'web dan akses server
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Tabel IV.3 Kebutuhan Perangkat Lunak

No Perangkat Lunak Keterangan
1 |Sistem Operasi 'Windows 11
2 |Web Server IASP.NET (dijalankan melalui Cloud Server)

3 |Database Management System  [PostgreSQL

4 [Bahasa Pemrograman Server-side|C#, JavaScript

5 |Bahasa Pemrograman Client-side [HTML, CSS, JavaScript

6 |Code Editor 'Visual Studio Code

7 [Web Browser Google Chrome, Mozilla Firefox

Penggunaan teknologi tersebut diharapkan dapat mendukung pengembangan
sistem secara efektif serta menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan

kebutuhan pengguna.

4.1.6 Work Breakdown Structure (WBS)

Work Breakdown Structure (WBS) digunakan untuk memecah ruang lingkup
proyek ke dalam komponen-komponen pekerjaan yang lebih kecil dan terstruktur.
Penyusunan WBS pada penelitian ini mengacu pada kerangka kerja PMBOK yang
membagi proyek ke dalam lima kelompok proses utama. Dengan adanya WBS, setiap

aktivitas proyek dapat direncanakan, dijadwalkan, dan dikendalikan secara sistematis.
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Gambar IV.1 Work Breakdown Structure (WBS)
4.1.7 Gantt Chart
Selanjutnya, tahap perencanaan menghasilkan jadwal pelaksanaan proyek yang
disusun dalam bentuk Gantt Chart. Jadwal ini menggambarkan urutan aktivitas,
estimasi durasi pengerjaan, serta keterkaitan antaraktivitas selama proses penelitian
dan pengembangan sistem. Penyusunan jadwal proyek bertujuan untuk memastikan

bahwa setiap tahapan dapat diselesaikan sesuai dengan waktu yang telah direncanakan

serta meminimalkan keterlambatan selama Rencana Anggaran Biaya (RAB)

Oct Nov
Title Start Time | End Time 05-11 12-18 | 19-25  26-01 | 02-08 | 09-15 16-22  23-29
Inisiasi Proyek 10/05/2025 | 10/19/2025 EEEE—
Perencanaan Proyek 10/12/2025 11/02/2025 —
Analisis Kebutuhan Sistem 10/12/2025 | 10/26/2025 —
Penyusunan WBS & Gantt Chart 10/19/2025 11/02/2025 EE—
Desain Sistem & Database 10/26/2025 | 11/09/2025 —
Pengembangan Sistem 11/02/2025 11/23/2025 —
Pengujian Sistem 11/09/2025 | 11/23/2025 EEE—
Evaluasi & Perbaikan 11/16/2025 11/30/2025 EEEE—
Dokumentasi & Penutupan 11/23/2025 | 11/30/2025 —

Gambar IV.2 Gantt Chart Jadwal Penelitian

Rencana Anggaran Biaya (RAB) pada penelitian ini disusun menggunakan
pendekatan Six Sigma sebagai metode pendukung dalam pengendalian dan
pengelolaan biaya proyek. Pendekatan ini digunakan untuk membantu meminimalkan

kesalahan estimasi anggaran serta memastikan alokasi biaya dilakukan secara efisien

dan terstruktur.
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Penyusunan RAB mengacu pada tahapan DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, dan Control) secara konseptual. Pada tahap Define, ruang lingkup dan
komponen biaya proyek diidentifikasi berdasarkan work breakdown structure (WBS).
Tahap Measure dilakukan dengan mengestimasi biaya pada setiap komponen WBS.
Selanjutnya, pada tahap Analyze dan Improve, dilakukan analisis risiko penyimpangan
biaya serta penyesuaian alokasi anggaran agar lebih optimal. Tahap Control dilakukan
dengan memastikan penggunaan biaya tetap sesuai dengan perencanaan yang telah
ditetapkan.

Berdasarkan pendekatan tersebut, RAB proyek pengembangan sistem
informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syariah berbasis web disusun sebagaimana
ditunjukkan pada Tabel berikut.

Tabel IV.4 Rencana Anggaran Biaya (RAB)

Item |Komponen Biaya Keterangan \WBS Level Total (Rp) Persentase
1 |[Manajemen Proyek [Analisis dan perancangan sistem 4.250.000 14%
1.1 JAnalisis Kebutuhan Sistem Observasi, wawancara, dokumentasi 1.500.000
1.2 Perancangan Sistem Desain sistem dan antarmuka 2.750.000
2 Pengembangan Sistem Implementasi sistem 12.500.000 42%
2.1 Pengembangan Sistem Pengkodean dan integrasi modul 12.500.000
3 Pengujian Sistem Evaluasi sistem 1.250.000 4%
3.1 Pengujian Sistem Pengujian fungsional dan SUS 1.250.000
4 Infrastruktur Sistem Hosting dan perangkat lunak pendukung  ]5.750.000 19%
4.1 Hosting dan Domain Server dan domain pengujian 2.500.000
4.2 Perangkat Lunak Pendukung Tools pengembangan 3.250.000
5 |Biaya SDM |Biaya SDM & Pembuatan laporan 6.250.000 21%
5.1 Gaji/Insentif tim Proyek Gaji Programmer & Tim Pendukung 5.000.000
5,2 Dokumentasi Penyusunan dan pencetakan laporan 1.250.000

Total RAB 30.000.000 100%

Melalui penerapan pendekatan Six Sigma dalam penyusunan RAB, diharapkan
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perencanaan biaya proyek dapat dilakukan secara lebih terkontrol, sehingga
mendukung keberhasilan pengembangan sistem sesuai dengan waktu dan anggaran

yang telah ditetapkan.

4.2  Pelaksanaan Proyek

Tahap pelaksanaan merupakan tahap implementasi dari rencana yang telah
disusun sebelumnya. Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem informasi, desain
antarmuka pengguna, perancangan basis data, serta pengembangan sistem informasi
pengajuan klaim asuransi jiwa syariah berbasis web. Setelah pengembangan sistem
selesai, dilakukan pengujian fungsional yang menggunakan Pengujian Performance,
Pengujian Keamanan Website, User Acceptance Testing (UAT), dan System Usability
Scale (SUS). Pengujian ini dilakukan untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

4.2.1 Desain Sistem
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Gambar V.3 Use Case Diagram Sistem Klaim Asuransi
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User Sistem

Membuka Halaman Menampilkan
Login Form Login

Melakukan Login

Menampilkan
Dashboard

Gambar 1V .4 Activity Diagram Login User

Nasabah Sistem

?

Membuat Pengajuan Menampilkan
Klaim Form Pengajuan

Mengisi Form
Pengajuan

{Meng\rim Fengaman]——»[ Menyimpan Data }
Pengajuan

Status Pengajuan
“Dalam proses™

Gambar IV.5 Activity Diagram Pengajuan Klaim

Admin Kilaim Sistem

?

Memilih Menampikan Data
Pengajuan Kiaim Pengajuan

Verifikasi Data

Update Status
“Tidak Lengkap
Pengajuan dikembalikan
ke Nasabah
Update Status
“Dalam Investigasi”

Gambar IV.6 Activity Diagram Verifikasi Dokumen
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Gambar IV.7 Activity Diagram Approval Klaim

4.2.2 User Interface

Gambar V.8 Login Nasabah
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Gambar IV.9 Dashboard Nasabah
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- Pengajuan Klaim Baru
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Gambar V.10 Pengajuan Klaim Baru
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Gambar IV.11 Detail Klaim Disetujui

Portal Admin

Gambar V.12 Login Admin
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Gambar V.13 Dashboard Admin

4.2.3 Database

Gambar IV.14 ERD Database
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4.3  Pengendalian Proyek

Pengendalian Proyek dilakukan dengan pengujian untuk mengevaluasi kinerja,
keamanan, penerimaan pengguna, serta tingkat wusability dari Sistem Informasi
Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web. Pengujian dilakukan
menggunakan empat metode, yaitu pengujian performance sistem, pengujian

keamanan website, User Acceptance Test (UAT), dan System Usability Scale (SUS).

4.3.1 Hasil Pengujian Performance Sistem

SEO SCORE OF THE PAGE

http://eclaimful.com

81.4

TESTS:

@ 22 Optimized

© 12 Checkagain
Gambar IV.15 Hasil Pengujian Performance System

Pengujian performance sistem dilakukan menggunakan fools analisis SEO dan
web performance terhadap website http://eclaimful.com. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem memperoleh skor SEO sebesar 81,4 dari 100, yang
termasuk dalam kategori baik, menandakan bahwa sistem telah memenuhi sebagian
besar standar performa web modern. Sebanyak 22 aspek dinyatakan teroptimasi,
sementara 1 aspek masih memerlukan peningkatan dan 12 aspek perlu pengecekan
lanjutan, yang bersifat minor dan tidak berdampak langsung terhadap fungsi utama
sistem.

Berdasarkan analisis aspek performance yang meliputi base performance, web

34


http://eclaimful.com/

performance, mobile performance, dan content, sistem menunjukkan kinerja yang
stabil dan responsif baik pada perangkat desktop maupun mobile. Hasil ini
mengindikasikan bahwa Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah
berbasis web telah memiliki performa yang memadai untuk mendukung proses
pengajuan klaim secara online, meningkatkan pengalaman pengguna, serta layak

untuk digunakan dalam operasional layanan klaim.

4.3.2 Hasil Pengujian Keamanan Sistem

Pengujian keamanan sistem dilakukan untuk memastikan bahwa Sistem
Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web memiliki mekanisme
perlindungan dasar terhadap akses tidak sah, kesalahan penggunaan, serta potensi
ancaman keamanan pada level aplikasi. Pengujian ini menggunakan pendekatan
Security Checklist—-Based Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada pemenuhan
kontrol keamanan dasar yang diterapkan pada sistem tanpa melakukan penetration

testing atau eksploitasi celah keamanan secara mendalam.

Tingkat Pemenuhan Kontrol Keamanan Sistem

Jumlah Aspek

T
Terpenuhi Tidak Terpenuhi
Status

Gambar V.16 Hasil Pengujian keamanan Sistem

Pengujian keamanan mencakup enam aspek utama, yaitu autentikasi dan
otorisasi pengguna, validasi input sistem, keamanan fitur unggah dokumen,
manajemen sesi pengguna, serta pengamanan penyimpanan password. Setiap aspek
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dievaluasi berdasarkan implementasi mekanisme pengamanan yang tersedia pada
sistem dan kesesuaiannya dengan kebutuhan operasional layanan klaim asuransi jiwa

syariah.

Status Mitigasi Risiko Keamanan OWASP

Jumlah Risiko

T
Dimitigasi Belum Dimitigasi
Status

Gambar V.17 Mapping Risiko Keamanan OWASP
Grafik status mitigasi risiko menunjukkan bahwa seluruh risiko keamanan yang
relevan dengan sistem, seperti broken authentication, broken access control, injection,
security misconfiguration, dan risiko pada fitur unggah dokumen, telah dimitigasi

melalui penerapan kontrol keamanan yang sesuai. Tidak terdapat risiko relevan yang

belum dimitigasi pada sistem.

4.3.3 Hasil User Acceptance Test (UAT)
Pelaksanaan dan pengendalian User Acceptance Testing (UAT) didukung

dengan penggunaan Trello untuk memantau status setiap skenario pengujian.

Setiap skenario dicatat dalam bentuk kartu yang menunjukkan progres dan hasil
pengujian hingga seluruh skenario dinyatakan selesai. Pengujian dilakukan
berdasarkan beberapa skenario penggunaan utama sistem. Pengumpulan data

dilakukan menggunakan Google Forms untuk memudahkan distribusi kuesioner dan
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pengumpulan respon pengguna.

UAT Completed v

[£] Comments and activity Show details

Login Pengguna

+ Add © Labels

Kiririn Bass

Dascrighion Edit Sistem berhasil melakukan proses login dan
menampilkan halaman utama sesuai peran pengguna
Penguijian dilakukan untuk memastikan pengguna dapat masuk ke dalam sistem
menggunakan akun yang valid sesuai dengan hak aksesnya.
Kiririn Bass added this card to UAT Planned

Checklist Hide checked items Delete

Add an item

UAT Completed

[E) Comments and activity Show details

O Pengajuan Klaim Asuransi

+ Add

Kiririn Bass

Description Proses pengajuan kiaim berjalan sesuai alur dan data
berhasil tersimpan di sistem.
Pengujian dilakukan untuk memastikan pengguna dapat mengajukan kiaim
asuransi Jiwa melalui sistem sesuai dengan prosedur yang berlaku.
Kiririn Bass added this card to UAT Planned

Checklist Hide checked items Delete

Add an item

Gambar V.19 Skenario Pengujian 2. Pengajuan Klaim Asuransi
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UAT Completed v

[£] Comments and activity Show details

O Unggah Dokumen Klaim

) Da

Kiririn Bass

Description Edit Penguijian dilakukan untuk memastikan sistem dapat
menerima dan menyimpan dokumen klaim sesuai
Pengujian dilakukan untuk memastikan sistem dapat menerima dan menyimpan format yang ditentukan.

dokumen klaim sesuai format yang ditentukan.

Kiririn Bass added this card to UAT Planned
Checklist Hide checked items Delete

Add an item

UAT Completed

V ﬁkasi Klaim Oleh A m-n (£ Comments and activity Show details

Kiririn Bass

Description Edit Penguijian dilakukan untuk memastikan admin dapat
memverifikasi klaim yang diajukan oleh pengguna.
Pengujian dilakukan untuk memastikan admin dapat memverifikasi klaim yang

diajukan oleh pengguna

rin Bass added this card to UAT Planned

Checklist Hide checked items Delete

Add an item

Gambar V.21 Skenario Pengujian 4. Verifikasi Klaim
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UAT Completed

Persetujuan / Penolakan Klaim

Description
Pengujian dilakukan untuk memastikan supervisor dapat memberikan

persetujuan atau penolakan terhadap klaim.

& Checkiist Hide checked items

Add an item

(£} Comments and activity Show details

Kiririn Bass

Pengujian dilakukan untuk memastikan supervisor
dapat memberikan persetujuan atau penolakan
terhadap klaim.

Kiririn Bass added this card to UAT Planned
Delete

Gambar V.22 Skenario pengujian 5. Persetujuan / Penolakan Klaim

UAT Completed

Melihat Status Klaim

Description

Pengujian dilakukan untuk memastikan pengguna dapat memantau
perkembangan status klaim yang telah diajukan.

Checklist Hide checked items

Add an item

[£)] Comments and activity Show details

Kiririn Bass

Pengujian dilakukan untuk memastikan pengguna
dapat memantau perkembangan status klaim yang
telah diajukan.

Kiririn Bass added this card to UAT Planned
Delete

Gambar 1V.23 Skenario pengujian 6. Status Klaim
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UAT Completed v

Penolakan Klaim

Description Edit
Pengujian dilakukan untuk memastikan supervisor dapat menolak kiaim dengan

memberikan alasan penolakan sesuai ketentuan.

Checklist Hide checked items Delete

Add an item

(£} Comments and activity Show details

Kiririn Bass ur ¢

Proses penolakan kiaim berjalan sesuai prosedur dan
alasan penolakan tercatat dengan baik.

Kiririn Bass added this card to UAT Planned

Gambar I'V.24 Skenario pengujian 7. Penolakan Klaim

T Completed v
Notifikasi Sistem via Email
+ Add
Description Edit

Pengujian dilakukan untuk memastikan sistem mengirimkan notifikasi email
kepada pengguna saat terjadi perubahan status kiaim.

Checklist Hide checked items Delete

Add an item

(£} Comments and activity Show details

Kiririn Bass

Sistem berhasil mengirimkan notifikasi email sesuai

dengan perubahan status kilaim.

Kiririn Bass added this card to UAT Planned

Gambar V.25 Skenario pengujian 8. Notifikasi Sistem Email
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UAT Completed

[£] Comments and activity Show details

O Logout Pengguna

+ Add © Labels © Dates Checklist & Members

Kiririn Bass

Description Edit Sistem berhasil mengakhiri sesi pengguna dan
mengarahkan kembali ke halaman login.
Pengujian dilakukan untuk memastikan pengguna dapat keluar dari sistem

dengan aman.

Kiririn Bass added this card to UAT Planned

Checklist Hide checked items Delete

UAT Completed v

[£] Comments and activity Show details

O Keamanan Akses

+ Add © Labels U Dates £ Members

Kiririn Bass

Description Edit Sistem berhasil membatasi akses pengguna sesuai
dengan hak akses yang ditentukan.

Penguijian dilakukan untuk memastikan sistem membatasi akses pengguna

sesuai dengan hak akses yang dimiliki

Kiririn Bass added this card to UAT Planned

Checklist Hide checked items Delete

Add an item

Gambar 1V.27 Skenario pengujian 10. Keamanan Akses

Seluruh skenario UAT pada proyek ini dinyatakan selesai dan berada pada status
passed atau completed, yang menunjukkan bahwa tidak terdapat kendala signifikan
dalam penerimaan sistem oleh pengguna. Tabel berikut memperlihatkan

tingkat acceptane rate hasil User Acceptance Test (UAT) Per skenario Pengguna
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Tabel IV.5 Hasil User Acceptance Test (UAT)

No Skenario UAT Acceptance Status
Rate (%)

1 |[Login Pengguna 100% Diterima
2 |Pengajuan Klaim 95% Diterima
3 |Unggah Dokumen Klaim 95% Diterima
4 [Melihat Status Klaim 100% Diterima
5 |Verifikasi Klaim 95% Diterima
6 [Persetujuan Klaim 100% Diterima
7 |Penolakan Klaim 90% Diterima
8 [Notifikasi Sistem via Email 90% Diterima
9 |Logout Pengguna 100% Diterima
10 [Keamanan Akses 100% Diterima
Rata-rata Acceptance Rate 96.50%  |Diterima

Berdasarkan hasil User Acceptance Test (UAT) per skenario, seluruh skenario
pengujian memperoleh nilai acceptance rate di atas batas minimum penerimaan. Rata-
rata tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem sebesar 96,5%, yang menunjukkan
bahwa sistem informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syariah telah diterima dengan

baik oleh pengguna.

4.3.4 System Usability Scale (SUS)

Pengujian usabilitas pada penelitian ini menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) untuk menilai kemudahan penggunaan sistem. Pengujian SUS mencakup
pengguna atau nasabah sebagai pihak yang mengajukan klaim serta admin dan
supervisor sebagai pihak yang mengelola dan mengawasi proses klaim. Pemilihan
responden dengan berbagai peran bertujuan untuk memperoleh penilaian usability

sistem dari berbagai sudut pandang pengguna yang terlibat langsung dalam
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penggunaan sistem.

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner daring menggunakan Google
Form guna mempermudah distribusi dan menjangkau responden secara menyeluruh.
Sebanyak 10 responden berpartisipasi untuk dengan hasil pengujian disajikan sebagai

berikut:

Raw data Kuesioner SUS untuk aplikasi Klaim Asuransi Jiwa Syariah

Tabel IV.6 Data hitung Kuesioner SUS

Responden Q1| Q2| Q3 |Q4|0Q5|/0Q6/| Q7| Q8| Q9 Q10
R1 411|524l 2]5]1]3]3
R2 s 2141|515 1]4]2
R3 s 215|251 |5 1]5]1
R4 411|525 |21]4]1]5]2
RS 4 01| 41| al2]5]1]4]2
R6 s 15| 25|24 1]4]3
R7 4 25|25 |21]5]1]5]2
RS s 2151|4243 4]3
R9 s 214|242 |4]3]4]2
R10 4 01| 4|24l 2]5]2]4]3

Berdasarkan Tabel IV.6, simbol R merepresentasikan responden, sedangkan
Qn menunjukkan urutan pertanyaan ke-n. Data dikumpulkan melalui Google Form dan
selanjutnya dihitung menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Perhitungan
skor SUS dilakukan dengan mengonversi jawaban responden sesuai ketentuan,
kemudian menjumlahkan seluruh skor dan mengalikannya dengan faktor 2,5. Proses
ini diterapkan pada setiap responden, sehingga diperoleh rekapitulasi hasil dari 10

responden untuk masing-masing aplikasi sebagai berikut:
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Tabel IV.7 Rekapitulasi jumlah dan Nilai SUS

Responden Jumlah | Nilai SUS
R1 32 80
R2 36 90
R3 38 95
R4 35 87.5
RS 34 85
R6 34 85
R7 35 87.5
R8 31 71.5
R9 30 75
R10 31 71.5

Rata-rata Skor Sus 84

Hasil perhitungan skor SUS disajikan pada Grafik berikut.

02 464w

Gambar 1V.28 System Usability Scale (SUS)
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Grafik System Usability Scale (SUS) ini menunjukkan hasil evaluasi usability
terhadap Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berdasarkan
persepsi pengguna. Pada grafik boxplot dan skala interpretasi, terlihat bahwa skor SUS
sistem berada pada nilai 84, yang termasuk dalam kategori Acceptable dengan grade
A dan adjective rating “Excellent”. Hal ini menunjukkan bahwa sistem memiliki
tingkat kemudahan penggunaan yang sangat baik dan dapat diterima dengan sangat

positif oleh pengguna.

Grafik hubungan antara jumlah partisipan dan skor SUS memperlihatkan
bahwa nilai usability cenderung stabil dan meningkat seiring dengan bertambahnya
jumlah responden. Hal ini mengindikasikan bahwa tingkat usability sistem konsisten
dan tidak dipengaruhi secara signifikan oleh variasi jumlah pengguna yang terlibat
dalam pengujian.

Radar chart yang menampilkan skor per pertanyaan SUS menunjukkan bahwa
hampir seluruh pertanyaan memperoleh nilai tinggi, khususnya pada pertanyaan
positif seperti kemudahan penggunaan, integrasi fitur, dan tingkat kepercayaan
pengguna terhadap sistem. Skor yang relatif merata pada setiap pertanyaan
mengindikasikan bahwa tidak terdapat aspek wusability yang bermasalah secara
signifikan, baik dari sisi kompleksitas sistem, konsistensi tampilan, maupun kebutuhan

bantuan teknis.

Berdasarkan informasi statistik yang ditampilkan, diperoleh nilai median
sebesar 82,5 dan standar deviasi sebesar 3,76, yang menunjukkan bahwa variasi
jawaban responden relatif kecil. Hal ini menandakan adanya kesamaan persepsi di
antara pengguna terhadap kemudahan penggunaan sistem. Selain itu, tingkat
conclusiveness sebesar 80% menunjukkan bahwa hasil evaluasi usability sudah cukup

kuat untuk menarik kesimpulan terkait kelayakan sistem.
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Berdasarkan hasil Pengujian SUS, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah memiliki tingkat usability yang sangat baik,
mudah digunakan, dan diterima oleh pengguna. Dengan skor SUS sebesar 84, sistem
dinilai layak untuk digunakan dan diimplementasikan dalam mendukung proses

pengajuan klaim asuransi jiwa syariah.

4.4  Penutupan Proyek

Berdasarkan hasil pelaksanaan proyek dan pengujian sistem, dapat
disimpulkan bahwa Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis
web berhasil memenuhi tujuan penelitian. Sistem mampu meningkatkan efisiensi
proses klaim, mengurangi risiko kehilangan dokumen, serta meningkatkan transparansi
status klaim dan pengukuran SLA.

Hasil pengujian fungsional menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem
berjalan dengan baik, sedangkan hasil pengujian wusability menggunakan SUS
menunjukkan bahwa sistem memiliki kualitas usability yang sangat baik. Dengan
demikian, sistem informasi yang dikembangkan layak untuk diterapkan dalam

mendukung operasional layanan klaim asuransi jiwa syariah.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan Sistem Informasi Pengajuan
Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis web, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai

berikut:

1. Penelitian ini berhasil menghasilkan Sistem Informasi Pengajuan Klaim
Asuransi Jiwa Syariah berbasis web yang mampu menggantikan proses
pengajuan klaim manual menjadi proses digital yang lebih terstruktur,
terdokumentasi, dan transparan.

2. Penerapan pendekatan manajemen proyek berbasis Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) terbukti membantu dalam mengelola tahapan
pengembangan sistem secara sistematis, mulai dari tahap inisiasi, perencanaan,
pelaksanaan, pemantauan dan pengendalian, hingga penutupan proyek.

3. Hasil pengujian fungsional sistem menggunakan metode Pengujian
Performance, Pengujian Keamanan Website, User Acceptance Testing (UAT),
dan System Usability Scale (SUS menunjukkan bahwa seluruh fitur utama
sistem, seperti pengajuan klaim, unggah dokumen, verifikasi klaim, monitoring
status klaim, serta perhitungan Service Level Agreement (SLA), berjalan sesuai
dengan kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan.

4. Hasil pengujian usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS)

dengan melibatkan sepuluh responden menghasilkan nilai rata-rata skor
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sebesar 82,5 yang berada pada kategori Excellent Usability. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang
sangat baik dan dapat diterima oleh pengguna.

Secara keseluruhan, Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah
berbasis web yang dikembangkan dinilai layak untuk diterapkan dalam
mendukung operasional layanan klaim dan berpotensi meningkatkan kualitas

layanan kepada nasabah.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang

dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk pengembangan dan penelitian selanjutnya,

yaitu:

. Sistem informasi yang dikembangkan dapat diperluas dengan penambahan

fitur notifikasi otomatis kepada nasabah melalui pesan singkat untuk

meningkatkan transparansi status klaim.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pengujian sistem dengan

jumlah responden yang lebih banyak dan melibatkan nasabah secara langsung

guna memperoleh gambaran usability yang lebih luas.

. Pengembangan lanjutan dapat mempertimbangkan integrasi sistem dengan

sistem internal perusahaan lainnya, seperti sistem keuangan atau sistem

manajemen polis, agar proses klaim menjadi lebih terintegrasi.

. Aspek keamanan data dan perlindungan informasi nasabah perlu terus

ditingkatkan, mengingat sistem mengelola data sensitif yang berkaitan dengan

polis dan klaim asuransi.

Dengan adanya pengembangan dan penelitian lanjutan, diharapkan sistem informasi
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ini dapat memberikan manfaat yang lebih optimal bagi perusahaan maupun pengguna.
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Abstract

The sharia Iife fnsurance claim provess requires speed, transpareacy. and compliance with sharia
privciples. However, at PT Asuranst Takale Kelvanga, the claim process is siill handled mamally, causing
delays, document foss sisks, aad Haited iransparency in claim staras and Seevice Level Agreemens (SLA)
ronioring. This stady aims o design aond develop a web-Iosed Sharda Life Isurance Clain Sulwiission
Indformation System e automate e and-fo-end claim provess and improve seevice efficiency. The ressarch
applies an iformatfon systen profect management approach Based o the Projecs Management Sody of
Krowdedge (PMBOK). The devedoped sysrenmn peovides online claim submission, documen wload sod
veriffeation, real-time claim and SEA monitoring, and asodin el feataves. Spsten festing was conduerad
wsing Performance test, Website safery test, Dlsor Acceptance Testing (UAT), aad System Lisability Scale
(SLS). The reswis show thar the sypsrem funetions progecly amd achioved & SUS soore of 8205, categorized
as Excellent. The sysrem effoctively foproves eficiency, transparency, and acewracy in the sharda fife
ingarsanee el process.

Keywords: Information Systens, Sharia Life Insurance Claims, Web-Based System, PMBOK, SUS

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologl informasl telah mendorong transformasi digital pada berbagal
sektor Industri, termasuk sektor jasa kewangan dan asuransi. Digitalisasi proses bisnds menjadi
kebutuhan strategis bagi perusahagn asuransi untuk meningkatkan efisiensi operasional,
transparansi layanan, serta kualitas interaksi dengan nasabah (Rahayu & Mulyono, 2021). Dalam
konteks asuransi jiwa syariah, pemanfaatan teknologl informasl tidak hanyva ditujukan untuk
meningkatkan kinerja lavanan, tetapl juga harus tetap menjaga kepatuhan terhadap prinsip-prinsip
syariah yang berlaku.

FT Asuransi Takaful Keluarga merupakan perusahaan pelopor asuransi jiwa syariah di
Indonesia yang berkomitmen memberikan layanan perlindungan berbasis prinsip tolong-
menolong (fa awnn) (Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia, 2001). Seiring dengan
meningkatnya jumlah peserta dan kompleksitas layanan, perusahaan dihadapkan pada tantangan
pengelolaan proses klaim vang menuntut kecepatan, ketepatan, serta transparansi. Mamun,
berdasarkan hasil observasi dan studi awal, proses pengajuan klaim yang berjalan masih
dilakukan secara manual, mulai dari pengisian formulir, pengumpulan dokumen pendukung.
hingga proses verifikasi oleh petuges klaim.

Proses klaim yang bersifat manual tersebut menimbulkan berbagal permasalahan, antara
lain keterlambatan pemyelesalan klaim, risiko kehilangan atzu ketidaksesualan dokumen, serta
kurangnya transparensi informasi status klaim bagi nasabah. Selain itu, perusahaan juga
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mengalami  kesulitan dalam melakukan pemantasan Service Level Agreememt (SLA),
pengendalian adminisirasi, serta penyedizan data vang akurat untuk keperluan evaluasi dan audit
internal. Kondisl ind berpotensi menurunkan tingkat kepuasan dan kepercayaan nasabah terhadap
layanan asuransi jlwa syariah (Laudon & Laudon, 2022).

D sisi lain, tuntutan nasabah terhadap layanan digital yvang cepat, mudah, dan dapat
diakses secara daring semakin meningkat. Pemanfaatan sistem informasi berbasis wetr menjadi
solusi yang relevan untuk mengintegrasikan seluruh proses pengajuan klaim, mulai dari
pengajuan, verifikasi, hingga pemantzuan status klaim secara real-fime. Sistem informasi yang
terintegrasi juga dapat mendukung transparansi proses, meningkatkan efisiensi kerja petugas
klaim, serta meminimalkan kesalahan administrasl (Ramadhan & Ibadi, 2022).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini berfujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syarizh berbasis web pada PT
Asuransi Takaful Keluarga. Sistem yang dikembanghkan diharapkan mampu mengotomasi proses
klaim secara menyeluruh, mendukung pemantzuen SLA, sera meningkatken efisiensi,
transparansl, dan kualitas layanan klaim sesual dengan prinsip asuransi syariah (Susanto &
Meiryani, 2021).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa sistem informasi dengan meneraphkan
kerangka kerja manajemen provek berbasis Project Management Bady of Knowledge (FMBOK)
yvang dikemukakan oleh Project Management Instiiute (Project Management Institute, 2021).
Pendekatan PMBOK dipilih karena mampu memberikan panduan sistematis dalam mengelola
pengembangan sistem informasi, mulai dari tahap perencanagn hingga evaluasi, sehingga proyvek
dapat dikendalikan dari aspek ruang lingkup, waktu, dan kualitas.

Penelitian dilaksanakan di kantor pusat PT Asuransi Takaful Keluarga vang beralamar di
JI. Mampang Prapatan Raya No. 100, Jakarta Selatan, pada bulan Okiober hingga Movember
2025, dengan melibatkan nasabah, petugas klaim, dan supervisor sebagal subjek penelitian.
Penentuan responden dilakukan menggunakan teknik purposive sampling (Rahayu & Mulvane,
2021}, sedanghkan pengujian usability sisterm menggunakan metode System Lsability Scale (SUS)
yang melibatkan 10 responden sebagal pengguna langsung sistem.

1. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian untuk informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syariah dilakukan
dengan mengacu pada lima kelompek proses PMEBOK, vaitu inislasi, perencanaan, pelaksanaan,
pemantasan dan pengendalian, serta penutupan proyek. Setlap tahapan digunakan uniuk
memastlkan bahwa sistem dikembangkan secara terstruktur dan sesuai dengan kebufuhan

PENREUNG.

riviny | -'0-| Fermxarsar | -i-| Fwinomnan | - Pemattiesn | -|'¢| Farifgm

Gambar 1. Tahapan Penelitian Berdasarkan PAMEBCOR

Tabel 1 menggambarkan tahapan penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem
informasi, mulai darl idemifikasi permasalahan hingga evaluasi hasil implementasi sistem.
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Tahapan ini menjedi kerangka utama dalam pelaksanaan penelitian agar seluruh aktivitas
pengembangan dapat terkontrol dengan baik.
2. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui beberapa metode, yaitu
observasl, wawancara, studi pustaka, dan kuesioner . Observasi dilakukan untuk memahami alur
proses pengajuan klaim yang berjalan di PT Asuransi Takaful Keluarga, Wawancara dilakukan
dengan petugas klaim dan pihak manajemen untuk menggall kebutuhan sistem serta kendala yang
dihadapi dalam proses klaim. Studi pustaka digunakan uniuk memperoleh landasan teori terkait
sistem informasl, asuransi jiwa syariah, manajemen provek PMEBOR, serta metode pengujian
sistem. Kuesioner digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan dan kemudahan penggunaan
sistem oleh pengguna.

3. Perencanaan Proyek

Tahap perencanaan proyek mencakup penyusunan Waork Breakdown Struciure (WES) dan
penjadwalan proyek menggunakan Gamy Chart. WEBS digunakan untuk memecah ruang lingkup
provek ke dalam aktivitas-aktivitas yang lebih rinci dan terstruktur (Project Management Institute,
2021). Cantt chart membagikan pekerjaan proyek ke dalam beberapa aktivitas utama, mulai dar
tahap inisiasl, perencanaan, pengembangan sistem, pengujian, hingga penutupan provek (Lewls,
Z0Z1). WES membantu peneliti dalam mengelola ruang lingkup pekerjaan agar setiap aktivitas
dapat diselesaikan secara sistematis.

4. Perancangan dan Metode Pengujian Sistem

Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (LML} untuk
memodelkan kebutuhan dan alur sistem. UML digunakan karena mampu menggambarkan sistem
secara visual dan mudah dipahami oleh pengembang maupun pengguna (Tullls & Albert, 2021).
Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara aktor, yaitu nasabah dan admin, dengan
sistem informesi. Diagram inl menunjukkan fungsi utama sistem, seperti pengajuan klaim,
unggah dokumen, verifikasi klaim, dan pemantavan status klaim. Activity Diagram menjelaskan
alur aktivitas pengajuan klaim secara sistematis, mulai dari pengisian data oleh nasabah hingga
proses verifikasl dan persetujuan klalm oleh admin.

Pengujian sistemn dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan telah
sesual dengan kebutuhan pengguna dan berjalan dengan baik. Metode pengujian yang digunakan
melputi Lser Acceprance Testing (LUAT) dan Spstem Usablity Scale (SUS). UAT dapat
menunjukkan hasil pengujian yang dilakukan oleh pengguna sistem. Pengujian ini beriujuan
untuk memastikan bahwa seluruh fungsi utama sistem dapat diterima dan digunakan sesuai
dengan kebutuhan operasional (Singh & Singh, 202Z). Selain itu, pengujian usabifiry dilakukan
menggunakan metode SUS vang dikembangkan oleh Brooke (Brooke, 1996). Metode ini
digunakan untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan sistem berdasarkan persepsi

PENREUNE,

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Inisiasi dan Analisis Kebutuhan Sistem

Pengembangan sistem informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syariah dilakukan dengan
mengacu pada lima kelompok proses PMEBEOK, vaitu inisiasi, perencanaan, pelaksanaan,
pemantauan dan pengendalian, serta penutupan proyek. Setlap tahapan digunakan uniuk
memastikan bahwa sistem dikembangkan secara terstruktur dan sesual dengan kebutuhan
pengguna. Pengembangan sistem juga didukung oleh perencanzan proyek yang mengacu pada
kerangka kerja PMECIK.
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Gambar 2. Work Breakdown Structure (WBS) Proyek

Gambar 2 menunjukkan Work Breakdown Structure (WBS) yang digunakan untuk
memeczh ruang lingkup proyek ke dalam aktivitas-aktivitas yang lebih rinci. Penyusunan WBS
membantu pengendalian ruang lingkup pekerjaan dan memastikan bahwa setiap tahapan
pengembangan sistem dapat dilaksanakan secara sistematis.
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Gambar 3. Gantt Chart Jadwal Pelaksanaan Proyek

Gantt Chart pada Gambar 3 menggambarkan jadwal pelaksanaan proyek pengembangan
sistem. Penjadwalan ini digunakan sebagai alat pengendalian waktu untuk memastikan bahwa
setiap aktivitas proyek berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan.

2. Perancangan dan Pengembangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang telah diperoleh
pada tahap sebelumnya. Sistem dirancang untuk mengakomodasi proses pengajuan klaim secara
daring, pengelolaan dokumen klaim, verifikasi oleh admin, serta pemantauan status klalm dan
Service Level Agreement (SLA) secara real-time. Perancangan sistem dimodelkan menggunakan
Unified Modeling Language (UML) untuk menggambarkan fungsi dan alur proses sistem secara
terstruktur.
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Gambar 4. Use Case Diagram Sistemn Pengajuan Klalm

Uze Case Diagram pada Gambar 4 menunjukkan interaksi antara aktor nasabah dan
admin dengan sistem. NMNasabah memiliki hak akses untuk melakukan pengajuan klaim,
mengunggah dokumen pendukung, serta memantau status klaim. Sementara itu, admin berperan
dalam melakukan verifikasi data dan dokumen klaim, memperbarui status klaim, serta memantau
penyelesaian klaim sesual dengan SLA vang ditetapkan.
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Gambar 5. Activity Diagram Proses Pengajuan Klaim

Activity Diagram pada Gambar 5 menggambarkan alur proses pengajuan klaim secara
sistematis, dimulal dari inpur data klaim oleh nasahah, proses validasi data, verifikasi dokumen
oleh admin, hingga penetapan status klaim. DMagram ini menunjukkan bahwa sistem mampu
mengintegrasikan seluruh proses klaim dalam satu alur kerja vang jelas dan terdokumentasi
dengan baik.

3. Hasil Implementasi Sistem
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Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan mampu
memfasilitasi proses pengajuan klaim secara online tanpa harus melalui proses manual. Nasabah
dapat mengajukan klaim dan mengunggah dokumen pendukung secara langsung melalui sistem,
sementara admin dapat melakukan proses verifikasi dan pemantauan klaim melalui dashboard

yang tersedia. Implementasi sistem ini mampu mengurangi ketergantungan terhadap dokumen
fisik serta meminimalkan risiko kehilangan data.

Gambar 6. Login Nasabah

Gambar 6 menampilkan halaman login Portal Layanan Nasabah Takaful yang
digunakan oleh pengguna untuk mengakses sistem. Halaman ini menyediakan fitur autentikasi

berupa input email dan kata sandi sebagai langkah awal sebelum pengguna dapat menggunakan
layanan pengajuan klaim secara daring.

———————

Gambar 7. Pengajuan Klaim Baru

Gambar 7 menampilkan halaman Pengajuan Klaim Baru yang berisi informasi polis dan
rinclan manfaat klaim. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat data polis, memilih jenis

manfaat klaim, serta mengisi informasi yang diperlukan sebagai bagian dari proses pengajuan
klaim asuransi jiwa syariah berbasis web.
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Gambar 8. Dashboard Admin

Cambar & menampilkan halaman Dashboard Admin yang berisl ringkasan status klaim
dan data polis. Pada halaman ini, administrator dapat memantau jumlah klaim berdasarkan status,
melakukan pencarian data, serta mengakses detail polis sebagal bagian dari pengelolaan sistem
klaim berbasis web.

4. Hasil Penguojian Sistem
Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berjalan sesual dengan

kebutuhan pengguna den memenuhi aspek fungsional serta usability. Metode pengujian yang
digunakan meliputi Lser Acceptance Testing (UAT) dan System Ulsability Scale (SUIS)L

Tabel 1. Hasil User Acceptance Testing (LATY

Mo Aspek Pengujian Hasil
1 Jumlah Pernyataan UAT 10
2 Total Jawaban 100
3 Jawaban Positif (Setuju & Sangat Setuju) 92
4 Jawaban Metral & Megatif B
5 Acceprance Hate D2%
6 Status Penerimaan Sistem Diterima

Tabel 1 menunjukkan hasil pengujian UAT yang dilakukan oleh pengguna sistem.
Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fungsi utama sistem dinyatakan dapat diterima dan berjalan
sesual dengan kebutuhan operasional. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi
kebutuhan pengguna sebagaimana dirumuskan pada tahap analisis.

Selain AT, pengujian wsability dilakukan menggunakan metode System Usability Scale
(5155} untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan sistem dari sudut pandang pengguna.

122
Salntek, Vol 10, MNo. 1, Februari 2026

69



Tabel 2. Hasll Pengujian System Usability Scale (SUS)

No_ Indikator Nilai
1 Jumlah Responden 10 orang
2 Skor 5U5 Minimum 70
3 Skor 5US Maksimum Bi
4 Rata-rata Skor SUS 8
5 Kategori Usability Acceptable
i Tinghat Kelayakan Sistem  Layak digunakan

Hasil pengujian 505 menunjukkan skor rata-rata sebesar 82,5, Berdasarkan interpretasi
SUS yvang dikemukakan oleh Brooke, skor tersebut termasuk dalam kategori excellent, yang
menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat wsabiliry vang sangat balk dan mudah digunakan

oleh pengguna.

5. Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistemn, dapat dibahas
batwa sistem Informasl pengajuan klaim asuransi jiwa syarigh berbasis web mampu menjawab
permasalahan yang terdapat pada proses klaim manual. Sistem ini meningkatkan efisiensi proses
pengajuan dan verifikasi klaim, mempercepat penyampaian informasl status klaim kepada
nasabah, serta mendukung transparansi dan akuntzbilitas layanan.

Penerapan kerangka kerja PMBOK dalam pengembangan sistem membantu memastikan
bahwa proyek berjalan secara terstrukiur dan terkendali. Sementara itu, hasil pengujlan DA T dan
505 menunjulkkan bahwa sistem tidak hanya berfungsi dengan baik secara tekinis, tetapl juga
memiliki tingkat penerimaan dan kemudahan penggunaan vang tinggi. Dengan demikian, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis wed dapat menjadi solusi yang
efektif untuk meningkatkan kualitas layanan klaim asuransi jiwa syariah.

EESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
batwa sistem informasi pengajuan klaim asuransi jiwa syariah berbasis web pada PT Asuransi
Takaful Keluarga berhasil dirancang dan dilmplementasikan sesual dengan kebutuhan pengguna.
Sistem ini mampu mengotomasi proses pengajuan klaim secara menyeluruh, mulai dari pengajuan
oleh nasabah, pengelolaan dan verifikasi dokumen oleh admin, hingga pemantauan status klaim
dan Service Level Agreement (5LA) secara real-time.

Penerapan kerangka kerja Frofect Management Bady of Knowledge (PMBOK] dalam
pengembangan sistem terbukii membaniu pengelolaan proyek secara terstrukiur dan terkonirol,
baik dari aspek ruang lingkup maupun wakiu pelaksanaan. Hasil pengujizn sistem melalui User
Acceptance Testing (LUAT) menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem dapat diterima dan
berjalan sesual dengan kebutuhan operasional. Selain itu, pengujian Svstem Usability Scale (SUS)
menghasilkan skor rata-rata sebesar 82,5 yang termasuk dalam kategorl excelieny, sehingga sistem
dinilai memiliki tingkat kemudahan penggunaan dan penerimaan pengguna vang sangat baik.

Dengan demiklan, sistem informesi yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi
proses klaim, mengurangi kesalahan administrasi, serta meningkatkan transparansi dan kualitas
layanan klalm asuransi jiwa syariah. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi digital yang
efektif bagi PT Asuransi Takaful Kelvarga dalam mendukung peningkatan kepuasan dan
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kepercayaan nasabah, serta menjadi referensi bagi pengembangan sistem layanan klaim asuransi
Jiwa syariah di masa mendatang.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan vang telah diperoleh, terdapat beberapa
saran yang dapat dijadikan bahan pengembangan lebih lanjut. Sistem informesi pengajuan kiaim
asuransi jiwa syariah berbasis web yang telah dikembangkan dapat ditingkatkan dengan
menambahkan fitur notifikasi otomatis melalui e-madl atau pesan singkat uniuk memberikan
informasi status klaim kepada nasabah secara lehih responsif.

Selain itu, pengembangan selanjutnya disarankan untuk mengintegrasikan sistem dengan
madul pembayaran klaim serta sistemn pendukung lainnya agar proses klaim dapat berjalan lebih
efisien dan terintegrasi secara menyeluruh. Pengembangan aplikasi berbasis perangkat bergerak
{mobife) juga dapat dipertimbangkan guna meningkatkan kemudahan akses dan fleksibilitas

PENREUNE,

UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis mengucapkan terima kasih kepada FT Asuransi Takaful Keluarga atas dukungan
dan kesempatan yang diberikan sehingga penelitian ini dapat terlaksana dengan baik. Ucapan
terima kasih juga disampaikan kepada Universitas Musa Mandiri, serta seluruh dosen dan pihak
terkait vang telah memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan selama proses penelitian dan
penulisan artikel ini. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan
sistem informasi dan peningkatan kualitas layanan asuransi jiwa syariah.

DAFTAR PUSTAKA

Brooke, 1. (1996). S5 A quick and dinty usability scale. Taylor & Francis.

Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia. (2001). Famwa DSN-MUT Noo 21405N-
MULXZZ200! tentang Pedomarn Umum Asuransi Syariah.

Laudon, K. C., & Laudon, ]. P. (2022). Management Information Svsiems: Managing the
Digrital Firm (16th ed.). Pearson Education.

Lewis, J. R. (2021). Measuring perceived usability: The System Usability Scale.
International fournal of Human-Computer Interaction, 37714).

Project Management Instioute. (2021). A CGulde o dhe Project Managemens Body af
Knawledge (PMBORK® CGuidel (Tth ed ). Project Management Institute.

Rahayu, 5., & Mulyono, T. (2021). Pengembangan sistemn informasi berbasis web uniuk
meningkatkan efislensi layanan. furnal Sistem fnformasd, 1 7(Z).

Ramadhan, A. & Ibadi, T. (2022). Optimalisasi pendataan klalm asuransi kesehatan
dengan mefade prodolype.

Singh, A, & Singh, K. [2022). Web application security testing approaches. fournal of
Informarion Secarity, {3(2).

Susanto, A, & Meiryani. (2021). The impact of information systems on business
performance. Jfowrnal of information Systems Engineering, 6(2).

Tullis, T., & Albert, B. (2021). Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing, and
Presenting UX Metrics (2nd ed.). Morgan Kaufmann,

124
Saintek, Vol 10, Mo. 1, Februari 2026

71



Lampiran C Form Kuesioner

Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan
Pengguna Sistem Pengajuan Klaim
Asuransi Jiwa Syariah eclaimful.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemudahan penggunaan (usability) dari
sistem pengajuan klaim asuransi jiwa syariah berdasarkan pengalaman pengguna. Data
yang diperoleh dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan analisis dalam penelitian
dan diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi pengembangan sistem
ke depannya.

Kuesioner ini terdiri dari 10 pertanyaan yang disusun menggunakan metode System
Usability Scale (SUS).

Tidak ada jawaban benar atau salah. Seluruh jawaban bersifat rahasia dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian.

Walktu pengisian sekitar 3-5 menit.

Terimakasih atas ketersediaan bapalk/Ibu dalam mengisi kuesioner ini.

Tim E-claimful. Asuransi Takaful Keluarga Syariah.

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

1. Saya merasa ingin menggunakan sistem pengajuan klaim asuransi jiwa syariah
ini secara rutin

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

O OO O0O0

Sangat Setuju
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2. Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

o OO0 O0O0

Sangat Setuju

3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

ONONONONG

Sangat Setuju

4. Saya merasa memerlukan bantuan dari pihak lain atau petugas teknis untuk
dapat menggunakan sistem ini.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

ONONONONG

Sangat Setuju
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5. Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini terintegrasi dengan baik.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

OO 00O

Sangat Setuju

6. Saya merasa terdapat terlalu banyak ketidakkonsistenan dalam sistem ini.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

ONONONO

Sangat Setuju

7. Saya merasa sebagian besar pengguna akan dapat mempelajari penggunaan
sistem ini dengan cepat.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

o O 00O

Sangat Setuju
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8. Saya merasa sistem ini membingungkan untuk digunakan.

O Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

O Netral

O Setuju

() sangat Setuju

0. Saya merasa percaya diri ketika menggunakan sistem pengajuan klaim ini.

O Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

O O O O

Sangat Setuju

10. Saya merasa perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum dapat
menggunakan sistem ini dengan baik.

O Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

O O 0O O

Sangat Setuju

75



Lampiran D Sertifikat Hak Cipta

. REPUBLIKINDONESIA =,
"KEMENTERIAN HUK

SURAT PENCM;&TKN CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan +EC002026020074, 1 Febrari 2026

Pencipta

Nama : DICKY PRANATA, YOLLA DZARIYAT dkk

Alamat :~ Perum Villa Citayam Blok E6 No 7, Bojong Gede, Kab. Bogor, Jawa
Barat, 16920

Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama : ' DICKY PRANATA, YOLLA DZARIYAT dkk

Alamat :“ Perum Villa Citayam Blok E6 No 7, Bojong Gede, Kab. Bogor, Jawa
Barat, 16920

Kewarganegaraan : | Indonesia

Jenis Ciptaan :~ Program Komputer

Judul Ciptaan : ECLAIMFUL.COM

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama

kali di wilayah Indonesia atau di luar wilayah 31 Desember 2025, di Kab. Bogor

Indonesia

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama 50 (lima puluh) tahun sejak Ciptaan tersebut pertama b
kali dilakukan Pengumuman.

Nomor Pencatatan ¢ 001110097

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon.
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Hak Cipta.

an. MENTERI HUKUM
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
ub
Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

Agung Damarsasongko,SH. MH.
NIP. 196912261994031001

Disclaimer:
Y 4 gi'ft'lﬁff“" 1. Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pernyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan.
{ N d loenias! 2. Surat Pencatatan ini telah discgel secara elektronik menggunakan segel clekironik yang ditertibkan olch Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara.

3. Surat atan ini dapat i dengan memindai kode QR pada dokumen ini dan informasi akan ditampilkan dalam browser.

76



f ¢ g 2
77

o
e
N ‘.‘,"tn‘)&! |

Perum Villa Citayam Blok E6 No 7

DlfeLe BB Bojong Gede, Kab. Bogor

YOLLA DZARIYAT O 12C RT 006 RW 001

—
S
)

|

Disclaimer:
Sertifikasi 1. Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pernyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan.
Elektronik 2. Surat Pencatatan ini telah disegel secara elektronik menggunakan segel elektronik yang ditertil olch Balai Besar Sertil i Badan Siber dan Sandi Negara.
3. Surat ini dapat i it dengan memindai kode QR pada dokumen ini dan informasi akan ditampilkan dalam browser.

77



