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ABSTRAK

Dicky Pranata (11240220), Muhammad Irfan Hamid (11240279), Yolla Dzariyat
(11240305), Proyek Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Berbasis Web
Pada Asuransi Syariah Takaful Keluarga

Proses pengajuan klaim asuransi jiwa syariah memerlukan kecepatan, transparansi,
dan kepatuhan terhadap prinsip syariah. Namun, pada PT Asuransi Takaful Keluarga,
proses klaim masih dilakukan secara manual sehingga menimbulkan keterlambatan,
risiko kehilangan dokumen, dan kurangnya transparansi status klaim serta pemantauan
Service Level Agreement (SLA). Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi Jiwa Syariah berbasis
web untuk mengotomasi proses klaim secara end-to-end dan meningkatkan efisiensi
layanan. Metode penelitian menggunakan pendekatan manajemen proyek sistem
informasi berdasarkan Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Sistem
yang dikembangkan menyediakan fitur pengajuan klaim online, unggah dan verifikasi
dokumen, monitoring status klaim dan SLA secara real-time, serta audit trail.
Pengujian dilakukan menggunakan pengujian fungsional yang menggunakan
Pengujian Performance, Pengujian Keamanan Website, User Acceptance Testing
(UAT), dan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian menunjukkan sistem
berjalan sesuai kebutuhan dengan skor SUS sebesar 82,5 yang termasuk kategori
Excellent. Sistem ini dinilai mampu meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi
proses klaim.

Kata kunci: Sistem Informasi, Klaim Asuransi Jiwa Syariah, Berbasis Web, PMBOK,
SUS
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ABSTRACT

Dicky Pranata (11240220), Muhammad Irfan Hamid (11240279), Yolla Dzariyat
(11240305), Web-Based Life Insurance Claim Submission Information System
Project at Takaful Keluarga Sharia Insurance

The sharia life insurance claim process requires speed, transparency, and compliance
with sharia principles. However, at PT Asuransi Takaful Keluarga, the claim process
is still handled manually, causing delays, document loss visks, and limited
transparency in claim status and Service Level Agreement (SLA) monitoring. This
study aims to design and develop a web-based Sharia Life Insurance Claim Submission
Information System to automate the end-to-end claim process and improve service
efficiency. The research applies an information system project management approach
based on the Project Management Body of Knowledge (PMBOK). The developed
system provides online claim submission, document upload and verification, real-time
claim and SLA monitoring, and audit trail features. System testing was conducted
using Performance test, Website safety test, User Acceptance Testing (UAT), and
System Usability Scale (SUS). The results show that the system functions properly and
achieved a SUS score of 82.5, categorized as Excellent. The system effectively
improves efficiency, transparency, and accuracy in the sharia life insurance claim
process.

Keywords: Information System, Sharia Life Insurance Claims, Web-Based System,
PMBOK, SUS

Xii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL SKRIPSL.....ccoiiniiiiiiisniisinsenssessicsanssenssecsssssessssssessssssssssssssssssssns i
LEMBAR PERSEMBAHAN ....ccoccevvverireinsenssnecsencsnecsncssanessnesnns . di
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....cucoininierensunsensuensunssessacsancns il

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ceerssssessstesasesastesasessssosnsoses iv
PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR........couceviruiisersuecsersnees vi
PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA .....ucoiiinrinrnnsnecserssssssessssssesssssssssssssssss 8
KATA PENGANTAR........ reesessseeneansasssnesansasanennes ix
ABSTRAK ...cuuievirinnisinsnissenssicssisesssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssns .xi
DAFTAR ISL.uuiiiiiiiiiiiiiseisnnsssississsisssssssssssssssssssassssssssssessssssssssssssassssss xiii
DAFTAR GAMBAR.......... tetessseesstessanessessastestesatessstesasssbessstsssatesnasstsesaresene Xvi
DAFTAR TABEL............... teetssstesssissstesanessessntesatesantesatsesstesntsssresarens xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...... teeessseesstesssnessessastesstesatesastesasssstssstsssatessassttesaresnte Xix
BAB I PENDAHULUAN. ....cconiniitiniinicsnissnessssseissessssssnsssesssesssssssssessssssssssssssssssesssss 1

1.1 Latar Belakang Masalah.......c..cccovvueicnrerinsrercnsercssnscssaciessassssssssssssssoss .1

1.2 Identifikasi Permasalahan ..........coeiviiviinenscncsenncnssnnnscenssencsnesnnns .3

1.3 Ruang Lingkup....... teeesesessstesssnesttesstesatesestsatesastsabtssttesntsstsesanesssnnasens 4

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian.............cccceeuuuec.. ceseeessnnessnsnesnsnessnsens 6

Xiil



BAB II LANDASAN TEORI ......uuuciveiiruennsennsuensaecssressacessacsanesans . .8

2.1  Landasan Teori.....cceceueeirencsencsueesnensaecssncssaesssnsssassssassssessasessasesasnes .8
2.1.1 Pengertian Sistem INformasi..........ccevceevveiscrcsseiscincenscercssersseresncsssesssacees 8
2.1.2 Manajemen Proyek Sistem Informasi.............. cesresneisannennienes .8
2.1.3 Profil Organisasi dan Produk.........ccceeveeesvrnicscnvsccsrercssaesssssssssssssssasssnsses 9
2.1.4 Asuransi Jiwa Syariah...... cesressannennne . 11
2.1.5 Website................ teesessseesnessteatesaeatesassaesaestesaesasestesaessassbeene 11
2.1.7  Gantt CRATt...eeeeeeeiecennenrenensennessesssssnessessssssesssesssessasssssses 12
2.1.8 Work Breakdown Structure (WBS)......cccevureee ceseresesaressansees 13
2.1.9 System Usability Scale (SUS) ..cccrvvercrvricssnricssnicssssncssssicsssiossassosssssssosses 13
2.1.10 SIX SIZIMA cuveiuriiiirnnieinrensresicseisnnssecssssesssessiessesssssssessessesssssssessesssessssssssses 14

2.2 Penelitian Terkait .........ccocceeeveercvvenciceeccisencscseecnanns ceeresennressannenes 14

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......ccccceeueeueennee ceeesaresnesnnennenns 16

3.1 Tahapan Penelitian. tetesetresstesstesatesstesate bt ssteastsabtssssssbtestsesasesstssnes 16

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian............coeeenerveicsnensercnnecsiessnncsnecssnecssecsances 18

3.3 Subyek Penelitian ..........cccceevureeeeeneene. ceesressnstesenstessnsresannes 18

3.4 Teknik Pengumpulan Data .........ceeeeeevvricuenserssnncserssencsnccsenncsecanes 19
3.4.1  ODSEIVASI cecueererersnenneseeesnessnnssnssnesnsssesssesssssansssssssssassssssaessassssssasanes 19
3.4.2 Wawancara.. tesessaesnesansnesstsasssasaesaassessnerasssassnesaesansssasnesanes 19
3.4.3 Studi Pustaka...... SN ceestessntessnnnessnsanssnnens 20
3.44 Kauesioner............ ceersestesssesatsnteasesansssntenes 20

BAB LIV .eictcentcnninnennensiesisssssiesississssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21

4.1 Inisiasi Proyek......... tesstessanessensessranessreteserstessantesastesrastessanessentioss 21
4.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional Sistem ...........ccccevveisvrcincnsercsniscnnnnnes 22
4.1.2 Faktor Penentu Keberhasilan .........oievienneeneensnennnensenseenseccsaecsseesnnes 22
4.1.3 Keuntungan Yang DiharapKan............eiinicienssercscercnsseicssnicssnssssnns 23
4.14 Tim Proyek......... teetesssneessatesssntessastesssatesssstessstesastessasessssaeses 24
4.1.5 Teknologi yang digunakan ..........ceeiinnniesssnncssssnsssssicssssrossssssssasssssassssses 25
4.1.6 Work Breakdown Structure (WBS).....cccovverecesssneicsssransicssssnnnsessssnarsssses 26

X1V



4.1.7 Gantt Chart

4.2 Pelaksanaan Proyek

4.2.1 Desain Sistem

-----

4.2.2 User Interface......

-----------------------------

4.2.3 Database

4.3 Pengendalian Proyek

4.3.2 Hasil Pengujian Keamanan Sistem

4.3.3 Hasil User Acceptance Test (UAT)

4.3.4 System Usability Scale (SUS)

4.4 Penutupan Proyek..

------

BAB V PENUTUP......ccovvverrerinressuessaeessancaenes

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5.1 Kesimpulan

5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR RIWAYAT HIDUP.........cccceeveruerune
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.........ccocvereuersanes

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

SURAT KETERANGAN RISET

LAMPIRAN

XV

47
47
48

50
52
53
55

58

61



DAFTAR GAMBAR

Gambar I1.1 Struktur OrganiSasi.......cceeeereriierierieniieeniesieeee e 10
Gambar I1.2 Contoh Gantt Chart..........cccceoviviiiiiiiiiiininieieeeseeee e 12
Gambar I1.3 SUS Score Scale .......coceevieriiniiiiniiiiiccniece e 13
Gambar III.1 Tahapan Penelitian ............cc.ccoovviieiiiiiiieicic e 16
Gambar [V.1 Work Breakdown Structure (WBS) .....ccceocveriirciieiieiiieieeieeeee 27
Gambar IV.2 Gantt Chart Jadwal Penelitian .............ccccocevenenininnnennenncncen 27
Gambar [V.3 Use Case Diagram Sistem Klaim Asuransi..........c.ccceeeveeeeeneeecieennnnnne. 29
Gambar [V .4 Activity Diagram Login USer.........ccccereiereiienieniieieeieeiie e 30
Gambar V.5 Activity Diagram Pengajuan Klaim............ccccooeieiiiniiinnieciicee, 30
Gambar V.6 Activity Diagram Verifikasi Dokumen..........c.cccocoeveniiiiniiininicncennn. 30
Gambar V.7 Activity Diagram Approval Klaim............ccoooiiriieiiiniiieeeeeeee, 31
Gambar [V.8 Login Nasabah ..........cccoecireiiiiiieiieeiieie ettt 31
Gambar IV.9 Dashboard Nasabalh...........c.cccccoueviiniiiiiniininininneesceesce e 31
Gambar 1V.10 Pengajuan Klaim Baru ..........c.cccociiivciiiiniiiiiececcee e 32
Gambar [V.11 Detail Klaim DiSEtujui .......ccecverieeriierienieerie et 32
Gambar [V.12 Login AdMiN .......cceeiieiiieeiieiiecie ettt ettt 32
Gambar IV.13 Dashboard Admin ...........cccceoiiiiiiiiiiiniinieninineseeseeesce e 33
Gambar [V.14 ERD Database ..........cccccociiviiiiniiiiiicnieiceceee e 33
Gambar V.15 Hasil Pengujian Performance System ...........ccccveveeniriiienirenieeee, 34
Gambar V.16 Hasil Pengujian keamanan SiStem ..........c.ccccveeeveeriieniinniienieeieeeeeen 35
Gambar V.17 Mapping Risiko Keamanan OWASP ...........cccccoveiiiiiiecieeieeieee, 36
Gambar 1V.18 Skenario pengujian 1. Login Pengguna ............ccccceeevveevieeiccrie e 37
Gambar V.19 Skenario Pengujian 2. Pengajuan Klaim Asuransi ............cccccceeee.e. 37
Gambar V.20 Skenario Pengujian 3. Unggah Dokumen Klaim............cccoevveennenne. 38
Gambar V.21 Skenario Pengujian 4. Verifikasi Klaim .........ccocooeviiiniinnnnnne. 38
Gambar V.22 Skenario pengujian 5. Persetujuan / Penolakan Klaim ..................... 39
Gambar 1V.23 Skenario pengujian 6. Status Klaim............cccceevvvviiviiieininie e, 39
Gambar V.24 Skenario pengujian 7. Penolakan Klaim.........ccocoeveviiiiniencnncncnnne. 40
Gambar V.25 Skenario pengujian 8. Notifikasi Sistem Email ..........ccccoccoveinenne. 40
Gambar 1V.26 Skenario pengujian 9. Logout Pengguna ............c.ccccceeeeieeeeireennnnnn. 41

XVi



Gambar V.27 Skenario pengujian 10. Keamanan AKSeS..........ccccevvvriveniinenieenene
Gambar V.28 System Usability Scale (SUS)......ccccimriiiiiiiieieeeeiee e

Xvii



DAFTAR TABEL

Tabel IV.1 Hasil Tahap Inisiasi Proyek ..........c..ccccoeoieveriiniiiiniiniiiececeee, 21
Tabel V.2 Kebutuhan Perangkat Keras...........ccccoeviiriiiiiiniinieececeeeeee e 25
Tabel IV.3 Kebutuhan Perangkat Lunak.............ccccoeeviiiviiiiniiiiiicciee e 26
Tabel V.4 Rencana Anggaran Biaya (RAB).....ccccccoeviiiciiiiiieiceeeeee e 28
Tabel IV.5 Hasil User Acceptance Test (UAT) ...cccvvviereiienieeiieieeeeeeee e 42
Tabel IV.6 Data hitung Kuesioner SUS..........ccooiiiiiiiiieeeeeeeeee e 43
Tabel IV.7 Rekapitulasi jumlah dan Nilai SUS .......ccccoooiiiiiiiie e 44

Xviil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Bukti Hasil pengecekan Plagiarisme ....................ccoccooiiiniinnnnne. 61
Lampiran B Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah .................................... 62
Lampiran C Form KueSioner ................ccccoooiviiiiiiiiiiiiceiiec e 71
Lampiran D Sertifikat Hak Cipta ..................ccocovoiiiiiiiieee e 75

XiX



