BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Inisiasi Proyek

Tahap inisiasi proyek ini memberikan gambaran global tentang pengembangan
sistem informasi untuk BPLJSKB. Proyek ini diawali dengan identifikasi masalah
berupa belum tersedianya sarana (sistem) untuk pengguna jasa (pemohon) pengujian
tipe untuk melakukan monitoring status/posisi kendaraan yang sedang dilakukan
pengujian secara real-time dan digital yang mengakibatkan kebingungan bagi
pemohon dan potensi keluhan terkait durasi layanan serta ketidakefisienan waktu.
Selain itu belum juga tersedianya sarana antrian dalam hal verifikasi dokumen
pengujian maupun keperluan lainnya seperti permohonan informasi ataupun
konsultasi. Tahapan inisiasi proyek ini melibatkan proses sebagai berikut:
a.  Perumusan Masalah

Proyek dimulai dengan identifikasi masalah yang terjadi di Balai Pengujian Laik
Jalan dan Sertifikasi Kendaraan Bermotor. Masalah Utama adalah dalam pelayanan
kepada Pengguna Jasa belum tersedianya antrian baik untuk verifikasi dokumen,
konsultasi serta Permohonan Informasi Publik. Selain itu, dalam hal pengujian
kendaraan bermotor belum tersedianya sistem untuk Pemohon melakukan monitoring
kendaraan yang sedang diuji di laboratorium. Maka dari itu, diperlukan Sistem
Informasi Monitoring Antrian & Status Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor Berbasis

Web.
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b.  Studi Literatur

Dilakukan pencarian literatur dan referensi dari jurnal-jurnal, buku, dan
penelitian terdahulu yang mendukung solusi pengembangan sistem informasi. Studi
ini bertujuan untuk memastikan metode yang digunakan telah terbukti efektif.
c.  Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara dengan
pengguna sistem (staf Seksi Pelayanan, Penerima Tamu, dan pihak IT), serta
penyebaran kuesioner untuk mendapat kan kebutuhan spesifik pengguna terkait sistem
baru.
d.  Analisis Kebutuhan Sistem

Berdasarkan data yang telah terkumpul, dilakukan analisis kebutuhan untuk
mendefinisikan spesifikasi teknis dan fungsionalitas yang harus dimiliki oleh sistem
informasi. Tahapan ini juga melibatkan konsultasi dengan pemangku kepentingan
untuk memastikan sistem yang dirancang sesuai dengan kebutuhan Kantor Balai
Pengujian Laik Jalan dan Sertifikasi Kendaraan Bermotor.
e.  Perancangan Sistem

Setelah kebutuhan sistem dirumuskan, langkah berikutnya adalah membuat
desain awal sistem, termasuk use case diagram, activity diagram, Logical Record
Structure (LRS) dan Entity Relationship Diagram (ERD) untuk menggambarkan alur
proses dan relasi data yang akan diterapkan dalam sistem.
f.  Pembuatan Sistem

Tahap implementasi dimulai dengan pengembangan perangkat lunak
berdasarkan desain sistem yang telah dibuat. Selama proses ini, pengujian dilakukan

secara iteratif untuk memastikan semua komponen bekerja sesuai kebutuhan.
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Selesai
Setelah sistem selesai dibuat dan diuji, sistem akan diimplementasikan di

lingkungan kerja nyata, diikuti oleh pelatihan pengguna dan evaluasi kinerja.

2  Studi Literatur

Analisis
4  Kebutuhan
Sistem

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 1 Inisiasi Proyek

4.2 Perencanaan Proyek

Perencanaan proyek merupakan tahap awal yang sangat penting dalam proses
pengembangan sistem, karena menentukan arah dan strategi pelaksanaan proyek
secara keseluruhan. Dalam proyek Sistem Informasi Monitoring Antrian dan Status
Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor Berbasis Web dengan Metode RAD,
perencanaan dilakukan dengan memperhatikan beberapa aspek penting sebagai

berikut:
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a.  Ruang Lingkup Proyek (Scope)

Proyek ini mencakup perancangan dan pembangunan sistem informasi berbasis
web untuk memonitor antrian dan status pengujian kendaraan bermotor. Sistem
menyediakan antarmuka bagi admin, petugas, dan pengguna umum untuk mengelola
dan mengakses informasi antrian serta hasil uji kendaraan secara real-time.

b.  Waktu Pengerjaan Proyek (7ime)

Waktu pengerjaan proyek dirancang selama kurang lebih 3 bulan, yang terdiri
dari:

1. Analisis kebutuhan: 7 hari

2. Perancangan desain sistem: 16 hari

3. Pengembangan dan pengujian: 59 hari

4. Implementasi dan dokumentasi: 15 hari
c.  Rencana Anggaran Biaya Proyek (Cost)

1. Anggaran mencakup biaya perangkat keras dan lunak, serta biaya operasional

2. Biaya Infrastruktur & Perangkat Lunak : Rp. 64.378.400

3. Lain-lain: Rp 442.500
Total: Rp 64.820.900
d.  Kualitas Proyek (Quality)

Kualitas proyek dijaga melalui proses pengujian berulang (iteratif) sesuai
metode RAD, dengan keterlibatan pengguna untuk memastikan sistem memenuhi
kebutuhan dan mudah digunakan (user-friendly, responsive, dan fungsional 100%).
e.  Sumber Daya Proyek (Resource)

1. Project Manager : 1 Orang

2. Desainer UI/UX : 1 Orang

3. QA Tester : 1 Orang
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4. Pengembang Program : 1 Orang
f. Manajemen Risiko (Risk)

Risiko utama yang mungkin terjadi diantaranya:

1. Keterlambatan pengumpulan data

2. Kesalahan dalam pemahaman kebutuhan pengguna

3. Gangguan perangkat atau sistem selama pengujian

Penanganan risiko dilakukan dengan penjadwalan ulang, komunikasi rutin, dan
backup data secara berkala.

g.  Perencanaan Komunikasi (Communication)

Komunikasi dilakukan secara berkala antara pengembang dan stakeholder
melalui:

1. Pertemuan mingguan (offline/online)

2. Chat dan email untuk diskusi teknis dan umpan balik
h.  Pengadaan (Procurement)

Pengadaan dilakukan untuk infrastruktur dan perangkat lunak diantaranya
perangkat keras seperti PC Unit, Monitor, Speaker, Pembaca QR Code, serta Hosting
server.

I. Integrasi (Integration)

Tahap integrasi bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh komponen sistem
mulai dari antarmuka pengguna, modul antrian, modul monitoring status pengujian,
basis data, hingga sistem autentikasi dapat bekerja bersama secara konsisten dan tanpa
konflik. Proses ini dilakukan dengan menggabungkan setiap modul yang telah
dikembangkan, kemudian melakukan pengujian untuk memastikan alur kerja antar-

module berjalan mulus.
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Integrasi juga mencakup sinkronisasi data real-time antara petugas, admin, dan
pengguna layanan, serta penghubungan sistem dengan perangkat pendukung seperti
pemindai QR Code dan server hosting. Tujuan utama tahap ini adalah memastikan
sistem berfungsi sebagai satu kesatuan yang stabil, responsif, dan siap untuk
diimplementasikan pada lingkungan operasional Balai Pengujian Laik Jalan dan
Sertifikasi Kendaraan Bermotor (BPLISKB).

J- Pemangku Jabatan (Stakeholder)

Melibatkan Kepala Balai Pengujian Laik Jalan dan Sertifikasi Kendaraan
Bermotor (BPLJSKB), Tim [T BPLJSKB, staf pelayanan, Penguji Kendaraan
Bermotor di BPLJSKB serta Pengguna Jasa diantaranya Agen Pemegang Merk (APM)
dan Importir Umum (IU).

4.2.1 Deskripsi Produk

Proyek sistem informasi monitoring antrian dan status pengujian tipe kendaraan
bermotor berbasis web di Balai Pengujian Laik Jalan dan Sertifikasi Kendaraan
Bermotor akan menghasilkan beberapa produk dan layanan untuk mendukung
efisiensi layanan pengujian tipe kendaraan bermotor. Berikut adalah fitur utama dan
layanan dari proyek ini:

a. Manajemen Antrian

Menyusun daftar tunggu dalam beberapa kategori keperluan Pemohon,
diantaranya verifikasi dokumen, konsultasi dan permohonan informasi
publik.

b. Status Pengujian

Menampilkan status kendaraan yang sedang di uji maupun selesai

dilakukan pengujian.



41

c. Dashboard Petugas/Admin
Khusus untuk Admin berisi fitur pengelolaan nomor antrian, melacak
status pengujian, import data harian, mengelola data pemohon & kuesioner,
serta mencetak laporan.
d. Log Kendaraan yang di uji
Menampilkan history log laboratorium pengujian terhadap kendaraan
yang di uji.
e. Fitur In/Out kendaraan pada masing-masing laboratorium pengujian
Fitur yang terdapat pada hak akses penguji kendaraan dimana wajib
melakukan scan masuk saat kendaraan uji tiba di laboratorium dan scan
keluar saat kendaraan selesai dilakukan pengujian di laboratorium a dan dapat
dilakukan hal yang sama pada laboratorium b (berikutnya).
f. Informasi kepada Pengguna
Menampilkan informasi alur penggunaan sistem informasi.
g. Fitur Laporan pada Admin
Mencetak data laporan pengujian harian, mingguan, bulanan maupun
tahunan.
4.2.2 Faktor Penentu Keberhasilan
a. Kesesuaian dengan kebutuhan pengguna
1. Sistem harus mampu menjawab kebutuhan nyata stakeholder, seperti
petugas, admin, dan Agen Pemegang Merk / Importir Umum (Pemohon).
2. RAD mengandalkan prototyping cepat, jadi komunikasi intensif dengan

user di tiap iterasi sangat penting.
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. Desain sistem yang efisien dan user-friendly

1. UI/UX yang sederhana namun fungsional memudahkan akses bagi semua
kalangan, terutama petugas yang tidak terlalu familiar dengan teknologi.

2. Informasi antrian dan status uji harus tampil real-time dan jelas.

. Stabilitas dan Keandalan Sistem

1. Sistem harus stabil saat menangani banyak data antrian dan status secara
bersamaan.

2. Tidak boleh ada delay atau crash saat update status dilakukan oleh petugas.

. Ketersediaan Infrastruktur dan Akses Internet

1. Karena berbasis web, keberhasilan sistem sangat bergantung pada akses
internet yang lancar dan server hosting yang andal.

2. Downtime yang minim sama dengan pelayanan maksimal.

. Pemeliharaan

1. Sistem perlu dokumentasi teknis dan user guide untuk mendukung
perawatan jangka panjang.

2. Tim IT atau pengembang harus siap melakukan perbaikan cepat saat
terjadi masalah.

. Partisipasi Aktif Stakeholder
Keberhasilan RAD sangat ditentukan oleh keterlibatan pengguna dalam

setiap tahapan pengembangan (feedback cepat, uji coba, validasi).

. Evaluasi

1. Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing untuk
memverifikasi seluruh fungsi berjalan sesuai spesifikasi.

2. Evaluasi dari pengguna langsung memberi insight untuk penyempurnaan.
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4.2.3 Keuntungan yang Diharapkan
a. Meningkatkan Efisiensi Proses Pelayanan
1. Proses antrian dan pengujian kendaraan menjadi lebih cepat dan
terorganisir.
2. Petugas tidak perlu lagi melakukan pencatatan manual, sehingga
menghemat waktu.
b. Transparansi Informasi Bagi Pengguna
1. Pemohon dapat memantau status pengujian secara real-time, mengurangi
ketidakpastian dan keluhan.
2. Meningkatkan kepercayaan publik terhadap pelayanan instansi.
c. Mengurangi Penumpukan Antrian
1. Informasi antrian yang terpantau secara langsung membantu pemilik
kendaraan datang sesuai estimasi waktu.
2. Mengurangi kerumunan dan memperbaiki alur lalu lintas di area
pengujian.
d. Tersedianya Data Historis Pengujian
1. Sistem menyimpan riwayat uji kendaraan yang dapat digunakan untuk
evaluasi teknis, audit, atau pelaporan dinas.
2. Membantu pengambilan keputusan yang berbasis data.
e. Peningkatan Layanan BPLJSKB
1. BPLISKB menjadi lebih profesional dan modern dengan sistem layanan
berbasis digital.

2. Mendukung program transformasi digital pemerintahan.
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f. Fleksibilitas Pengembangan Sistem
Karena menggunakan metode RAD, sistem mudah dikembangkan lebih
lanjut jika ada kebutuhan tambahan seperti integrasi SMS gateway, dsb.
4.2.4 Teknologi yang Digunakan
Dalam pengembangan sistem informasi monitoring antrian dan status pengujian
tipe kendaraan bermotor berbasis web ini, digunakan beberapa teknologi utama yang
mendukung proses perancangan, implementasi, dan pemeliharaan sistem. Teknologi-
teknologi tersebut dipilih berdasarkan efisiensi, skalabilitas, dan kemudahan integrasi.
1. Bahasa Pemrograman
a. PHP
Digunakan sebagai bahasa backend utama karena fleksibilitasnya
dalam membangun sistem web dinamis serta kompatibilitas tinggi dengan
berbagai server.
b. JavaScript
Digunakan untuk interaktivitas pada sisi frontend, khususnya untuk
pengolahan antrian secara real-time dan update status secara asinkron.
2. Framework dan Library
a. Tailwind
Library CSS untuk membangun tampilan antarmuka (UI) yang

responsif dan user-friendly.
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b. Code Igniter 3
Framework PHP yang digunakan sebagai fondasi backend aplikasi. CI
3 dipilih karena ringan, memiliki struktur MVC (Model-View-Controller)
yang terorganisir, dokumentasi yang lengkap, serta sangat cocok untuk
pengembangan dengan metode RAD karena mendukung pengembangan
cepat dan fleksibel.
3. Database Management System (DBMS)
a. MySQL
Digunakan sebagai sistem manajemen basis data untuk menyimpan
informasi pengguna, data kendaraan, data antrian, dan status hasil
pengujian. MySQL dipilih karena open-source, ringan, dan memiliki
dukungan luas.
4. Server dan Tools Pengembangan
a. Laragon
Digunakan sebagai paket lokal server selama tahap pengembangan,
yang mencakup Apache, MySQL, PHP, dan phpMyAdmin dalam satu
platform.
b. Visual Studio Code (VS Code)
Editor kode utama dalam pengembangan sistem karena mendukung
banyak ekstensi dan fitur linting yang memudahkan debugging dan

manajemen proyek.
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5. Browser dan Platfrom
Sistem ini dirancang agar dapat diakses melalui browser modern seperti
Google Chrome dan Mozilla Firefox, serta kompatibel dengan berbagai
perangkat (desktop, tablet, dan smartphone) menggunakan pendekatan
responsive design. Pemilihan teknologi ini mendukung pengembangan sistem
yang cepat, efektif, serta mudah dalam proses pemeliharaan dan
pengembangan lebih lanjut
6. Komputer Server : Intel® Core® i3 12 100U
7. Komputer Client : Intel® Core® i3 121 00U atau setara atau diatasnya
8. Sistem Operasi Komputer Server : Windows Server
9. Sistem Operasi Komputer Clieny : Windows 10 atau Sistem Operasi lainnya
4.2.5 Deskripsi Proyek
Berikut ini adalah deskripsi proyek secara umum (/igh-/evel) yang meliputi:
a. Tujuan Proyek
Tujuan proyek ini adalah membangun sistem yang dapat memberikan
informasi yang berkaitan dengan urutan antrian dan monitoring status
kendaraan yang sedang dilakukan pengujian di BPLJSKB.
b. Hasil yang diinginkan
1. Menampilkan dashboard antrian dari berbagai kategori diantaranya
verifikasi dokumen, permohonan informasi, serta konsultasi pengujian
2. Melakukan pemanggilan antrian melalui sistem yang dimana outputnya
disampaikan melalui perangkat speaker
3. Menampilkan dashboard jumlah kendaraan yang sedang diuji dan sudah

selesai diuji setiap harinya
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. Mengimport data pendaftaran pengujian dari Appsheet / Spreadsheet yang

saat ini sudah tersedia

. Pengguna jasa dapat melakukan monitoring status kendaraan yang sedang

diuji

. Pengguna jasa dapat mengisi kuesioner sebagai feedback pelayanan yang

telah diberikan

Mencetak laporan harian, mingguan, bulanan hingga tahunan

. Jadwal Proyek

Proyek dikerjakan selama kurun waktu 96 hari, dengan rincian sebagai

berikut:

1.

Pertemuan (meeting awal, meeting reguler tim proyek dan meeting

penutupan)

. Melakukan perancangan diagram dan analisa desain sistem
. Membuat desain sistem UI/UX

. Melakukan pengembangan sistem informasi

. Melakukan pengujian sistem

. Setting Infrastruktur dan software pendukung

. Melakukan pelatthan SDM

. Melakukan maintenance dan perbaikan sistem

. Membuat dokumentasi dan laporan proyek



d. Work Breakdown Structure(WBS)

Sistem Informasi
Monitoring Antrian &
Status Pengujian Tipe
Kendaraan Bermotor

Perencanaan Proyek Development Deployment

» — ., Setting l:;:aqnﬂm

(Back End & Front End) Software Pendukung

P T
T‘Sﬁm o

Dokumentasi
Testing

Melakukan Dokumentasi

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 2 Work Breakdown Structure (WBS)

e. Gantt Chart

Kegunaan bagan Gantt Chart mencakup komponen komponen berikut:

1. Pembuatan dan manajemen proyek yang kompleks memerlukan
pengelolaan tugas tambahan seiring bertambahnya ukuran proyek.
Manajer proyek dapat memvisualisasikan proyek dan membaginya
menjadi tugas yang lebih kecil dengan menggunakan bagan Gantt Chart.

2. Memantau dependensi tugas: Bagan Gantt Chart memastikan bahwa fase
atau pekerjaan berikutnya tidak akan dimulai hingga yang sebelumnya
selesai dan membantu manajer proyek dalam mengotomatiskan
dependensi tugas.

3. Pantau kemajuan proyek: Bagan Gantt Chart memungkinkan untuk
melacak tahapan dan kemajuan sehingga manajer proyek dapat dengan

cepat melihat rencana proyek selanjutnya.



49

Sebagian bagan Gantt juga memberikan konteks tambahan tentang bagaimana

tugas dalam suatu proyek berhubungan satu sama lain, penerima tugas, tenggat waktu

di masa mendatang, dan pencapaian penting. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

[»] b Task Task Name Duration Start Finish
Mode
1 - PROYEK SISTEM INFORMASI MONITORING 96 days Thu 3/27/25 Mon 6/30/25
ANTRIAN & STATUS PENGUJIAN TIPE
KENDARAAN
2 A Inisiasi 7 days Thu3/27/25 Wed 4/2/25
3 A Diskusi dan Analisa Kebutuhan Sistem 5 days Thu 3/27/25 Mon 3/31/25
4 b Merancang Diagram UML 3 days Thu 3/27/25 Sat 3/29/25
5 A Dokumentasi Analisa dan Desain Sistem 3 days Mon 3/31/25  Wed 4/2/25
6 o Perancangan 16 days Thu 4/3/25 Fri 4/18/25
7 b g Membuat Desain UI/UX 14 days Thu 4/3/25 Wed 4/16/25
8 A Dokumentasi Design 2 days Thu 4/17/25 Fri4/18/25
9 b Development 59 days Sat 4/19/25 Mon 6/16/25
10 A Programming (Front End & Back End) 50 days Sat 4/19/25 Sat 6/7/25
11 A Dokumentasi Programming 5 days Sun 6/8/25 Thu 6/12/25
12 b Testing Program 2 days Fri 6/13/25 Sat 6/14/25
12 b Dokumentasi Testing 2 days Sun 6/15/25 Mon 6/16/25
14 A Deployment 15 days Mon 6/16/25 Mon 6/30/25
15 > Setting Infrastruktur dan Software 3 days Mon 6/16/25  Wed 6/18/25
Pendukung
16 » Instalasi Program pada Perusahaan 3 days Thu 6/19/25 Sat 6/21/25
17 A Training SDM 3 days Sun 6/22/25  Tue 6/24/25
18 b Maintenance dan Perbaikan Sistem 3 days Wed 6/25/25  Fri 6/27/25
19 A Melakukan Dokumentasi 3 days Sat 6/28/25 Mon 6/30/25

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 3 Gantt Chart Proyek Sistem Informasi Monitoring Antrian dan

Status Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor
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e
Programming (Front End & Eack End)
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Dokumentasi Testing
[
Setting Infrastruktur dan Software Pendukun|
l Instalasi Program pada Perusahaan
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+ M

aintenance dan Perbaikan Siste|
Melakukan Dokumentasi

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 4 Gantt Chart Proyek Sistem Informasi Monitoring Antrian dan

Status Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor



f. Estimasi Biaya

Tabel IV. 1 Rencana Anggaran Biaya (RAB)
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No Deskripsi Barang / Jasa Satuan Harga Satuan | Jumlah Total Biaya Biaya Lain- Total
Lain

A | Biaya Infrastruktur, Perangkat Keras & Perangkat Lunak Rp. 64.378.400

1 | PC ALL IN ONE ASUS Unit Rp. 14.500.000 2 Rp. 29.000.000 Rp. 29.000.000

2 | PC HP 280 G3 SFF Unit Rp. 3.600.000 2 Rp. 7.200.000 Rp. 7.200.000

3 | Monitor 43 inch Unit Rp. 8.000.000 2 Rp. 16.000.000 Rp. 16.000.000

4 | Monitor 23 inch Unit Rp. 1.850.000 2 Rp. 3.700.000 Rp. 3.700.000

5 Bracket wall VESA Unit Rp. 1.000.000 2 Rp. 2.000.000 Rp. 2.000.000

6 | Ceiling Speaker Indoor Set Rp. 2.000.000 2 Rp. 4.000.000 Rp. 4.000.000

7 | Printer Thermal WOYA 58mm Unit Rp. 189.900 1 Rp. 189.900 Rp. 189.900

8 Printer Thermal VSC 80mm Unit Rp. 338.000 1 Rp. 338.000 Rp. 338.000

9 | Kabel HDMI 25meter Unit Rp. 230.000 1 Rp. 230.000 Rp. 230.000

10 | Mouse Unit Rp. 75.000 1 Rp. 75.000 Rp. 75.000

11 | Keyboard Unit Rp. 145.500 1 Rp.145.500 Rp. 145.500
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No Deskripsi Barang / Jasa Satuan Harga Satuan | Jumlah Total Biaya Biaya Lain- Total
Lain

12 | Sign Nomor Loket + Jasa Paket Rp. 1.000.000 1 Rp. 1.000.000 Rp. 1.000.000
13 | Hosting + Domain Tahun Rp. 500.000 ] Rp. 500.000 Rp. 500.000
B | Lain - lain Rp. 442.500

1 Banner Paket Rp. 215.000 1 Rp. 215.000 Rp. 215.000
2 | Buku Petunjuk Dokumen | Rp. 25.000 1 Rp. 25.000 Rp. 25.000

3 | Kertas A4 Rim Rp. 70.000 1 Rp. 70.000 Rp. 70.000

4 Tali + Plastik ID Card Set Rp. 70.000 1 Rp. 70.000 Rp. 70.000

5 Kertas Internal Set Rp. 62.500 1 Rp. 62.500 Rp. 62.500

Total Rp. 64.820.900

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Dari tabel diatas dapat diambil kesimpulan bahwa biaya yang dibutuhkan untuk membangun sistem ini adalah Rp. 64.820.900.
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g. Estimasi Sumber Daya Yang Diperlukan
Sumber daya secara global terdiri atas:

1) Sumber Daya Manusia : 3 orang anggota tim proyek ( 1 orang sebagai
Manajer Proyek, 1 Orang sebagai Desainer UI/UX, 1 Orang sebagai
Pengembang Program)

2) Materi / Alat : Laptop, Printer, Infrastruktur pendukung proyek

4.2.6 Batasan
Berikut ini adalah batasan-batasan proyek secara umum:
a. Tujuan utama proyek ini adalah untuk mengembangkan atau menghasilkan
sistem informasi dan memeliharanya dalam kerangka waktu yang ditetapkan.
b. Project yang akan berfokus pada kebutuhan Balai Pengujian Laik Jalan dan
Sertifikasi Kendaraan Bermotor.
c. Biaya yang dimaksud adalah sudah termasuk manajer proyek.
4.2.7 Asumsi
Asumsi berikut berlaku untuk sistem informasi monitoring antrian dan status
pengujian tipe kendaraan bermotor. Sebagai perencanaan proyek sistem informasi
dimulai dengan asumsi lebih banyak di identifikasi, maka akan ditambahkan sesuai
dengan kebutuhan:
a. Manajer Proyek bertanggung jawab penuh dalam proyek sistem informasi
monitoring antrian dan status pengujian tipe kendaraan bermotor, yaitu

dengan melakukan pengawasan di semua kegiatan/proses yang ada di

manajemen proyek sistem informasi.

b. Pegawai yang bertanggung jawab pada sistem antrian dan monitoring status
pengujian kendaraan di BPLJISKB tentunya akan diberikan pengarahan atau

training untuk sistem yang baru.
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c. Penyediaan perangkat keras atau perangkat lunak yang diperlukan untuk
sistem monitoring antrian dan status pengujian tipe kendaraan bermotor yang
baru.

d. Bagian yang berhubungan dengan sistem pengujian kendaraan tentunya akan
ikut membantu dalam pelaksanaan migrasi ke sistem yang baru.

4.3 Pelaksanaan Proyek

Pelaksanaan proyek berisikan tentang pelaksanaan atau realisasi dari rencana
proyek yang tertuang dalam Project Management Plan dan Desain Sistem sebagai
berikut:

a. Use Case Diagram

1. Use Casse Diagram Role Pemohon

Use Case
Pemohon e — T

..//{ Masuk ke halaman home ™,
“._ Monitoring Status Pengujian _~/

R

{_\ 1"5 - ==intlude==
/ \ Melihat Informasi di Halaman home
f;’ : ¥*._  Monitoring Status Penguijian
_.v'. :-:ci udes= “‘“—--_____
/ LA . o
/ AKALKT Ril.
S ~ ( Melakukan Input SPU / 2
rd ~ ” - ]
-r)r.r ////E ._R____S_C..,.rl QR SP\:___-‘_____. G
/ P ' I ==include==

I.'s:"lelihat Informasi halaman
detail status pengujian

. ;
/ =<inglude=> =<inpludess=
\
:
!

Melakukan pengisian
kuesioner

4
=<inclpdes=

'
'
'
'
1
"
'
]
'
'
1
1
[
' i
'

'

'

Melihat halaman
kuesioner layanan

Pemohon

Melihat Informasi di
halaman Menu Informasi
dan Tentang Kami

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 5 Use Case Diagram (Pemohon)



2. Use Case Diagram Role Petugas

Use Case
Petugas

Melakukan Input Email Lupa
Password Di Halaman Login

/ Masuk dan Melihat Halaman
Menu Dashboard Petugas

Melakukan Scan QR SPU/
Input Manual No.SPU Di
Halaman Menu Pengujian

=<incjude>>

S
<<include=>

Melakukan Pengujian Kendaraan Dengan

<<|ncfl.|de:=
\ Menginput Detail Pengujian dan mengisi catatan

Petugas

pengujian Di Halaman Menu
Pengujian

<<incﬁude>> -
elihat Data Laporan

Pengujian Di Halaman
Menu Laporan

Zinclude==

Melinat Detail Data Laporan
Pengujian Di Halaman

! | ) Menu Laporan )
\ H ) S H.h__i____ e
i~ Melinat Detail Data Profil ™ T
1 | Petugas Di Halaman Menu  }-. s<extend=> //
e Mengubah Password Akun

AN Profil A e
gl - Petugas Di Halman Menu Profil
| =<dufends=

~ Melakukan Logout Akun & s ¥
"\Webs‘te D:(Hf I / Munan Foto Profil Petugas
--\Jr ‘\Di Halaman Menu Profil
T —— —

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 6 Use Case Diagram (Petugas)
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3. Use Case Diagram Role Admin

““Masuk Dan Melihat Informasi Seperti
Jumlah Data Pemohon. Jumlah Data
Kendaraan, Jumlah Pendaftaran Hari Ini,

lengekspor Data Statistik Rating

Jumlah Pengujian Selesal Hari Ini, Dan
Statistik Rating Pemohon Di H.
Menu Dashboard Admin

Tahun Ke Microsoft Excel Di Halaman
Menu Dashboard Admin

Bulan Dan

lengubah Password Aku
Petugas Di Halaman Menu

Ainglude=>".
bahkan Data Petugas
Mengelola Data Petugas di anam
& Halaman Menu Petugas 2 Di Halaman Menu Petugas.

(Melihat Detail Pro
Data Petugas Di Halaman
Menu Petugas.

Mengubah Data Petugas
Halaman Menu Petuga:

Menghapus Data Petugas
Di Halaman Menu Petugas.

cincluder=

Petugas

lengubah Foto Profil Petugas
Di Halaman Menu Petugas

Data
i Halaman Menu Penggun:

lelihat ail Py
Data Pengguna Di Halaman
Menu Pengguna

leaxtend=

AkUR
Pengguna Di Halaman Menu
P una

Admi

“Tienghapus Data Pengguna
Halaman Menu Pengguna
Mengelola Data Loket
| Halaman Menu Loket /r.
ifchude=

Menambahkan Data Loket
alaman Menu Loket

PR

Melihat Detall
Profil Data Loket

@nambahkan Data Lal
Di Halaman Menu
o :

€linat Detall Data Lal
DI Halaman Menu
Laboratorium

lengubah Data Lab—
Di Halaman Menu >

Laboratorium
ZRIMOnuN -

enghapus Data Lab

DI Halaman Menu
aboratorium ___

L D —

Melinat Detall
Profil Data Pemonon Di
laman Menu Pemohor

Mencari Data
Pemohon DI Halaman
~—_Menu Pemoh
il
lengubah Data
Pemohon Di Halaman

~Menu Pemohon —

~\—Menghapus Data
Pemohon Di Halaman

~~_Menu Pemoho

elihat Detail
¥ Data Kendaraan Di
Halaman Menu
—__ Kendaraan

> Mencari Data
Gcndurnuu Di Halaman )
~Menu Kendara

B .
~—Menghapu: ata
Pemohon DI I1alamar>
. 8 —Renipendhon-

lenambahkan Data
Pelayanan Di Hallmnl>
!

lonu Pelayanan

“fdengubah Data
yanan Di HalamaD

enu Pelayanas

—Tenghapus Data —
Pelayanan DI Halaman
Menu Pelayanan

man
lanu Pengujian

Menambahkan Data
Jenis Uji DI Halaman
Menu Jenis Uji

<anbiyde’ -

<dinciael

delinat Det: e
Jenis Uji Di Halaman
Menu Jenis Uji

KMengubah Data
Jenis Uji DI Halaman
Menu Jenis Uji

lenghapus Data
Jenis Uji Di Halaman
i

Mengimport Data
Pendaftaran Di Halaman
i lenu Pendaftara;
élihat Detail Data
Pandaftaran DI Halaman
enu Pendaftaran

Melakukan Logout Akun
Website Di Halaman Menu
Keluar

| Halaman Menu Lok ~<edgnd->

Foto Profil
DI Halaman Menu Pengguna

Mengubah Password Akun
Loket Di Halaman Menu Loket

engubah Foto Profil Pengguna
Di Halaman Menu Pengguna

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 7 Use Case diagram (Admin)
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4.

Loket

Use Case Diagram Role Loket

56

Use Case
Loket

Melakukan Input Email Lupa
Password Di Halaman Login

¢ Masuk dan Melihat Halaman
IMenu Dashboard Loket

Melihat Detail Data Pendaftaran
Di Halaman Menu Pendaftaran

<<inclgde==

1 <<include=> -
\ ) Mengkonfirmasi Data
Pendaftaran Di Halaman

Menu Pendaftaran

Melihat Data Antrian Di
Halaman Menu Antrian

<<inclu€je= =
\\ //’FP ——
\<Memanggi\ Data Antrian Di

Halaman Menu Antrian

"s\ﬁ \ \/

Melihat Detail Data Profil
Loket Di Halaman
Menu Profil

<=extend=z Mengubah Password Akun
Loket DI Halman Menu Profil

=gxbend== e—
I | |
\ T
<\-’\T’;E:r ;’I Eﬁ%?;n::;ﬁ:%) mengubah Foto Profil Loket
Kol \E| Halaman Menu Profil

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 8. Use Case diagram (Loket)



b. Activity Diagram

1. Activity Diagram Role Pemohon

Activity Diagram Role Pemohon

Pemohon Sistem

Start

Pemohon
datang

onfirmasi Kehadiran
dan Pemilihan Jenis
Keperluan

Ambil Nomor
Antrian

Cek Antrian
Saat Ini

Tidak Antrian

Dipanggil?

Ya
(Menuju Loket )

Ke Derluan Tidak
Pengujian?
End

ahkan DDk.JI’HEI’V
yaratan Peng.ulan

I

Akses Halaman )
Monitoring /

N # Menampilkan Data ™
| Input Nomor SPU J|7*»|Detll Status PEr‘ﬂqua"H

4 \___ Kendaraan ___/

ek monitoring status™, 3
(SR B aE Y[ | (Frogress pengusian)
S berkala A S |~

Tidak

Penguijian
Selesai?

Menampilkan form
kuesioner (mandatory)

Kirim Data

Lengkap?, ', Kuesioner

enyampaikan bukti
pengisian kuesioner
kepada Petugas

penyeraha
Kendaraan U

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 9 Activity Diagram Pemohon
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2. Activity Diagram Role Petugas

Activity Diagram Role Petugas

Petugas Sistem

Masuk Aplikasi

Input Username &'

Password J

Sesuai?

Tampil Halaman
Penguji

Mengaktifkan
\ Kamera

Scan QR Code / Input
Manual Mo. SPU

“lenampilkan data '-‘
pengujian J

Tidak

Sesuai?

Ya

i N

“ |

fMelakukan Pengujian
—

\ Kendaraan

Tidak

Selesai
Pengujian?

M lih Ttem ™
(Pengujizn sesuai Lab

\.:nas ng—'nasing{./
=4 L\
Mengisi Catatan
Pengujian

¥

Simpan Data

Mengubah Status
Pengujian menjadi
"Sudah Diuji”

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 10 Activity Diagram Petugas



3. Activity Diagram Role Admin

Activity Diagram

Role Admin

Admin

Sistem

Masuk Aplikasi

Input Username &'

Password J

Sesuai?

Import Data Harian
dari Appsheet

/S TCetak QR Code No,
{ SPU / Identitas
‘. Kend

an

Vg ,
/ Terima konfirmasi

Tidak

Ya
Tampil Halaman
Utama

Cetak QR Code

—=|

(" Proses Pengujian
\ Kend n
h

Proses
Pengujian
Selesai?

/Mena mpilkan Form
\ Kuesioner

| \ pengisian kuesioner /
b

[ i

Tidak

Verifikasi
Pengisian
Kuesioner

Melakukan
Penyerahan
Kendaraan Uji

Mengubah Status
menjadi Kendaraan

Sudah Diserahkan

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 11 Activity Diagram Admin
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4. Activity Diagram Role Loket

Activity Diagram Role Loket

Loket

Sistem

.

f

nput Username &
Password J

Start

Masuk Aplikasi

Tidak

alidasi Login

{ﬁelakukan PemanggilaFﬁ
Antrian J

Tampil Halaman
A Loket v

e

p
/ Mengeluarkan Suara Panggilan
| Antrian dan Menampilkan Nomor

"\\Sedang Dipangagil Saat Ini

Tidak

Keperluan

Pengujian?

Ya
v

Verifikasi berkas -\I

\, persyaratan pengujian /

v

lf/ Konfirmasi \\I
\Antrian Selesai,/

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 12 Activity Diagram Antrian
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c. Sequence Diagram

1. Sequence Diagram Login

Login

X

Admin/Petugas/loket

Buka Halaman

Halaman Login Login_model Dashboard
1 ' ,
| H :

Tampil Halaman

Masukkan Email, Pass, & Capicha

field tidak boleh kosong

| |
P PUUR Email alau Passwordsalah ;
l:.]‘ Login Berhasil

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 13 Sequence Diagram Login
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2. Sequence Diagram Master

Petugas J

Halaman Pelu Petugas
Petugas elugas Model Database

Admin
- \
Pilih Petugas
" Tampil Halaman
Tambah Petugas -
tambah()
Tampil Form
Input data petugas
T insert) L validasi()
| field tidak boleh kosong Ej; :
H Dala tersimpan r
! w success ‘
D" Data berhasil ditambah! : |
i H
Edit Petugas H
edil(Sid) i
T gel_by_id(Sid)
; Tampil data pefugas D
Tampil Form
Edit data petugas
| update(Sid) | validasi()
field fidak bolsh kos :
- Data diupdale o
- \ ]
‘ }‘,,,,,,,,,,,,,,,,:-'I%'i‘,?’,“?i‘,‘%‘!’,ﬂ,d?!e, ,,,,,,,,,,,,,,,,,, : L
Hapus Pelugas onfirmasi()
- N
le ‘akin ingin menghapus | |1_—|
hapus(Sid) M :
T Data dihapus E
: H success | ]
D‘ Dala berhasil dihapus! ; L

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 14 Sequence Diagram Master

3. Sequence Diagram Pendaftaran Antrian

Pemohon

Scan barcode

Pendaftaran J
i Halaman Form
Pendaitaran Antrian @

]
Tampil Halaman

Filih kategori antrian

| Pmsaslkahag ori validasi()
| i ; .
: : Me form()

o Tampil form b kategori B ™

Input nama & simpan antrian

> simpan() * validasi()

cetak_antrian()

Data tersimpan j

o Kartu antrian i )
+ T
i

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 15 Sequence Diagram Pendaftaran Antrian Pemohon



4. Sequence Diagram Import Data Pengujian
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Pendaftaran J

Halaman

Pendaftaran Pendaftaran
Admin
] Pilih Pendaftaran . :
- Tampil Halaman
Import Pendaftaran |
" import() validasi()
_'J >

cek data

D‘____t_i?-:*'f_a_d_a_??ti baru

Database

Import pendaftaran berhasil

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 16 Sequence Diagram Import Data Pengujian

5. Sequence Diagram Pengelolaan Antrian melalui Admin Loket

Pendaftaran J

LA N )
/ Halaman \I I'I- A5 ) Antrian
\~ Anirian ] Model Database
\__ - / \\L_ - it
Loket - -
— \ | |
Pilih Antrian B . i i
> getiategoriByLokel(Sloket) - validasi() : !
> ' 1
| |
: Tidak ada antrian : :
|:|4 ------------------------- gethnrianE.yKabeguri(Skalegori)_Lq |
L Y -
E _J LI g=il)
! * " return data
™ Tampil data antrian ~ T T
Panggil Antrian N (Sid_aririon) | |
> panggil{Zid_antrian N ' !
L ™ selDipanggil(Sid_antrian) L Insert riwayat dan update E
i — g anfrian M
i N ™
1 L return data
_'_‘ Tampil data antrian D" : L
Konfirmasi antrian N ™ - i 1
la konfirmasi(Sid) i I
ﬂ Insert riwayat status dan update antrian [

return data
T

T
H T
i
[:_J"‘ Antrian dikonfirmasi T
......................... .I i !
1 :

-1

Sumber : Hasil Penelitian (20235)

Gambar 1V. 17 Sequence Diagram Pengelolaan Antrian melalui
Admin Loket




6. Sequence Diagram Admin Pengujian
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Pengujian J

Admin

Pilih P

Halaman
Pengujian

Tampil Halaman

Filih Detail Pt

Halaman
Detail
Pengujian

detail(Sid)

Serahkan kendaraan

=i | detail(Sid)

Tampil data

serahkan_kendaraan{3id)

Jl
I

D Kendaraan berhasil diserahkan

o]

Pengujian

r Y

Pengujian

Model

get_detail_pengujian(Sid)
get()

retum()

insert riwayat dan update p jian()
retumi{)

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 18 Sequence Diagram Admin Pengujian

7. Sequence Diagram Petugas

Penguijian J

A

Petugas

Pilih Pengujian

H(

==

Halaman |
Pengujian |
.,J_//

Tampil Halaman

!

Input data pengujian

D‘_____(:?-:agl_a_l_ﬁamna:a QR

Scan barcode

/,...é:- -
[ .5
Scanner | Pengujian
\
~d_-
1 validasi()

scan()

Data tidak

validasi{)

get_detail_by_spu(Sno_spu;

Pengujian

Model

return()

Tampil data

Selesai

L

simp an_‘dela\l(]

! H
Insert riwayat dan update detail pengujian() [|
: rl
H

return{)

Pengujian sudah dilaksanakan

selesal ian() 1

H
Insert riwayat dan update pendaftarani)

re[ur:n(]

Pengujian berhasil di

e

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 19 Sequence Diagram Petugas




d. Entity Relationship Diagram (ERD)

65

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 20 Entity Relationship Diagram (ERD)



e. Logical Record Structure (LRS)

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

rama_loks

a

olo

) et

Detai Lan Petiges

1a_roie

id lah petugas  PK

10_petugas K
m

b ¥

Fengguns

Datai Ponguian
g 3
"
itponguion Pk
peuges K
" n
wensis K
O
b "
stz
catatan
i osss P —
nama_peiugas
ema
passwend
1oL jans
i el
ekt
bagan
s oo

idpenogmng  PK
nams_pargguns
omail

passwer

falo

e sole L

is_panggil
Is_reaay

updaied

Fengujan

1o penoen  PK
id_pendafleran £

id ek uk K R ~
LT 3 5 Jenis U
o
e
——
s
Id_pendanaran K M
cataisn “
‘
Penaanaran .
Sis
.
L Pemahon
Kendaraan nama_pemehon
merk ne_ng
:

tempat_pengujsn
Fepuzsan

sarar

Gambar IV. 21 Logical Record Structure (LRS)
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4.4  User Interface (Ul)
Berikut adalah Perancangan Prototype dalam penelitian ini;
a. Tampilan Prototype Role Pemohon

1. Halaman Website Melihat Nomor Antrian

Antrian Pelayanan Badan Layanan Umum (BLU)
BPLISKB Bekasi

7} VIDEQ SAFETY INDUCTION (K3) BPLJSKB

Sedang Dipanggil
/alny
- aAmr

@

Balai Pengujian Laik Jalan dan

Il M A souizm

Verifikasi Dokumen

Antrian Pelayanan Badan Layanan Umum (BLU)
BPLISKB Bekasi

v VIDEO SAFETY INDUCTION (K3) BPLJSKE

Sedang Dipanggil

A001

Balai Pengujian Laik Jalan dan
PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING 5

[0 | T )

Pengujian Lanjutan

- B001 C001

Verifikasi Dokumen

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 22. Halaman Website Melihat Nomor Antrian
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2. Halaman Website Pendaftaran Pilih Kategori Antrian

Pilih Kategori Antrian

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 23 Halaman Pendaftaran Pilih Kategori Antrian

3. Halaman Website Kategori Antrian Verifikasi Dokumen Pengujian

Form Antrian Kategori A

Nama Pemohon

pilih Pemohon

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 24 Halaman Kategori Antrian Verifikasi Dokumen Uji
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4. Halaman Website Berhasil Pendaftaran Kategori Antrian Verifikasi

Dokumen

¢

KARTU ANTRIAN

A001

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR
MANUFACTURING

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 25 Halaman Nomor Antrian Verifikasi Dokumen Uji

5. Halaman Website Kategori Antrian PPID

Form Antrian Kategori B

Nama Pemohon

Masukkan Nama

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 26 Halaman Kategori Antrian B (PPID)
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6. Halaman Website Berhasil Pendaftaran Kategori Antrian PPID

@

KARTU ANTRIAN

B001

Yamaha

silakan menunggu panggilan Anda. Mohon
tetap memperhatikan urutan antrian

28-11-2025 16:20

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 27 Halaman Nomor Antrian Kategori PPID

7. Halaman Website Kategori Antrian Pengujian Lanjutan

Form Antrian Kategori C

Nama Pemohon

Masukkan Nama

Simpan Antrian

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 28 Halaman Kategori Antrian Pengujian Lanjutan
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8. Halaman Website Berhasil Pendaftaran Kategori Antrian Pengujian

Lanjutan

Y
w

coo01

Silakan menunggu panggilan Anda. Mohon
1

tetap memperhatikan urutan antrian.

(e

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 29 Halaman Nomor Antrian Kategori Antrian Pengujian
Lanjutan



9. Halaman Landing Page (Halaman Awal)

Selamat Datang Di Laman
Monitoring Status Pengujian Tipe
Kendaraan Bermotor

Jenis Kendaraan Yang di uji
e = -

Sepeda Motor  Mobil Penumpang  Mobil Penumpang

Bukan Sedan Sedan
Mobil Barang Truk Mobil Bus
Sepeda Motor Mobil Landasan Mobil Barang
RodaTiga Dump Truck

monitoring antrian uji tipe
at menghubungi nomor HP
mi juga menyediakan jalur komunikasi via email

Apa Kata Mereka?

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 30 Rancangan Antarmuka Prototype Website Halaman
Landing Page Pada Pemohon
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10. Halaman Website Monitoring Status Pengujian Tipe Kendaraan
Bermotor

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

Mi 29
Informasi Tentang Kami Minggu, 29 Juni

Spesifikasi Kendaraan

Merk Kendaraan

NISSAN

Jenis Kendaraan

MOBIL PENUMPANG BUKAN SEDAN
Bahan Bakar

SOLAR

Jenis Pelayanan

Pra Uji Tipe

& Sebelum Meninggalkan Layar Monitor, Harap Kembali ke Halaman Awal &
Terima Kasih

ﬁ Kembali ke Halaman Awal

Nomor SPU Nama Pemohon
HNF.0x00exx PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

22:39:08 Kendaraan suciah diiji pada tahap Uji KONSTRUKSI
14 Dec 2025

21:48:39
14 Dec 2025

Kendaraan uji diterima oleh petugas

BPLJSKB Kontak Alamat

balaipljskb m 3,5, Ganda
&= bplijskb@kemenhub.go.id

o7 021-8253352

D Copyright BPLJSKE 2025

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 31 Halaman Website Monitoring Status Pengujian Tipe
Kendaraan Bermotor
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11. Halaman Website Form Kuesioner Pelayanan Pengujian Tipe Kendaraan

Bermotor

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

Informasi  Tentang Kami
=/ REPUBLIK INDONESIA J

Form Kuesioner

Mahon luangkan waktu sejenak untuk mengisl kuesioner setelah uji tipe
kendaraan. Tanggapan anda akan sangat berguna bagi peningkatan layanan kami

Nama Perusahaan * Merk*
PT. YAMAHAINDONESIAMOTOR MANUFAGTURING YAMAHA
Alamat Emai+ Model*
Tulis alamat email anc BAD-RMT
Tanggal Nomor Rangia *
19/12/2025 HNF1220

A Prosedur dan Kebijakan Pengujian

S Tidak Pune Tk P [ Puas

B. Proses Administrasi (mulai dari pendaftaran sampai penyerahan kembali kendaraan uji)

S Tidak Puse Tk Puse [ Puss

©. Penanganan kendaraan uj

S itk Puss Tk Puse Cuim i

D. Mendapatkan informasi teniang pengujian terkalt

SunguTidsk Puss Tk Puss G s

Seberapa puaskah Saudara terhadap pelaksanaan pengujian yang dilakukan di laboratorium yang

sudah menerapkan sister manajemen mutu ini, antara lain terkait dengan.

Minggu, 29 Juni 202t

A. Kompetensi tim yang melaksanakan pengujian

S T Puss Cas Pt

B Etika dan profesionalisme dari tim yang melaksanakan pengujian

3 ( 2
ST Tk P Cane Pt

C. Waktu pelaksanaan pangujian
o/ o/ =4 =/
SwguTisak Puss T Puss Cann P

0. Tempat pelaksanaan pengujian

® e o ©

SogaTisak s T s Cann P

Lovel Kepuasan Pelayanan

() samgatpuse () puse () CuupPuss () Kurang Puse () Tidak Puss

=/

SugutPum

®

SwostPus

Saran untuk Pengujian yang dilakukan di laboratorium BPLJSKB yang sudah manerapkan sistem manajemen mulu

BPLJSKB Kontak Alamat

Balai Penguian Lalk Jalan dan
(BPLISKB) adalah UPT di bi

dilinghungan K
e ———

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 32 Halaman Pengisian Kuesioner Layanan
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12. Halaman Website Berhasil Mengisi Form Kuesioner Pelayanan

Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN Minggu, 29 Juni 2025 il

57 Home Informasi Tentang Kami
“ REPUBLIK INDONESIA

Form Kuesioner

Mohon luangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner setelah uji tipe
kendaraan. Tanggapan anda akan sangat berguna bagi peningkatan layanan kami

Terima kasih!

Kuesioner BPLJSKB Berhasil Di Kirim |

BPLJSKB Kontak Alamat

@ @balaipljskb JI. Raya Set. No Kn

 bpljskbkemenhub.goid Bokasi, Jawa Barat

hubungan yang berada d
o 021-8253352

pengawasan dan bertanggung jawab kepada Dirjen Hubdat

@ Copyright BPLISKB 2025

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 33 Halaman Berhasil Mengisi Form Kuesioner
Pelayanan Pengujian



13. Halaman Website Monitoring Status Telah

Kendaraan Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

A Informasi
=/ REPUBLIK INDONESIA

Home Tentang Kami

Spesifikasi Kendaraan

Merk Kendaraan

NISSAN

Jenis Kendaraan

MOBIL PENUMPANG BUKAN SEDAN

Bahan Bakar

£, Sebelum Meninggalkan Layar Monitor, Harap Kembali ke Halaman Awal o

Terima Kasih

(@ Kembali ke Halaman Awal

MNamor SPU
HINF. 00000

Nama Pemohon

19:5443
21 Dec 2025

20:52:58
20 Dec 2025

15:00:00
19 Dec 2025

Uji kendara elah selesal
Peringatan: saan telah selesai diuii, silahkan mengisi kuisioner.

144146
19 Dec 2025

Kendaraan sudah diuji pada tahap ujl EMISI EURO

143643
19 Dec 2025

Kendaraan su dah diuji pac tahap uji SPEEDOMETER

143643 Kendaraan sudah diuji pada tahap uji Uji Rem
19 Doc 2025,

: Kendarsan sudsh diuji pada tahe i UjiLampu Ltama,
19 Doc 2025

143526 ®  endaraan sudah diujl pada tahap uji Uji Klakson
19 Dec 2025

Kendaraan sudah diuji pada tahap uji DIMENSI

21.38:51
18 Dec 2025

ndaraan sudah diuji pacia tahap uji BERAT

22.39:08
14 Dec 2025

Kendaraan sudah diuji pada tahap uji KON

21:40:30
14 Dac 2025

Kendaraan uji diterima oleh petugas

BPLJSKB Kontak

(@ ebalaipljskb
bpljskb@kemenhub.go.id

»J 0218253352

@ Copyright BPLJSKB 2025

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Alamat

76

Selesai Menyerahlan

Minggu, 29 Juni 2025

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFAGTURING

Gambar IV. 34 Halaman Monitoring Status Telah Selesai Penyerahan

Kendaraan pada Pengujian
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14. Halaman Website Informasi

) KEMENTERIAN PERHUBUNGAN Hon Tatang Kamt Minggu, 29 Juni 2025
REPUBLIK INDONESIA-

Selamat Datang Di Laman
Monitoring Status Pengujian Tipe
Kendaraan Bermotor

AYO CEK STATUS PENGUIJIAN ANDA !

0

Kendaraan Pemohon Selesai Uji

Berikut Merupakan Alur Layanan Pengujian Tipe Pada Balai
Pengujian Laik Jalan Dan Sertifikasi Kendaraan Bermotor

i o JIVTA Online untuk
Layanan Ui Tir il untu syanas . 51, Modifikas
€02 maupun Parsiai
T Bend: 3PLISKB memverifiiasi pembayaran ai tuk memastikan kesesuaian
data dan kelengkapan sebagal syarat melanjutian proses penguji
y —: Pe rembawa kendaraan uj k jatani pem fisik dan e kumen sebagal
bagian dari proses pengujian.
JSKB menerbitk 1 Sura i dasar pelak et thadap kendaraan

PPU kepada Pemohon iicer 1 pada kendaraan uji

I, 14
 Pengui 5801 melakSanakanlbenuian Kendafsan sestsi dengin Nomor Su P (s9PU)yang telah
. B fitert eh opera

Bernohondapat melihat status kendara anyang edang lilakukan proses peng I monitoring yang

* Pengujian Kendaraan Bermotor adalah serangkaian kegiatan menguji dan/atau memeriksa bagian atau komponen Kendaraan Bermotor,
Kereta Gandengan, dan Kereta Tempelan dalam rangka pemenuhan terhadap persyaratan teknis dan laik jalan.

+ Kendaraan Bermotor adalah setiap Kendaraan yang digerakkan oleh peralatan mekanik berupa mesin selain Kendaraan yang berjalan di
atas rel

Uji Tipe Kendaraan Bermotor adalah pengujian yang dilakukan terhadap fisik Kendaraan Bermotor atau penelitian terhadap rancang
bangun dan rekayasa Kendaraan Bermotor, Kereta Gandengan atau Kereta Tempelan sebelum Kendaraan Bermotor dibuat dan/atau
dirakit dan/atau diimpor secara massal serta Kendaraan Bermotor yang dimodifikasi.

BPLJSKB Kontak Alamat

Kend: ermotol 9 ebalaipliskb

& bpljskb@kemenhub.goid

o) 021-6253352

@ Copyright BPLISKB 2025

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar 1V. 35 Halaman Website Informasi



15. Halaman Website Tentang Kami

I KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
N/ REPUBLIK INDONESIA

Balai PLJSKJB resmi didirikan pada tanggal 26 Maret 1988
berdasarkan Keputusan Menteri Nomor 7 Tahun 1988 dan beralamat
di Jalan Raya Setu, Cibuntu, Kec. Cibitung, Kabupaten Bekasi, Provinsi
Jawa Barat 17520, Indonesia. Sejak saat itu BPLJSKB juga resmi
beroperasi untuk melakukan penguijian tipe kendaraan bermotor.

Balai Pengujian Laik Jalan dan Sertifikasi Kendaraan Bermotor
melakukan pengujian bagian kendaraan bermotor, peralatan
keselamatan, uji lapangan serta pemeriksaan konstruksi. Saat ini
BPLJSKB sudah memiliki sejumlah fasilitas peralatan uji modern untuk
bisa mengimbangi kemajuan teknologi kendaraan bermotor dan
beberapa alat uji sudah memiliki sertifikat ISO dan terakreditasi
ISO/IEC 17025:2017.

Saat ini BPLJSKB telah resmi menjadi Instansi Pemerintah yang
menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum (BLU) pada tanggal 23 September 2022 sesuai dengan
amanah Menteri Keuangan pada KMK No. 392 Tahun 2022
tentang Penetapan Balai Pengujian Laik Jalan dan Sertifikasi
Kendaraan Bermotor pada Kementerian Perhubungan sebagai
Instansi P 1 yang 1 Pola P

Keuangan Badan Layanan Umum.

Visi
Menuju terselenggaranya lalu lintas dan angkutan jalan

yang nyaman, lancar, dan selamat serta ramah lingkungan

Tugas BPLJSKB

Melaksanakan uji tipe kendaraan bermotor dan penyiapan
bahan sertifikasi uji tipe kendaraan bermotor

Misi

Memastikan semua tipe kendaraan bermotor yang akan
dirakit, diimpor, diproduksi, dan dipasarkan memenuhi
persyaratan teknis dan laik jalan

Fungsi BPLJSKB

Perencanaan

Penyusunan rencana, program, anggaran, rencana
strategis bisnis, dan rencana bisnis anggaran

Pengujian Fisik

Penyiapan bahan dan pelaksanaan uiji tipe

guj P By t
Penyiapan bahan dan pelaksanaan kerjasama uji
pengembangan prototipe kendaraan bermotor
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)
Pengawasan dan pelaksanaan keselamatan dan kesehatan
kerja di lingkungan Balai Pengujian Laik Jalan dan

fikasi Kendaraan Bermotor

Sarana dan Prasarana

Pelaksanaan penyusunan kebutuhan, pemeliharaan, dan
penilaian kinerja fasilitas peralatan pengujian serta sarana
dan prasarana penunjang lainnya.

Kalibrasi Alat

Pelaksanaan kalibrasi sarana dan prasarana uji tipe.

BPLJSKB

Balai Peng
B

@ Copyright BPLISKB 2025

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Pelaksanaan analisis isu aktual perkembangan kendaraan
bermotor dan penyelenggaraan sistem informasi
pengujian tipe kendaraan bermotor.

Metode Pengujian Tipe

Pelaksanaan standarisasi metode penguijian tipe.
Pemeriksaan Karoseri

Pelaksanaan pemeriksaan kesesuaian fisik rancang
bangun kendaraan bermotor di wilayah DK Jakarta.
Pemasaran
Pelaksanaan pengemb

ngan usaha, pemasaran dan
kerjasama.

Pemeriksaan Internal

Pelaksanaan pemeriksaan intern,

Administrasi dan Ketatausahaan

Pelaksanaan urusan tata usaha, rumah tangga, sumber
daya manusia, keuangan, hukum, hubungan masyarakat,
organisasi, reformasi birokrasi, perlengkapan, barang milik
negara, data dan informasi.

Evaluasi dan Pelaporan

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan

Kontak Alamat

9 @balaipljskb

& bpliskb@kemenhub.go.id

o/ 021-8253352

Gambar IV. 36 Halaman Tentang Kami
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b. Tampilan Prototype Role Loket

1. Halaman Login pada Website Role Loket

T KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
~&/  REPUBLIK INDONESIA

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 37 Halaman Login pada Role Loket

2. Halaman Dashboard pada Role Loket

Dashboard

Selamat Datang Kembali,
1
Semoga harimu produktif!

Built by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 38 Halaman Dashboard Role Loket
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3. Halaman Pendaftaran Ketika Belum Tersedia Pendaftaran pada Role Loket

LOKET @

@ Dashboard Pendaftaran

B Pendaftaran

Belum ada data pendaftaran.
& Antrian
°

- Profil

= Keluar

Built by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 39 Halaman Pendaftaran Role Loket

4. Halaman Data Pendaftaran Pengujian pada Role Loket

LOKET @

@ Dashboard

Pendaftaran

B Pendaftaran

NO. ANTRI PEMOHON AKSI

i A001 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING @

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 40 Halaman Pendaftaran Pengujian pada Role Loket
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5. Halaman Detail Data Pendaftaran Pengujian pada Role Loket

LOKET @

[ re— Detail Pendaftaran
Informasi lengkap pendaftarar

No. Antri A001
Pemohon PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING
No. SPU HNF.008/1/20/BPLJSKB/2029
No. Rangka HNF1220
No. Mesin HA1220
Model B8D-R MIT
Merk YAMAHA

Jenis Pelayanan Uy Sampal

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 41 Halaman Detail Data Pendaftaran Pengujian
pada Role Loket

6. Halaman Konfirmasi Data Pendaftaran Pengujian pada Role Loket

Pendaftaran

Sukses!
Semua antrian atas nama PT. YAMAHA INDONESIA

MOTOR MANUFACTURING (A0O1) telah dikonfirmasi dan
status diubah ke penyerahan

Built by BPLISKE.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 42 Halaman Konfirmasi Pendaftaran Pengujian pada Role
Loket
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7. Halaman Daftar Antrian ketika Kosong pada Role Loket

LOKET @

@ Dashboard DAFTAR ANTRIAN

B Pendaftaran

4 Antrian

& Profil Tidak ada antrian saat ini.

& Keluar

Panggil Ulang

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 43 Halaman Daftar Antrian ketika Kosong pada Role Loket

8. Halaman Daftar Antrian pada Role Loket ketika Terisi

LOKET @

@ Dashboard DAFTAR ANTRIAN

B Pendaftaran

4  Antrian

& Profil A001 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING Ya

=

Built by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 44 Halaman Daftar Antrian pada Role Loket ketika Terisi



9. Halaman Panggil Daftar Antrian Pada Website Loket

LOKET

@ Dashboard
B Pendaftaran
A Antrian

e

- Profil

@ Keluar

Sumber

&3

DAFTAR ANTRIAN

Narma Pemohon Siap Dipanggil Aksi

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING tidak

: Hasil Penelitian (2025)

Built by BPLUSKB

Gambar IV. 45 Halaman Panggil Daftar Antrian Pada Website Loket

10.

LOKET

@ Dashboard
B Pendaftaran
& Antrian

.

- Profil

@ Keluar

Sumber

Halaman Profil Pada Website Loket

Detail Profil Loket

Informasi Pengguna

Nama Loket Loket 1
Email loket1@gmail.com
Loket 1
Role Loket

Ubah Password

: Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 46 Halaman Profil Pada Website Loket

Built by BPLISKB.
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11.  Halaman Ubah Password Pada Website Loket

LOKET @

@ Dashboard Ubah Password

& Pendaftaran

Antrian Form Ubah Password

2 profil Password

1 Passy

@ Keluar
Ulangi Password

Built by BPLJSKB.

4T KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
8¢/ REPUBLIK INDONESIA

Sukses!

Password berhasil diubah!

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar 1V. 47 Halaman Ubah Password Pada Website Loket



12. Halaman Logout Pada Website Loket

85

Dashbor

Selamat Datang Kembali,
Loket 1

Sernoga harimu produktif

Yakin ingin logout?

Sesi kamu akan diakhiri!

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 48 Halaman Logout Pada Website Loket

c. Tampilan Prototype Petugas

1. Halaman Login pada Website Petugas

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
h REPUBLIK INDONESIA

@ Copyright BRLISKB 2025

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Built by BPLISKB.

Gambar IV. 49 Rancangan Antarmuka Prototype Website Halaman Login

Admin, Petugas Dan Loket
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2. Halaman Dashboard Pada Website Petugas

PETUGAS

Dashboard

@ Dashboard

Selamat Datang Kembali,
Novia Suci Ramadhani

Semoga harimu produktif

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 50 Halaman Dashboard Pada Website Petugas

3. Halaman Pengujian Pada Website Petugas

PETUGAS

@ Dashboard Data Pengujian

N -
& Pengujian Data tidak ditemukan. Silakan |

B Laporan
N

= Profil

@ Keluar

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 51 Halaman Pengujian Pada Website Petugas
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4. Halaman Scan QR Pengujian Pada Website Petugas

PETUGAS

@ Dashboard

Scan QR

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 52 Halaman Scan QR Pengujian Pada Website Petugas

5. Halaman Input Manual No. SPU Pengujian Pada Website Petugas

PETUGAS 1

@ Dashboard
& Pengujian
B Laporan

& Profil

& Keluar
Input Manual No. SPU

Built by BPLJSKB,

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 53 Halaman Input Manual No. SPU Pengujian Pada Website
Petugas



6. Halaman Detail Data Pengujian Belum Diuji Pada Website Petugas

PETUGAS

@ Dashboard

PETUGAS

@ Dashbos
& Pongujian
B Laporan
:

& prof

@ Keluar

-
Data Pengujian
o 5PU o Mesin
HNF.006/1/20/BPLISKBI2029 HA1220
o Rangka Joris Konduraan
HNF1220 SEPEDA MOTOR
Hama e Jors Potayanan
PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING Uji Sampel
Daftar Jenis Uji
KONSTRUKS! BERAT
Pemarisan Korsmuie: Pangukuran Berat Kenvdaraan Barmotoe
St i i
DIMENS! Uji Klakson
Penguiursn Bimensi Uf Kiskson
Setum s Bemann
Uji Lampu Utama Uji Ram
Ui Lampus Utarma UjRen
et Beimani
SPEEDOMETER EMIS| EURO
Ul Spoadometar Up Emis Gas Buang EURD 3 WAITC
Betum it Bekmail
Input Detail Pengujian
ot U
- 4|
v

Bult by BPLJSKB.

@

-
Data Pengujian
HINF.008/1/20.8PL ISKBI2020 HA1220
» T
HNF1220 e
PT. YAMAHA INDONE S/
Daftar Jenis Uji
KONSTRUKSI
Paerktin Koostubd, Sukses! e
"
OIMENS! —
Perguaran Omens:
Uil Lampu Utama U Rem
Uf Lamey Uama Up Ram
i [N
SPEEDOMETER EMISI EURD
Up Speadometer Up Ervis) Gas Buang EURD 3 WHTC
B e e
Input Detail Pengujian
oo U
[Crmm- 3
Catatan
£
v
Bult by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
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Gambar IV. 54 Halaman Detail Data Pengujian Belum Diuji Pada Website

Petugas



7. Halaman Detail Data Pengujian Sudah Diuji Pada Website Petugas

PETUGAS

&9

@ Dashboard Data Pengujian

& Pengujian

No. spU No. Mesin
B Laporan HNF.006/1/20/BPLJSKB/2029 HA1220
A No. Rangka Jenis Kendaraan
& Profi HNF1220 SEPEDAMOTOR
@ Keluar Nama Pemohon Jenis Pelayanan

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING Uji Sampel

Daftar Jenis Uji

KONSTRUKSI
Pemeriksaan Konstruksi.

Sudah diuji

DIMENSI
Pengukuran Dimensi
Sudah diuji

Uji Lampu Utama
Uji Lampu Utama

SPEEDOMETER
Uji Speedometer

Sudah diujl

—— 1)

PETUGAS

BERAT

Pengukuran Berat Kendaraan Bermotor

Sudah diuji

Uji Klakson
Uji Klakson

Sudah diuji

Uji Rem
Uji Rem

EMIS| EURO
Uji Emisi Gas Buang EURD 3 WMTC

d

Scan QR Code

v

Built by BPLJSKB.

@

@ Dash Data Pengujian

& Pengujian

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Data tidak ditemukan. Silakan lakukan scan QR terlebih dahulu

scan an Code m

Sukses!

Pengujian berhasil diselesaikan.

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 55 Halaman Detail Data Pengujian Sudah Diuji Pada Website
Petugas
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8. Halaman Data Pengujian Telah Selesai Pada Website Petugas

PETUGAS @

Data Pengujian

HNF.006/1/20/BPLISKBI2029 HA1220

No.Rangka Jonis Kendaraan
HNF1220 SEPEDAMOTOR

Jonis Petayanan

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING Uji Sampel

Daftar Jenis Uji

KONSTRUKSI BERAT
Pemerksaan Konsinuks.. Pengukuran Berat Kendarsan Bermotor
Sudah Bouem di

DIMENS! Uji Kiaksen
Pengukuran Dimensi Uj Kol

Uji Lampu Utama Uji Rem
Uji Lampu Lhama Uji Rem
SPEEDOMETER EMISI EURO

Ui Speedometar Uji Emesi Gas Buang EURO 3 WNTC.
—_— an

Pengujian telah selesal

Scan QR Code

v

Buit by BPLISKE.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 56 Halaman Data Pengujian Telah Selesai Pada Website
Petugas

9. Halaman Laporan Pengujian (Belum Ada Data Laporan Pengujian) Pada
Website Petugas

PETUGAS

g |

& Dashboard Laporan Pengujian

e

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 57 Halaman Laporan Pengujian (Belum Ada Data Laporan
Pengujian) Pada Website Petugas
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10. Halaman Laporan Pengujian Pada Website Petugas

PETUGAS @

@ Dashboard Laporan Pengujian

NO PEMOHON NO. RANGKA

B Laporan

1 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING HNF.006/1/20/8PLJSKB/2029 HNF1220 Diuji °

& Profil

Built by BPLJSKB,

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 58 Halaman Laporan Pengujian Pada Website
Petugas

11. Halaman Detail Laporan Pengujian Pada Website Petugas

PETUGAS 4 @

Detail Laporan Pengujian

Informasi Laporan Pengujian

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

& Da

No. Spu HNF.008/1/20/BPLISKB/2029
Merk Kendaraan YAMAHA
Model Kendaraan BBD-RM/T
Jenis Kendaraan SEPEDA MOTOR
No. Mesin HA1220
No. Rangka HNF1220
Nama Uji KONSTRUKS!
Jenis Pelayanan Uji Sampel
Catatan Pengujian sangat bagus
Status Diuji

Built by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 59 Halaman Detail Laporan Pengujian Pada Website
Petugas
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12. Halaman Profil Pada Website Petugas

-
PETUGAS *
Detail Profil Petugas
@ Dashboard
Informasi lengkap akun petug
& Pengujian
B Informasi Pengguna
& Profil
Nama Petugas Novia Suci Ramadhani
@ Keluar .
Email noviasuci6 1102@gmail.com
Tanggal Lahir 2002-11-06
Jenis Kelamin Perempuan
Ubah Password
Jabatan Pengelola Layanan Operasional
Bagian Seksi Pelayanan
Lab Lab Uji Konstruksi
Role Pelugas

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 60 Halaman Profil Pada Website Petugas

13. Halaman Ubah Password Pada Website Petugas

‘)

PETUGAS

& Dashbodtd Ubah Password Petugas

& Pengujian

. Form Ubah Password Petugas
B Laporan

& Profil

@ Keluar Ulangi Password

Built by BPLISKB.
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KEMENT
REPUBLIK

Sukses!

Password berhasil diubah!

WELCOME

OK [
i arasiaratcan

e

yright BPLISKB 2025

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 61 Halaman Ubah Password Pada Website Petugas

14. Halaman Logout pada Website Petugas

PETUGAS @

@ Dashboard Dashboard

Selamat Datang Kembali,
Novia Suci Ramadhani

Yakin ingin logout?

Sesi kamu akan diakhiri!

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 62 Halaman Logout pada Website Petugas
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d. Tampilan Prototype Role Admin

1. Halaman Login pada Website Admin

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 63 Halaman Login Role Admin

2. Halaman Dashboard (Tidak Ada Data Statistik Rating) Pada Website

Admin

A |

Dashboard

Selamat Datang, ®
sra Dhita

Statistik Rating Pemohon

Rekap Kepussan Pemenan

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 64 Halaman Dashboard (Tidak Ada Data Statistik Rating)
Pada Website Admin



3. Halaman Dashboard Pada Website Admin

]

Dashboard

Selamat Datang,

Tiara Dhita

o rcorion S hcdaa,

12 24 )

Statistik Rating Pemohon

Rata rata Nilai Kuesioner Rekap Kepuasan Pemohon

. Songat Puss

Buit by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 65 Halaman Dashboard Pada Website Admin

4. Halaman Petugas Pada Website Admin

-
.

NO NAMA PETUGAS JABATAN BAGIAN AKSI
1 Arista Penguii Kendaraan Bermotor Terampil Seks! Sarana dan Prasarana Pengujian @ @ e
2 Sulthan Hanif M Penguji Kendaraan Bermotor Terampil Seksi Sarana dan Prasarana Pengujian (o]z] (%]

Built by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 66 Halaman Petugas Pada Website Admin

95
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5. Halaman Detail Profil Petugas Pada Website Admin

‘)

ADMIN

@ Dashboard Detail Profil Petugas

nformasl lengkap akun petug

Informasi Petugas

Nama Petugas Arista

&0 Petugas

8 Pengguna

O Loket
A Lab
B Pemohon Email arista@gmail.com h

& Kendaraan Tanggal Lahir 1998-10-13

©) Pelayanan Jenis Kelamin Laki-laki

& Pengujian Jabatan Penguji Kendaraan Bermotor Terampil | =TT )
& Jenis Uji Bagian Seksi Sarana dan Prasarana Pengujian
B’ Pendaftaran Lab Lab Uji Emisi R101

Role Petugas

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 67 Halaman Detail Profil Petugas Pada Website Admin

6. Halaman Ubah Password Petugas Pada Website Admin

‘)

ADMIN

@ Dashboard Ubah Password Petugas

av Petugas

T Form Ubah Password Petugas
& Pengguna

01 Loket

A Lab

B Pemohon

) Pelayanan

Pengujian

Jenis Uji

¥/ Pendaftaran

Keluar

Built by BPLJSKB.




ADMIN

97

®

@ Dashboard Petugas

) Petugas

Cari nama petugas... -

NAMA PETUGAS JAB|
Pen
2 Penguji BPLJSKB Pen

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Sukses!

Password berhasil diubah!

AKSI
e OGO
060

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 68 Halaman Ubah Password Petugas Pada Website Admin

7. Halaman Edit Data Petugas Pada Website Admin

ADMIN

@ Dashboard Edit Petugas
&0 Petugas

.9
‘mt Pengguna Form Edit Petugas

01 Loket
A Lab

B Pemohon arista@gmail com

Tanggal Lahir
& Kendaraan 9

1988-10-13
43 Pelayanan e Kol
enis Kelamin

£ Pengujian Laki-laki

Bagian

& Jenis Uji

Seksi Sarana dan Prasarana Pengujian
B Pendaftaran Jabatan

Penguji Kendaraan Bermotor Terampil
@ Keluar
Lab

Lab Uji Emisi R101

‘)

Buit by BPLJSKB.
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@

Petugas

Cari nama petugas... -

NAMA PETUGAS JAB

1 Hanif Alfiyanto Pen
2 Arista Pen
3 Sulthan Hanif M Pen

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Data

Sukses!

berhasil diupdate!

©00
o OGO
000

Built by BPLISKB.

Gambar IV. 69 Halaman Edit Data Petugas Pada Website Admin

8. Halaman Tambah Data Petugas Pada Website Admin

ADMIN

@ Dashboard
ao Petugas
8% Pengguna
O Loket

A Lab

B Pemohon
& Kendaraan
%) Pelayanan
# Pengujian

& Jenis Uji

B Pendaftaran

@ Keluar

g

Tambah Petugas

Form Tambah Petugas

Ulangi Password
Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Pilih Jenis Kelamin

Bagian

pilih Bagian
Jabatan

Pilih Jabatan
Foto

Pilih File Tidak ada file yang dipilih

Lab

Pilih Lab

+ tambah lab

Built by BPLISKB.
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ADMIN @

Petugas

@ Dashboard

20 Petugas

Cari nama petugas... u
Loket
1 Arista Pen ngujian e@ 6
2 Sulthan Hanif M Pen ngujian (o] ]7)
Sukses!
3 Hanif Alfiyanto Pen @@ 6

Data berhasil ditambah

20s |

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 70 Halaman Tambah Data Petugas Pada Website Admin

9. Halaman Hapus Data Petugas Pada Website Admin

ADMIN ®

@ Dashboard Petugas

&0 Petugas Tambah Petugas Cari nama petugas..

NO NAMA PETUGAS JABATAN BAGIAN AKSI

sta enquii Kendaraan Bermotor Teramp Seks! Sarana dan Prasarana Pengujian e@e
2 Sulthan Hanif M Pen ngujian @@ 6
3 Hanif Alfiyanto Pen e@ 6

Yakin ingin menghapus?

dihapus secara permanen

Built by BPLJSKB.




100

@

Petugas

Cari nama petugas... m

NAMA PETUGAS JABATAN BAGIAN

1 Arista Pengquii Kendaraan Bermotor Terampil Seksi Sarana dan Prasarana Pengujian e @ 6

2 Sulthan Hanif M F Pengujian @ @ e

Sukses!

Data berhasil dihapus!

Built by BPLJSKB.
Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 71 Halaman Hapus Data Petugas Pada Website Admin
10. Halaman Pengguna Pada Website Admin
-
ADMIN .

@ Dashboard pengguna

o Petugas Tambah Pengguna Cari nama pengguna

& Pengguna

NO NAMA PENGGUNA EMAIL ROLE AKSI

1 f dity rat aditp @gn com Admin e@e
2 Tiara Dhita dhita@gmail.com Admin e @ 6
3 Dadang Ibenu ibenu@gmail.com Admin e @ 6

0 Loket

A Lab

B Pemohon
® Kendaraan

) Pelayanan

& Pengujian

& Jenis Uji

B/ Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 72 Halaman Pengguna Pada Website Admin
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11. Halaman Detail Profil Pengguna Pada Website Admin

‘)

ADMIN

Detail Profil Pengguna

wformasi lengkap akun pengguna.

Informasi Pengguna

Nama Pengguna Tiara Dhita

A Lab
Email dhita@gmail.com

B Pemohon

Role Admin .
& Kendaraan ‘ o

Ubah Password

@ Dashboard

&y Petugas

‘& Pengguna

O Loket

& Jenis Uji
B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 73 Halaman Detail Profil Pengguna Pada Website Admin

12.  Halaman Ubah Password Pengguna Pada Website Admin

g

ADMIN

Ubah Password Pengguna

& Dashboard
av Petugas
T — Form Ubah Password Pengguna
&% Pengguna

O] Loket

A Lab

B Pemohon

%) Pelayanan

Pengujian

Jenis Uji

¥/ Pendaftaran

Keluar

Built by BPLJSKB.




102

@

Pengguna

m Cernemepenggime
NO NAMA PENGGUNA AKSI

;& Pengguna
1 Reza Aditya Pratama ° @ 6
2 Tiara Dhita @ @ 6
3 Dadang Ibenu Sukses! ° @ 6

Password berhasil diubah!

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 74 Halaman Ubah Password Pengguna Pada Website Admin

13. Halaman Edit Data Pengguna Pada Website Admin

‘)

P vy DL
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@

m Cernemepenggime
NO NAMA PENGGUNA AKSI

1 Reza Aditya Pratama ° @ 6
2 Tiara Dhita @ @ 6
060

Pengguna

3 Dadang Ibenu
Sukses!

Data berhasil diupdate

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 75 Halaman Edit Data Pengguna Pada Website Admin
14. Halaman Tambah Data Pengguna Pada Website Admin
-
+

ADMIN

@ Dashboard Tambah Pengguna

2, Petugas

Form Tambah Pengguna
& Pengguna

O] Loket

4 Lab Emai

B Pemohon

Password

® Kendaraan

@) Pelayanan Ulangi Password
# Pengujian
Folo
F Jenis Uji Pilih File Tidak ada file yang dipilih
5 Role
B Pendaftaran
Pilih Role -

& Keluar

Built by BPLUSKB.
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@

Pengguna

NO NAMA PENGGUNA AKSI

1 Reza Aditya Pratama @ @ 6
2 Tiara Dhita @ @ 6

Sukses!

3 Dadang Ibenu ° @ 6

Data berhasil ditambah

4 Novia Suci R @ @ e

:8: Pengguna

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 76 Halaman Tambah Data Pengguna Pada Website Admin

15. Halaman Hapus Data Pengguna Pada Website Admin

Pengguna

Tambah Pengguna Cari nama pengguna... Cari

ROLE AKSI

:& Pengguna

NO NAMA PENGGUNA EMAIL

2 Tiara Dhita 060
3 Dadang Ibenu 060
4 Novia Suci R 0B0

Yakin ingin menghapus?

an dihapus secara permanen

Built by BPLISKB.




105

@

Pengguna

NAMA PENGGUNA EMAIL ROLE AKSI

1 Reza Aditya Pratama T o A e ° @ 6
2 Tiara Dhita n @ @ 6
3 Dadang Ibenu n ° @ 6

;8% Pengguna

Sukses!

Data berhasil dihapus!

Built by BPLJSKB.
Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 77 Halaman Hapus Data Pengguna Pada Website Admin
16. Halaman Loket Pada Website Admin
-
ADMIN .

@ Dashboard Loket

8, Petugas Tambah Loket

‘&% Pengguna NO NAMA LOKET EMAIL LOKET AKSI

O Loket 1 Loket oket1@gmail.com 1 e@e
4 Lab 2 Loket 2 loket2@gmail.com 2 @@G
B remohon 3 Loket 3 loket3@gmail.com 3 @@G

® Kendaraan

%) Pelayanan

# Pengujian

# Jenis Uji

B Pendaftaran

& Keluar

Built by BPLUSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar 1V. 78 Halaman Loket Pada Website Admin
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17. Halaman Detail Profil Loket Pada Website Admin

-
ADMIN .
Detail Profil Loket
@ Dashboard
Informasi lengkap akun loket
&y Petugas
Informasi Loket
:8: Pengguna
O Loket
Nama Loket Loket 1
A Lab
Email loket1@gamil.com
B Pemohon
Loket 1
& Kendaraan
Role Loket

Ubah Password

& Jenis Uji
B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 79 Halaman Detail Profil Loket Pada Website Admin

18. Halaman Ubah Password Loket Pada Website Admin

g

ADMIN

Ubah Password Loket

@ Dashboard
20 Petugas
N — Form Ubah Password Loket
O Loket

A Lab

B Pemohon
® Kendaraan
%) Pelayanan

& Pengujian

# Jenis Uji

B Pendaftaran

& Keluar

Built by BPLJSKB.
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Loket 1 @@e
Loket 2 Q@e
Loket 3 @@o

Sukses!

Password berhasil diubah!

Built by BPLJSKB.
Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 80 Halaman Ubah Password Loket Pada Website Admin
19. Halaman Edit Data Loket Pada Website Admin
-

ADMIN .
ﬂ Dashboard Edit LOkEt
2, Petugas
ﬁ&l i Form Edit Loket
O Loket et | |
4 Lab Email
T Gy loket1@gmail.com
& Kendaraan l ‘|[ -

%) Pelayanan

# Pengujian

# Jenis Uji

B Pendaftaran

& Keluar

Built by BPLUSKB.
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Loket 1 060
Loket 2 Q@e
Loket 3 6@0

Sukses!

Data berhasil diupdate

Built by BPLJSKB.
Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 81 Halaman Edit Data Loket Pada Website Admin
20. Halaman Tambah Data Loket Pada Website Admin
-
ADMIN .
@ Dashboard Tambah Loket
2, Petugas
3% Pengguna Form Tambah Loket
O Loket
4 Lav Emai
B Pemohen -
= Kendaraan L
%3 Pelayanan Ulangi Password
& Pengujian :
F Jenis Uji Pilih Loket v

Foto

B Pendaftaran

Pilih File Tidak ada file yang dipilih

& Keluar

Built by BPLJSKB.
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Loket

Tambah Loket

NAMALOKET

1 Loket 1 @@e
2 Lokot2 060
3 Loket 3 Sukses! 000
4 Loket 4 Data berhasil ditambah (o] W]

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 82 Halaman Tambah Data Loket Pada Website Admin

21. Halaman Hapus Data Loket Pada Website Admin

Loket
3 No NAMA LOKET EMAIL LokeT Axs1
2 ‘ o p— | 060
2 Loket 2 e@e
3 Loket 3 e@e
- 000

Yakin ingin menghapus?

ata akan dihapus secara permanen

Built by BPLISKB.
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Loket 1 loket1 @gmail.com
Loket 2
Loket 3

Sukses!

: Hasil Penelitian (2025)

0G0
©60
©6G0

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 83 Halaman Hapus Data Loket Pada Website Admin

22.

ADMIN

@ Dashboard
2o Petugas
& Pengguna
B Loket

L Lab

B pemohon
& Kendaraan
@) Pelayanan

& Pengujian

& Jenis Uji

B/ Pendaftaran

@ Keluar

Sumber

Halaman Lab Pada Website Admin

Lab

Tambah Lab

1 Lab Uji Konstruks

4 Lab Uji Radius Putar
5 Lab Uji CO-HC

6 Lab Uji Gas Buang

7 Lab Uji Side Slip

8 Lab Uji Klakson

9 Lab Uji Lampu Utama
10 Lab Uji Rem

- EEIEE

: Hasil Penelitian (2025)

‘)

060
060
060
060
0060
060
060
060
0060
060

Cari nama lab

Cari

Built by BPLJSKB.

Gambar 1V. 84 Halaman Lab Pada Website Admin
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23. Halaman Detail Data Lab Pada Website Admin

g |

ADMIN

& Dashboard Detail Lab

Lab Uji Konstruksi

Sulthan Hanif M Penguil Kendaraan Bermotor Terampil Seksi Sarana dan Prasarana Pengujlan

Arista Penguil Kendaraan Bermotor Terampil ‘Seksi Sarana dan Prasarana Pengujlan

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 85 Halaman Detail Data Lab Pada Website Admin

24. Halaman Edit Data Lab Pada Website Admin

-
ADMIN -
@ Dashboard Edit Lab
Form Edit Lab
Namo Lat

Lab Uji Konstruksi

Built by BPLISKB.
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@®

NAMALAS _

Lab Uji Kone B
Lab Uji Beral a
Lab Uji Dime o
e Sukses! 0
ab Uji Radi
Data berhasil diupdate!
Lab Uji CO- 6

Lab Uji Gas. n B

Lab Uiji Side Slip @ @ 0

Lab Uji Kiakson 06 o

Lab Uji Lampu Utama @ @ ﬁ

Lab Uji Rem @ @ o
- BB

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 86 Halaman Edit Data Lab Pada Website Admin

25. Halaman Tambah Data Lab Pada Website Admin

‘)

ADMIN

@ Dashboard Tambah Lab

8 Petugas
Form Tambah Lab

28 Pengguna

£ Loket

4 Lab

B Pemohon

& Pengujian

K Jenis uji

B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB
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@

NAMA LAB A

0G0
Lot Uy Bers o
Lab Uji Dime 6
Lab Uji Radi 6
Lab Uji CO-1 Sukses! 0
Lab Uji Side n O
Lab Uji Kiak: it 5
Leb Uj Lampu Utama 0G0
Leb Uj Rom 060

_ BEne

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 87 Halaman Tambah Data Lab Pada Website Admin

26. Halaman Hapus Data Lab Pada Website Admin

®

NAMA LAB AKSI
Lab Uji Quiet Road Transport Vehicle (QRTV) R138 m @ 6
Lab Uji Coba D e

Yakin ingin menghapus?

pUS Sec:

Built by BPLJSKB.
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@

Lab Ui Konstruksi

Lab Uji 8

Lab Uji D

Lab UjiR

Lab UjiC

Lab UjiG

Lab Uji S

Lab UjiK

Lab Uji Lampu Utama

Lab Uji Rem

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

6n0
Ys)
Ys)
)0
)
1s)
Ys)
-J0
©0®0
©0®0

Carl nama lab... -

Built by BPLISKB.

Gambar IV. 88 Halaman Hapus Data Lab Pada Website Admin

27.

ADMIN

@ Dashboard
&y Petugas
i83 Pengguna
O Loket

A Lab

B Pemohon
& Kendaraan
%3 Pelayanan

£ Pengujian

& Jenis Uji

B+ Pendaftaran

@ Keluar

Halaman Pemohon Pada Website Admin

‘)

1

2

Pemohon

NG NAMA PEMOHON

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

PT TJAHJA SURYA MOTOR INDONESIA

PT. CAHYA INDOLESTARI

PT. NISSAN MOTOR DISTRIBUTOR INDONESIA

PT ALESSA MOTORS NUSANTARA

PT JIO DISTRIBUSI INDONESIA

PT. GEELY MOTOR INDONESIA

PT. HINO MOTORS MANUFACTURING INDONESIA

BALAI BESAR PENGUJIAN MINYAK DAN GAS BUMI LEMIGAS

PT UNITED TRACTORS TBK

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

EMAIL

Bl

NO. HP

AKSI

©60
060
0G0
060
060
060
060
0G0
0G0
©60

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 89 Halaman Pemohon Pada Website Admin
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28. Halaman Detail Profil Pemohon Pada Website Admin

-
ADMIN .
Detail Profil Pemohon
@ Dashboard
nformasi lengkap akun pemohon
&y Petugas
Informasi Pemohon
'engguna
D Loket Narma Pemohon PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING
4 wp Email
B Pemohon No. HP
& Kendaraan
Alamat

& Jenis Uji
B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 90 Halaman Detail Profil Pemohon Pada Website Admin

29. Halaman Edit Data Pemohon Pada Website Admin

g

ADMIN

Edit Pemohon

@ Dashboard

2, Petugas

190 Form Edit Pemohon
& Pengguna

Nama Pemahon

]
& Lokat PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

A Lab Email
B Pemohon
No. HP

® Kendaraan

Alamat

%) Pelayanan

& Pengujian

Jenis Uj
F Jenis Uji .

B Pendaftaran

& Keluar

Built by BPLJSKB.




116

Pemohon

Cari nama pemohon...

NS NAMA PEMOHON

1 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR M,

2 PT TJAHJA SURYA MOTOR INDONES

Pemohon
3 PT. CAHYA INDOLESTARI
Sukses!
4 PT. NISSAN MOTOR DISTRIBUTOR It
Data berhasil diupdate!
5 PT ALESSA MOTORS NUSANTARA
6 PT JIO DISTRIBUS! INDONESIA n
7 PT. GEELY MOTOR INDONESIA
8 PT. HINO MOTORS MANUFACTURING INDONESIA - -
9 BALAI BESAR PENGUJIAN MINYAK DAN GAS BUMI LEMIGAS

10 PT UNITED TRACTORS TBK

E]

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

P AKSI

060
060
060
060
060
060
060
060
060

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 91 Halaman Edit Data Pemohon Pada Website Admin

30. Halaman Hapus Data Pemohon Pada Website Admin

Pemohon

Carihama per

NO NAMA PEMOHON
12 PT ELB BEKEN BERKAT SEJAHTERA

Yakin ingin menghapus?

2 akan dihapus secara permanen

Ya, hapus! Batal

NO. HP

AKSI

060
060

Built by BPLISKB.
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Pemohon

Cari nama pemohon... -

NAMA PEMOHON EMAIL NO. HP AKSI

1 PT ARISTAAUTO ELEKTRINDO @ @ 0

Pemohon

Sukses!

Data berhasil dihapus

Built by BPLJSKB.
Sumber : Hasil Penelitian (2025)
. .
Gambar IV. 92 Halaman Hapus Data Pemohon Pada Website Admin
31. Halaman Kendaraan Pada Website Admin
-
ADMIN *
@ Dashboard Kendaraan
8, Petugas Cir m
38 Pengguna
MODEL FEMOHON AKSI
O Loket
1 MA 3D-R MIT NDONESIA MOTOR MANUFACTURING ee
A Lab
2 NISSAN NEW TERRA VL 2.5 (4x4) AT PT TJAHJA SURYA MOTOR INDONESIA ee
B Pemohon
3 LAND ROVER RANGE ROVER FIRST EDITION (4X4) AIT PT. CAHYA INDOLESTARI @ e
& Kendaraan
4 PORSCHE CAYMAN GT4 (4X2) MIT PT. CAHYA INDOLESTARI
@) Pelayanan @6
5 NISSAN NAVARA PRO4X 2.5 (4X4) AT PT. NISSAN MOTOR DISTRIBUTOR INDONESIA @ O
& Pengujian
6 ALESSA Uno 1000 A'T PTALESSA MOTORS NUSANTARA
ot U ©0
7 E3 Mobility Deux 7 AT PTALESSA MOTORS NUSANTARA
¥/ Pendaftaran ee
8 BAIC BJ30 HEV 1.5 TURBO (4X4) DHT AIT PT JIO DISTRIBUSI INDONESIA
e ©0
9 BAIC BJ30 HEV 1.5 TURBO (4X2) DHT AT PT JIO DISTRIBUSI INDONESIA e 6
10 GEELY E22H Pro (4x2) AIT PT. GEELY MOTOR INDONESIA e 6

B

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 93 Halaman Kendaraan Pada Website Admin
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32. Halaman Detail Data Kendaraan Pada Website Admin

-
*

ADMIN

Detail Kendaraan

ormasi r raar

Informasi Kendaraan

@ Dashboard

&y Petugas

Merk YAMAHA
4 Lab Model BBD-R MIT
B Pemohon Jenis SEPEDAMOTOR

K
& (e Nomor Rangka VDMCM56557C404459
43 Pelayanan
= Nomor Mesin KC41HK1234

& Pengujian

JBB 305
& Jenis Uji

Bahan Bakar BENSIN
B Pendaftaran

Pemohon PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 94 Halaman Detail Data Kendaraan Pada Website Admin

33. Halaman Hapus Data Kendaraan Pada Website Admin

Kendaraan

NO MERK MODEL PEMOHON AKSI

21 SCANIA G500-A 6X6 AT BT LAITER TR ARTABS ToW ° e
22  FARIZON SV L2H2 MB (4X2). e e
23 1suzu ISUZU MU-X 4X4 A JAN GAS BUMI LEMIGAS @ e

Kendaraan

24 HONDA MONKEY M/T @e
Yakin ingin menghapus?

3 akan dihapus secara permanen

Built by BPLJSKB.
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Kendaraan

Cari kendaraan... -

NO MERK MODEL PEMOHON AKSI

T e e Vs 00
22 FARIZON SV L2H2 MB (4) (o] 6
23 Isuzu 1SUZU MU-X 4X woanGassumiLemicas @) 6

Kendaraan
Sukses!
Data berhasil dihapus!

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 95 Halaman Hapus Data Kendaraan Pada Website Admin

34. Halaman Pelayanan Pada Website Admin

‘)

ADMIN

@ Dashboard Pelayanan

&0 Petugas Tambah Pelayanan Gerjenis pmieyans

8% Pengguna
JENIS PELAYANAN AKSI

0 Loket

= : . ®0
A Lab 2 Uji Emisi @e
3 Uji Tipe Lengkap @ 6
4 ©0
5 Pra Uji Tipe @ G
6 Uji Ulang @ 6
7 Uji Ulang Konversi @ 6
8 Prototype @ e
9 Uji KBH2 @ 6
10 Uji Parsial @ 6

- Bn

B Pemohon

& Kendaraan

43 Pelayanan

& Pengujian
& Jenis Uji
B/ Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 96 Halaman Pelayanan Pada Website Admin
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35. Halaman Edit Data Pelayanan Pada Website Admin

ADMIN

‘)

@ Dashboard Edit Pelayanan

2, Petugas

3% Pengguna Form Edit Pelayanan
Jenis Pelayanan
L Loket v
Uji Coba
4 b .
B Pemohon uji coba

&= Kendaraan

43 Pelayanan

A Jenis Uji
j
B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

@

Pelayanan

Tambah Pelayanan

Cari jenis pelayanan... -

JEN|

1 i
Jiik

3 uji

Kon

43 Pelayanan

& Uil
7 Uji Ulang Konversi
8 Prototype
9 Uji KBH2
10 Uji Parsial

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Sukses!

®0
®0
®0
®0

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 97 Halaman Edit Data Pelayanan Pada Website Admin
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36. Halaman Tambah Data Pelayanan Pada Website Admin

‘)

ADMIN

& Dashboard Tambah Pelayanan

2, Petugas

i8¢ Pengguna Form Tambah Pelayanan

Jenis Pelayanan
O Loket

A Lab Deskripsi

B Pemohon

& Kendaraan

43 Pelayanan

& Pengujian

F Jenis Uji

B Pendaftaran

@ Keluar

®

Pelayanan

Tambah Pelayanan Cari jenis pelayanan... -

JENIS PELAYANAN AKSI

| 60

3 uji
4 Kon
Prg Sukses!
& Uil Data berhasil ditambah
Y uiit n
8 Pro!

9 Uji KBH2 @e
10 Uji Parsial @ e
H:l]

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 98 Halaman Tambah Data Pelayanan Pada Website Admin
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37. Halaman Hapus Data Pelayanan Pada Website Admin

@

Pelayanan

Cari jenis pelayanan... -

JENIS PELAYANAN AKSI
1" Uji Ulang Kustomisasi mﬁ
12 Uji Tipe Kustor
13 Uji Coba

43 Pelayanan

Yakin ingin menghapus?
e an dihapus secara permaner

Ya, hapus! Batal

Built by BPLJSKB.

@®

Pelayanan

Tambah Pelayanan Cari jenis pelayanan... -

NO JENIS PELAYANAN

»
a

d
=]

@) Pelayanan

0

0

o

- Sukses! a
: o

7 { n a

8 i -

9 Uji KBH2 60

10 Uji Parsial e

Q

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 99 Halaman Hapus Data Pelayanan Pada Website Admin
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38. Halaman Pengujian (Belum Ada Data Pengujian) Pada Website Admin

‘)

ADMIN

@ Dashboard Pengujian

&y Petugas

Belum ada data pengujian.
0s

8% Pengguna
O Loket

A Lab

B Pemohon
® Kendaraan
%) Pelayanan
& Pengujian
& Jenis Uji

B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLUSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 100 Halaman Pengujian (Belum Ada Data Pengujian)
Pada Website Admin

39. Halaman Pengujian Pada Website Admin

-
ADMIN .
@ Dashboard Pengujian
Petugas

NO  NO.SPU NO. RANGKA PELAYANAN PEMOHON STATUS AKS!
8% Pengguna

1 RE.006/1/20/BPLJSKB/2023  VDMCMS56557C404459  Uji Sampel  PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING  diui @
O Loket

2 FRO06/1/26/BPLJSKB/2025 ~ UHTRM56557C404456  Pra Uji Tipe PT TJAHJA SURYAMOTOR INDONESIA menunggu @
A Lab

3 JU.006/1/600/BPLJSKB/2023 UUTCMS56557C406548  Uji Sampel ~ PT. CAHYA INDOLESTARI menunggu @
B Pemohon

4 UM.005/1/200/BPLJSKB/2025 JGKIJ56557C406545 Pra Uji Tipe PT. CAHYA INDOLESTARI menunggu e
& Kendaraan

5 HNF.006/1/20/BPLISKB/2029 HNF1220 Uji Sampel  PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING ~ menunggu @
@) Pelayanan

6  MTH.006/1/26/BPLJSKB/2025 UHTRM56557C404456  Pra Uji Tipe PT TJAHJA SURYA MOTOR INDONESIA menunggu e
& Pengujian

Z4 1106256/sppubpliskb/8888  190280dslakjd Pra Uji Tipe PT. CAHYA INDOLESTARI menunggu @

& Jenis Uji

B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 101 Halaman Pengujian Pada Website Admin
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40. Halaman Detail Data Pengujian (Belum ada pengujian yang

dilakukan) Pada Website Admin

Detail Pengujian

HNF.006/1/20/BPLJSKB/2029 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

HA1220 HNF1220
SEPEDAMOTOR Uji Sampel
2025-12-14

Hasil Detail Pengujian

Belum ada pengujian yang dilakukan.

Built by BPLISKB

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 102 Halaman Detail Data Pengujian (Belum ada pengujian
yang dilakukan) Pada Website Admin

41. Halaman Detail Data Pengujian (Serahkan Kendaraan) Pada Website

Admin

‘)

ADMIN

#i Dashboard Detail Pengujian

HNF.006/1/20/BPLJSKB/2028 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING
No. Mesin No. Rangka

HA1220 HNF1220

enis Kendaraa enis Pelayanan

SEPEDAMOTOR Uji Sampel

anggal Pangujian

2025-12-14

Hasil Detail Pengujian

KONSTRUKS! BERAT

Pemeriksaan Konstruksi Pengukuran Berat Kendarsan Bermotor
Status: Diujl Status; Diuji

Catatan: sangat bagus Catatan: sangat bagus

DIMENSI Uji Kiakson

Pengukuran Dimensi Uji Kiaksan

Status: Diuji Status; Diuji

Catatan: sangat bagus Catatan: sangat bagus

Uji Lampu Utama Uji Rem

Uil Lampu Utama Uy Rom

Status: Diuji Status, Divji

Catatan: sangal bagus Catatan: sangat bagus
SPEEDOMETER EMIS| EURO

Uil Speedometer Uji Emisi Gas Buang EURD 3 WMIC
‘Status: Diuji Status: Divji

Catatan: sangat bagus Catatan: sangat bagus

Built by BPLJSKB.
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Detail Pengujian

No. SPU Nama Pemohon

HNF.006/1/20/BPLJSKB/2029 PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING
No. Mesin No. Rangka

HA1220 HNF1220

Jenis Kendaraan Jenis Pelayanan

SEPEDA MOTOR Uii Sampel

Tanggal Pengujian
2025-12-14

Hasil Detail Pengt

Sukses!

Kendaraan berhasil diserahkan.

KONSTRUKSI BERAT
Pemeriksaan Konstruksi. Pengukuran Berat Kendaraan Bermotor
Status: Diuji Status: Diuji
atatan: sangat bagus Catatan: sangat bagus
DIMENSI Uiji Klakson
ukuran Dime kson
Status: Divji Status: Divji
Catatan; sangat bagus Catatan sangat bagus
Uji Lampu Utama Uji Rem
Uji Lampu Utama Uji Ren
Status: Diu)/ Status: Diujl
Catatan: sangat bagus Catatan: sangat bagus
SPEEDOMETER EMISI EURO
peedometer Uji Emisi Gas 9 EURO 3 WMIC
Status: Diuji Status: Diuji
Catatan: sangal bagus Catatan: sangat bagus

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 103 Halaman Detail Data Pengujian (Serahkan Kendaraan)
Pada Website Admin
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42. Halaman Detail Data Pengujian (Semua pengujian telah selesai dan

kendaraan telah diserahkan) Pada Website Admin

ADMIN

@ Dashboard
&, Petugas
8% Pengguna
O Loket

4 L

B Pemohon
& Kendaraan
%) Pelayanan
& Pengujian
F Jenis Uji

B Pendaftaran

@ Keluar

‘)

Detail Pengujian

No. SPU
HNF.006/1/20/BPLJSKB/2029

No. Mesin

HA1220

Jenis Kendaraar

SEPEDA MOTOR

Tanggal Penguijian

2025-12-14

Hasil Detail Pengujian

KONSTRUKSI
Pemeriksaan Konstruksi.
Status: Diuji

Catatan: sangat bagus

DIMENSI
Pengukuran Dimensi

Status: Diuji
Catatan: sangat bagus

Uji Lampu Utama
Uji Lampu Utama
Status: Diuji

Catatan: sangat bagus

SPEEDOMETER

Jjl Speadometer
Status: Diuji

Catatan: sangat bagus

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Nama Pemohon

PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING

No. Rangka

HNF1220

Jenis Pelayanan
Uji Sampel

Jenis Pelayanan

UJI SAMPEL

| I in telah diserahkan.

BERAT

Pengukuran Berat Kendaraan Bermotor
Status; Diuji

Catatan: sangat bagus

Uiji Klakson

Uji Kiakson

Status: Diuji

Catatan: sangat bagus

Uji Rem

Uji Rem

Status: Diuji

Catatan: sangat bagus

EMISI EURO
Uji Enmisi Gas Buang EURO 3 WMTC
Status: Diuji

Catatan: sangat bagus

Built by BPLUSKB.

Gambar IV. 104. Halaman Detail Data Pengujian (Semua pengujian telah
selesai dan kendaraan telah diserahkan) Pada Website Admin
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43. Halaman Jenis Uji Pada Website Admin

‘)

ADMIN

Jenis Uji

@ Dashboard

Tambal i Cari item uj Cari

NAMA UJI AKSI

1 KONSTRUKSI e@ o

: 0G0

3 DIMENS! @@ 6

4 Radius Putar @@O

5 Uji CO-HC e@ 6
& Pengujian

6 UJI GAS BUANG e@e
& Jenis Uji

7 SIDE SLIP e 6
P Pendaftaran @

8 Uji Klakson @@ 6
@ Keluar

9 Uji Lampu Utama @@ 6

10 (R101) e @ 6

K-

Buit by BPLISKE.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 105. Halaman Detail Data Pengujian (Semua pengujian telah
selesai dan kendaraan telah diserahkan) Pada Website Admin

44, Halaman Detail Jenis Uji Pada Website Admin

bl |

ADMIN

Detail Jenis Uji

Dashboard

Nama Uji KONSTRUKS!
Deskripsi Pemeriksaan Konstruksi
Lab Terkait Lab Uji Konstruksi

Built by BPLISKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 106. Halaman Detail Jenis Uji Pada Website Admin
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ADMIN

@ Dashboard

&¢ Petugas

8% Pengguna

O Loket

A Lab

B Pemohon

& Kendaraan
Pelayanan

& Pengujian

& Jenis Uji

B Pendaftaran

@ Keluar

Halaman Edit Data Jenis Uji Pada Website Admin

128

‘)

Edit Jenis Uji

Form Edit Jenis Uji

Nama Uji

KONSTRUKSI

Pemeriksaan KONSTRUKSI

Nama Lab

Lab Uji Konstruksi

+ Tambah Lab

Bisa menambahkan lebih dari 1 lab. Kiik "Hapus* untuk menghapus bari

Update

Built by BPLJSKB.
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@

Cari item uji.... -
e _

KONSTRUK¢
BERAT
DIMENS!
Sukses!
Radius Puta
Data berhasil diupdate!
Uji CO-HC

UJI GAS BU n

suc 00
Uji Kiakson 06O
Uji Lampu Utama e @ e
000

Jenis Uji

Sumber : Hasil Penelitian (2025)
Gambar IV. 107. Halaman Edit Data Jenis Uji Pada Website Admin
46. Halaman Tambah Data Jenis Uji Pada Website Admin
-
ADMIN .

Tambah Jenis Uji

@ Dashboard
2, Petugas
188 Pongguna Form Tambah Jenis Uji
O Loket

4 Lab Deskripsi
B pemohon

® Kendaraan

%) Pelayanan Namalab

-- Pilih Lab --
& Pengujian

+ Tambah Lab

F Jenis Uji

Bisa menambahkan lebih dar 1 1ab. Kiik "Hapus* untuk menghapus bari:

B Pendaftaran
Tambah

@ Keluar

Built by BPLJSKB.
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@

NAMA UJI
KONSTRUKS"
BERAT

DIMENSI

Radius Puta

Uji CO-HC

UJI GAS BU
Jenis Uji

SIDE SLIP

Uji Klakson

Uji Lampu Utama

(R101)

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

AKSI

AMAMA
Sukses!
Data berhasil ditambah!
WY

060
0G0

Built by BPLJSKB.

Gambar IV. 108. Halaman Tambah Data Jenis Uji Pada Website Admin

47. Halaman Hapus Data Jenis Uji Pada Website Admin

@

Jenis Uji

Tambah Jenis Uji

NAMA UJI
Uji Reams
12 SPEEDOME™
13 EMISI EURO
14 R41
15 R51
16 Uji baru
Jenis Uji
17 Uji Coba

AKSI

AN

Yakin ingin menghapus?

an dihapus secara permaner

Ya, hapus! Batal

<n1“

Built by BPLJSKB.
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@

Cari item uji.... -

NAMA UJI AKSI
KONSTR! wer /A,
BERAT

DIMENS

Radius F

Uji co+ Sukses!

UNGAS Data berhasil dihapus!

SIDE S n

Uji Klaks

Jenis Uji

A A4
Uji Lampu Utama eg
(R101) e @ 6

QOuuvwuwuwuwuwuo

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 109. Halaman Hapus Data Jenis Uji Pada Website Admin

48. Halaman Pendaftaran (Belum ada data pendaftaran) Pada Website Admin

‘)

ADMIN

@ Dashboard Pendaftaran
&0 Petugas
:8: Pengguna
O Loket

A Lab

B Pemohon
& Kendaraan
) Pelayanan

& Pengujian

& Jenis Uji

B/ Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLISKB.
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®

Pendaftaran

1 HNF.006/1/20/BPLJSKB/2029  HNF UMANUFACTURING

2 MTH.006/1/26/BPLJSKB/2025  UH1 JESIA

3 1106256/sppubpliskb/8888 190,
Sukses!

Import selesai. Ditambahkan: 3, Diperbarui: O.

B Pendaftaran

]

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 110. Halaman Pendaftaran (Belum ada data pendaftaran)
Pada Website Admin

49. Halaman Detail Pendaftaran Pada Website Admin

-
ADMIN .

P — Detail Pendaftaran
ashboar

a¢ Petugas
Informasi Pendaftaran
‘3% Pengguna

0 Loket Pemohon PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MANUFACTURING
4 No.SPU HNF.006/1/20/BPLJSKB/2029
B Pemohon No. Rangka HNF1220
& Kendaraz
endaraan No. Mesin HA1220
%) Pelayanan Model BED-R M/T
& Pengujian Merk YAMAHA
F Jenis Uji :
Jenis Pelayanan Uji Sampel

B Pendaftaran

@ Keluar

Built by BPLJSKB.

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 111. Halaman Detail Pendaftaran Pada Website Admin
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50. Halaman Logout pada Website Admin

®

Dashboard

Selamat Datang,
Tiara Dhita
Semoga harimu menyenangkan dan penuh produktivitas!

Yakin ingin logout?

Statistik Rating Pemohon

v ) [ |

Rata-rata Nilal Kuesioner

A

N Prosedur Kebifakan [ Administra:
[ L

W Kompetons Etia
I k1 Polaksanasn
W - ost Pengulan [ Songat Puss

Built by BPLISKB.

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

Sukses!

Password berhasil diubah!

Sumber : Hasil Penelitian (2025)

Gambar IV. 112. Halaman Logout pada Website Admin



4.5 Pengendalian Proyek

Pengendalian proyek dilakukan dengan langkah-langkah berikut:

a. Pengujian Aplikasi

134

Pengujian Sistem menggunakan metode Blackbox Testing yang bertujuan

untuk memastikan bahwa setiap fungsi dari sistem berjalan dengan benar.

Pengujian dilakukan berdasarkan skenario yang telah dirancang sesuai

dengan kebutuhan fungsional dari masing-masing role pengguna.

1. Pengujian Halaman Login

Tabel IV. 2. Blackbox Testing Halaman Login

No. Skena.r.'lo Test Case I:Iasnl yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Email dan | Email: (tidak diisi) | Sistem Sesuai Valid
password Password:  (tidak | memunculkan Harapan
kosong diisi) pesan  ‘Silahkan
kemudian isi kolom ini’
tekan login
2 | Mengisi Email: Sistem Sesuai Valid
Email dan | aditp8741@gmail.c | memunculkan Harapan
password om Password: | pesan  ‘Silahkan
kosong lalu | (tidak diisi) 1s1 kolom ini’
tekan login
3 | Email Email: (tidak diisi) | Sistem Sesuai Valid
kosong dan ) memunculkan Harapan
password Password: 123456 pesan  ‘Silahkan
diisi lalu isi kolom ini’
tekan
tombol login
4 | Email atau | Email: Sistem menolak | Sesuai Valid
Password aditp8741@gmail.c | user akses dan | Harapan
ada  yang | om memunculkan
salah, lalu ) pesan ‘Email atau
tekan login Password: 123 Password salah’
(salah)
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No. Skena.l:lo Test Case }.Iasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
5 | Email dan | Email: Sistem menolak | Sesuai Valid
Password aditp8741(@gmail.c | dan menampilkan | Harapan
benar tapi | om (benar) pesan ‘Mohon isi
tidak tekan captcha terlebih
captcha Password: 123456 dahulu’
(benar)
6 | Mengetikka | Email: Akses login | Sesuai Valid
n Email dan | aditp8741@gmail.c | diterima lalu | Harapan
password om (benar) masuk ke menu
b d dashboard
e YN | Password:123456 | SO
captcha di
tekan (benar)
Captcha: dicentang
Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
2. Pengujian Halaman Tambah Pengguna
Tabel IV. 3. Blackbox Testing Halaman Tambah Pengguna
No Skena.r.lo Test Case I-.Iasﬂ yang Has.1! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Data tidak diisi | Nama: tidak | Sistem Sesuai Valid
kemudian diisi menampilkan Harapan
tekan simpan : pesan  ‘Silahkan
email: kosong isi kolom ini’

Tanggal lahir:
tidak diisi
Password: tidak
diisi

Ulangi
Password: tidak
diisi

Foto: tidak diisi

Hak akses: tidak
diisi

untuk data yang
wajib diisi
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No Skena.l.'lo Test Case }.Iasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
2 | Menginput Email: Sistem Sesuai Valid
Email  yang | aditp8741(@gma | memunculkan Harapan
sudah ada il.com pesan ‘Email
(terdaftar) sudah terdaftar’
3 | Menginput Pass: rezal23 Sistem Sesuai Valid
password yang Ulanei memunculkan Harapan
beda dengan angl " pesan ‘Password
input  ulang password. tidak sama’
password 2001-01-01
4 | Menginput Pass : 12 Sistem Sesuai Valid
password tidak memunculkan Harapan
lebih dari 3 pesan ‘Password
terlalu pendek’
5 | Menginput Nama : Reza Sistem Sesuai Valid
semua  form . memunculkan Harapan
input  benar, el . pesan ‘pengguna
tidak ada yang rega@gmailico berhasil
sama  dalam | ™ ditambah’ dan
email serta | Password data masuk
password rezal23 kedalam basis
benar dan HifAd data
panjang angl
Password
rezal23

Foto : rezaa.png

Role : Admin

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)




3. Pengujian Halaman Edit Pengguna

Tabel IV. 4.Blackbox Testing Halaman Edit Pengguna
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Skenario

Hasil yang

Hasil

No Pengujian Test Case diharapkan pengujian Kesimpulan
1 | Kosongka | Nama: Reza Aditya | Sistem Sesuai Valid
Pratama
n salah email: menampilkan pesan | Harapan
satu field | FeZA@email.com | qiiapian isi kolom
Hak akses: Loket
pengguna ini’ untuk data yang
wajib diisi
2 | Menginput | Email: Sistem Sesuai Valid
aditp8741@gmail.c
Email om (terdaftar) memunculkan pesan | Harapan
yang sudah ‘Email sudah
terdaftar di terdaftar’
akun lain
3 | Edit data | Nama: Reza Sistem Sesuai Valid
pengguna f:;ZgDigmail.com memunculkan pesan | Harapan
dengan Password : rezal23 | ‘pengguna  berhasil
semua Role : Loket diupdate!” dan data
field valid masuk kedalam basis

data

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)




4. Pengujian Halaman Tambah Loket

Tabel IV. S. Blackbox Testing Halaman Tambah Loket

138

Skenario

Hasil yang

Hasil

No Pengujian Test Case diharapkan pengujian Kesimpulan
1 | Kosongka | Nama Loket : (tidak Sistem Sesuai Valid
n salah | diisi) menampilkan Harapan
satu field Email - pesan ‘Silahkan isi
loket kol ini’ tuk
oxe loketA @gmail.com olom it untu
data yang wajib
Password : Loket123
diisi
Ulangi Password:
Loket123
Loket : (tidak diisi)
Foto : loketa.png
2 | Mengisi Nama Loket : Loket A | Sistem Sesuai Valid
semua Email memunculkan Harapan
field loket ‘Dat
reldloke loketA@gmail.com pesan a
berhasil ditambah!’

Password : Loket123

Ulangi Password

Loket123

Loket : 4

Foto : loketa.png



mailto:loketA@gmail.com
mailto:loketA@gmail.com

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

5. Pengujian Halaman Edit Loket

Tabel 1V. 6. Blackbox Testing Halaman Edit Loket
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No Skena.lrlo Test Case I-.Iasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1. | Kosongkan salah | Nama Loket : | Sistem Sesuai Valid
Loket B
satu field loket email: (tidak menampilkan pesan | Harapan
diisi) ‘Silahkan isi kolom
Loket : 2
ini’ untuk data yang
wajib diisi
2. | Menginput Email | Nama Loket : | Sistem Sesuai Valid
Loket B
yang sudah e il memunculkan pesan | Harapan
terdaftar di akun | \OKCtALEMAL | gy ;) sudah
l.com
lain terdaftar) terdaftar’
Loket : 2
3. | Edit data | Nama Loket : | Sistem Sesuai Valid
Loket B
pengguna dengan email: memunculkan pesan | Harapan

semua field valid

loketB@gmai

l.com

Loket: 2

‘pengguna berhasil
diupdate!” dan data
masuk kedalam basis

data

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)



mailto:loketA@gmail.com
mailto:loketA@gmail.com
mailto:loketB@gmail.com
mailto:loketB@gmail.com

6. Pengujian Halaman Tambah Laboratorium Uji

Tabel IV. 7. Blackbox Testing Halaman Tambah Laboratorium Uji
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No Skena.ljlo Test Case Hasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan | Nama Lab: Sistem Sesuai Valid
(tidak diisi)
salah  satu menampilkan pesan | Harapan
field lab uji ‘Silahkan isi kolom
ini’ untuk data yang
wajib diisi
2 | Tambah lab | Nama Lab : Sistem Sesuai Valid
Laboratorium
uji semua Uji Klakson memunculkan pesan | Harapan
field diisi ‘Data berhasil
ditambah’
Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
7. Pengujian Halaman Edit Laboratorium Uji
Tabel IV. 8. Blackbox Testing Halaman Edit Laboratorium Uji
No Skena.r:lo Test Case IL.Ias1l yang Has.1! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan Nama Lab : | Sistem menampilkan | Sesuai Valid
salah satu field | (tidak diisi) | pesan ‘Silahkan isi | Harapan

lab uji

kolom ini’ untuk data

yang wajib diisi
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No Skena.r:lo Test Case }.Iasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
2 | Menginput Nama Lab : | Sistem memunculkan | Sesuai Valid
Nama Lab Uji | Lab Uji pesan ‘Nama Lab | Harapan
yang sudah | Konstruksi | sudah terdaftar’
terdaftar di akun | (terdaftar)
lain
3 | Edit data | Nama Lab : | Sistem memunculkan | Sesuai Valid
pengguna Uji  Emisi | pesan ‘pengguna | Harapan
dengan semua | UN R83 berhasil  diupdate!’
field valid dan data masuk
kedalam basis data
Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
8. Pengujian halaman Tambah Pemohon
Tabel IV. 9. Blackbox Testing Halaman Tambah Pemohon
No Skena.l:lo Test Case I-.Ias1l yang Has?! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan | Nama Pemohon: Sistem Sesuai Valid
PT. Honda
salah  satu Email : (tidak diisi) menampilkan Harapan
field No. HP : 0818xxx | pesan  ‘Silahkan
tambah Alamat isi  kolom ini’
Karawang, Jawa
Pemohon Barat untuk data yang
wajib diisi
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No Skena.r.'lo Test Case Has1l yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
2 | Tambah Nama Pemohon Sistem Sesuai Valid
PT. Honda
Pemohon ) memunculkan Harapan
Email :
semua field honda@gmail.com pesan ‘Data
No. HP : 0818xxx
diisi berhasil
Alamat
Karawang,  Jawa | ditambah’
Barat
Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
9. Pengujian halaman Edit Pemohon
Tabel IV. 10. Blackbox Testing Halaman Edit Pemohon
No Skena.ljlo Test Case Has1l yang Has‘l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan Nama Pemohon: PT. Sistem Sesuai Valid
salah satu | Yamaha menampilkan Harapan
field . ' ‘Silahk:
i Email:yamaha@gmail il N——
Pemohon isi kolom ini’
.com
untuk data yang
No. HP : (tidak diisi)
wajib diisi
Alamat Cakung,
Jaktim
2 | Menginput Nama Pemohon : PT. | Sistem Sesuai Valid
Email yang | Yamaha memunculkan Harapan
sudah
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No Skena.r.'lo Test Case IL.Iasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
terdaftar  di | Email pesan  ‘Email
akun lain honda@gmail.com sudah terdaftar’
(terdaftar)
No. HP : 021xxx
Alamat Cakung,
Jaktim
3 | Edit data | Nama Pemohon : PT. | Sistem Sesuai Valid
pengguna Yamaha memunculkan Harapan
dengan Email pesan ‘pengguna
field o> berhasil
semua - pe yamaha@gmail.cc S
lid diupdate!” d
vali (terdaftar) iupdate an
data masuk

No. HP : 021xxx

Alamat Cakung,

Jaktim

kedalam  basis

data

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)



mailto:honda@gmail.com
mailto:yamaha@gmail.com

10. Pengujian Halaman Tambah Pelayanan

Tabel IV. 11. Blackbox Testing Halaman Tambah Pelayanan
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Skenario

Hasil yang

Hasil

No Pengujian Test Case diharapkan pengujian Kesimpulan
1 | Kosongkan Jenis Pelayanan: Sistem Sesuai Valid
Uji Sampel
salah satu Deskripsi : (tidak menampilkan Harapan
diisi) cars
field tambah pesan  ‘Silahkan
Pelayanan isi  kolom ini’
untuk data yang
wajib diisi
2 | Tambah Jenis Pelayanan Sistem Sesuai Valid
Uji Sampel
Pelayanan DD : memunculkan Harapan
Pengujian yang ¢
fiel Dat
semua field wajib  dilakukan pesan ata
o s setelah kendaraan .
hasil
diisi diproduksi 1000 | 0¢Tas!
unit / selama 1 ditambah’
tahun

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)




11. Pengujian Halaman Edit Pelayanan

Tabel IV. 12. Blackbox Testing Halaman Edit Pelayanan
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No| phenato | rercue | v | L mpia
1 | Kosongkan | Jenis Pelayanan : (tidak | Sistem Sesuai Valid
salah  satu | diisi), Deskripsi : menampilkan Harapan
field Pengujian modifikasi pesan ‘Silahkan
Pelayanan isi kolom ini’
untuk data yang
wajib diisi
2 | Menginput | Jenis Pelayanan : Uji Sistem Sesuai Valid
Jenis SAMPEL (terdaftar) memunculkan Harapan
Pelayanan Deskiipai: Peliillan pesan ‘Jenis
yang sudah untuk kendar Pelayanan sudah
terdaftar modifikasi terdaftar’
3 | Edit menu | Jenis Pelayanan : Uji Sistem Sesuai Valid
semua field | Modifikasi memunculkan Harapan
diisi Deskripsi : Pengujian pesall ‘Data
untuk kendaraan berhasil
modifikasi diupdate’

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)




12. Pengujian Halaman Tambah Jenis Uji

Tabel IV. 13. Blackbox Testing Halaman Tambah Jenis Uji
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No Skena.l:lo Test Case I.{asﬂ yang Has.1! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan | Nama Uji : (tidak diisi) | Sistem Sesuai Valid
nama Jenis Deskripsi : Pengujian menampilkan | Harapan
Ui
" dengan standar UN pesan
“Silahk isi
Regulations 51 rakan 18t
kolom ini’
untuk data
yang wajib
diisi
2 | Mengisi Nama Uji : UN RS1 Sistem Sesuai Valid
nama Jenis Deskripsi Pl memunculkan | Harapan
Uji ‘Dat
" dengan standar UN pesatl a
berhasil
Regulations 51 o4
ditambah’

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
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13. Pengujian halaman edit Jenis Uji
Tabel IV. 14. Blackbox Testing Halaman Edit Jenis Uji
No Skena.ljlo Test Case Hasn] yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan Nama  Jenis | Sistem Sesuai Valid
nama Jenis | Uji: tidak diisi | menampilkan Harapan
Uji pesan ‘Silahkan
isi  kolom ini’
untuk data yang
wajib diisi
2 | Mengisi nama | Nama  Jenis | Sistem Sesuai Valid
Jenis Uji Uji: UN R183 | memunculkan Harapan
pesan ‘Data
berhasil diupdate’
Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
14. Pengujian Halaman Lupa Password
Tabel IV. 15. Blackbox Testing Halaman Lupa Password
No Skena.lrlo Test Case I-.Ias1l yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 | Kosongkan Email tidak | Sistem menampilkan | Sesuai Valid
field email diisi pesan ‘Email Belum | Harapan

yang wajib diisi

Terdaftar’ untuk data
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No I’Sglegllliil;;(;l Test Case (fill?:i‘la)s;(l;gn perlligalfji:an Kesimpulan
2 | Mengisi email | Email: Sistem memunculkan | Sesuai Valid
yang sesuai adit8741(@gmai | permintaan kode | Harapan
l.com verifikasi dan
mengirimkan  kode
OTP pada email
3 | Mengisi kode | OTP: 123456 | Sistem memunculkan | Sesuai Valid
OTP tidak | (tidak sesuai) ‘kesalahan, input kode | Harapan
sesuai  yang verifikasi yang sesuai’
diterima pada
email
4 | Mengisi kode | OTP: 215574 | Sistem memunculkan | Sesuai Valid
OTP dengan | (sesuai) pesan ‘Kode | Harapan
kode Verifikasi Sesuai’ dan
verifikasi akan diarahkan ke
yang sesuai halaman reset
password
5 | Tidak Password Baru | Sistem menampilkan | Sesuai Valid
mengulangi :userl23 pesan ‘Silahkan isi | Harapan
konfirmasi Ulangi kolom ini’ untuk data
password yang wajib diisi

Password Baru

:userl234
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No Skena.r.'lo Test Case I-.Ias1l yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian

6 | Konfirmasi Password Baru | Sistem Menampilkan | Sesuai Valid
Password : user1234 ‘Berhasil! Melakukan | Harapan
Tidak Sesuai Ulangi reset password’

Password Baru
: user1234
Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)
15. Pengujian halaman Pendaftaran
Tabel IV. 16. Blackbox Testing Halaman Pendaftaran
No Skena.l:lo Test Case }.Iasﬂ yang Has.l! Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian

Data Pengujian | Tanggal Uji : | Sistem  menampilkan | Sesuai Valid
pada hari | 24 Mei 2025 | pesan ‘Tidak ada data | Harapan

1 | terkait kosong | (bukan  hari | baru yang ditambahkan
atau tidak | in1) hari in1’
tersedia
Data Pengujian | Tanggal Uji : | Sistem memunculkan | Sesuai Valid
pada hari | 25 Mei 2025 | Berhasil import jumlah | Harapan

2
terkait tersedia | (hari ini) pengujian pada hari

terkait

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)




16. Pengujian halaman Monitoring Kendaraan Uji

Tabel IV. 17. Blackbox Testing Halaman Monitoring Kendaraan Uji
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Skenario

Hasil yang

Hasil

No Pengujian Test Case diharapkan pengujian Kesimpulan
1 | Menginput Masukkan Sistem  menampilkan | Sesuai Valid
nomor SPU | nomor SPU pesan ‘Data kendaraan | Harapan
yang tidak | 110/bpljskb yang and acari tidak
terdaftar (tidak sesuai & | ditemukam, silakan
tidak terdaftar) | periksa kembali nomor
atau kata kunci
pencarian’
2 | Menginput Masukkan Sistem  memunculkan | Sesuai Valid
nomor SPU | nomor SPU Spesifikasi  Kendaraan | Harapan
yang 111/spubpljskb | yang diuji serta proses
terdaftar (sesuai & tidak | status pengujian
terdaftar) kendaraan

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

b. Pengujian Performa

Performa sebuah website merupakan faktor utama dalam membuat

pengguna nyaman menggunakan website.

Pengujian performa yang

dilakukan pada Sistem Informasi Monitoring Antiran dan Status Pengujian

Kendaraan Bermotor menggunakan Speed Insights dari google.
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Page Speed Insights merupakan alat pengukur kecepatan loading
sebuah blog atau website, yangdapat mengetahui berapa kecepatan loading
blog atau website ketika diakses melalui perangkat seluler maupun
perangkat desktop [39]. Page Speed Insights ini dapat mengukur performa,
first contentful paint, speed index, largest contentful paint, time to
interactive, total blocking time, dan cumulative layout shift. Selain itu,
alat ini memberikan skor rekomendasi untuk meningkatkan performa
website, sehingga pengguna dapat memberikan pengalaman yang lebih baik
kepada pengunjung.

Berikut merupakan hasil pengujian performa melalui Speed Insights :

> PageSpeed In:

Laporan dari 5 Jul 2025, 10.07.50

Performa

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar 1V. 23. Pengujian Performa - Speed Insights

Dari hasil pengujian performa diatas dapat diambil kesimpulan bahwa
nilai performa sebesar 100, aksesibilitas senilai 93, Praktik Terbaik senilai

100, dan SEO senilai 100.
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c. Testing Kelayakan

Validasi oleh pengguna akhir merupakan tahap penting dalam proses
evaluasi sistem, di mana sistem diuji secara langsung oleh pihak yang akan
menggunakan sistem tersebut dalam aktivitas operasional sehari-hari. Tujuan
utama dari tahap ini adalah untuk memperoleh masukan secara langsung
terkait fungsionalitas, kemudahan penggunaan, kejelasan informasi, dan
efektivitas sistem dalam membantu proses monitoring antrian serta status
pengujian kendaraan. Dalam proyek ini, pengguna akhir yang terlibat adalah
petugas uji kendaraan bermotor dan pengguna umum (pemilik kendaraan)
yang secara aktif menggunakan sistem dalam simulasi lingkungan nyata. Uji
coba dilakukan dengan skenario penggunaan umum seperti:

1. Melakukan pendaftaran antrian secara online.
2. Melihat urutan antrian dan estimasi waktu pelayanan.
3. Memantau status pengujian kendaraan.

Pada tahapan pengujian ini, penulis menggunakan metode moderated
remote usability testing yang dimana pengujian dilakukan secara jarak jauh
dengan menggunakan tools seperti goolge form. Pengujian ini juga dilakukan
dengan menggunakan metode SEQ (Single Ease Question). SEQ (Single
Ease Question) adalah sebuah teknik yang memberikan satu pertanyaan
kepada responden terkait kemudahan tugas yang diuji, dengan rentang
pengukuran skala 1 hingga 7. Pengujian ini dirancang untuk mengevaluasi

tingkat kemudahan penggunaan dari antarmuka pengguna website.
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Tabel IV. 18. Survei Persepsi Masyarakat

NO Pertanyaan

1 Seberapa mudah anda mengakses halaman web?

2 | Seberapa mudah anda melakukan pendaftaran antrian?

3 Seberapa mudah anda melakukan input No. SPU / Scan QR Code dalam hal
monitoring kendaraan anda yang sedang di uji?

4 Seberapa jelas informasi mengenai dashboard antrian pada monitor ruang tunggu
lobby?

5 | Seberapa jelas informasi mengenai status pengujian kendaraan anda?

6 | Seberapa mudah anda dalam mengisi halaman kuesioner?

7 | Seberapa mudah anda dalam mendapatkan bukti keluar kendaraan uji?
Seberapa mudah anda dalam mencari informasi tata cara penggunaan web antrian
& monitoring status kendaraan uji?

8

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)




Berikut merupakan hasil survey persepsi masyarakat di lingkungan BPLJSKB Bekasi:

Tabel IV. 19. Hasil Kuesioner Persepsi Masyarakat
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Cz

Pertanyaan

Responden

2 3 4 S 6 7

10

Rata-
Rata

Seberapa mudah  anda
mengakses halaman web?

7 6 7 7 6 6

6,6

Seberapa  mudah  anda
melakukan pendaftaran
antrian?

6,3

Seberapa  mudah  anda
melakukan input No. SPU /
Scan QR Code dalam hal
monitoring kendaraan anda
yang sedang di uji?

6,2

Seberapa jelas informasi
mengenai dashboard antrian
pada monitor ruang tunggu
lobby?

Seberapa jelas informasi
mengenai status pengujian
kendaraan anda?

6,5

Seberapa mudah anda dalam
mengisi halaman kuesioner?

5,7

Seberapa mudah anda dalam
mendapatkan bukti keluar
kendaraan uji?

6,1
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N Pertanyaan Responden Rata-
(0] 1 2 5 6 10 Rata
Seberapa mudah anda dalam
mencari informasi tata cara
8 | penggunaan web antrian & 6 6 6 6 6 6,3
monitoring status kendaraan
uji?
Total 497
60,7444
TOTAL RATA-RATA 4

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Hitung SEQ

SEQ Score =

Total Poin Keseluruhan

Jumlah Responden

SEQ Score : 497 : 62,125

8

Hasil tersebut kemudian dapat dikelompokkan pada bagian sebagai berikut:

a.

b.

Nilai 1-3 = sangat sulit
Nilai 3.1-4 = sulit

Nilai 4.1-5 = cukup mudah
Nilai 5.1-6 = mudah

Nilai 6.1-7 = sangat mudah
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Setelah pengujian dilakukan pada masing-masing tugas dan memberikan
kuesioner Single Ease Question (SEQ), diperoleh data dari responden untuk setiap
tugas. Hasil dari Single Ease Question (SEQ) dapat dianalisis dengan berbagai cara,
namun biasanya dijelaskan menggunakan rata-rata penilaian dari para responden.
Setelah dilakukan pengujian, didapati bahwa nilai rata-rata SEQ adalah 62,125.
Sementara itu, nilai rata-rata standar untuk tingkat kemudahan menggunakan metode
Single Ease Question (SEQ) adalah 5,5. Hasil dari pengujian usability testing
menunjukkan dengan rata-rata nilai SEQ sebesar 62,125, hasil ini masuk ke dalam
kategori "sangat mudah". Hal ini membuktikan bahwa perancangan desain yang
dilakukan berhasil membantu pengguna dan sangat mudah dimengerti oleh mereka.

Hasil validasi menunjukkan bahwa sistem telah bekerja sesuai dengan
kebutuhan, dengan antarmuka yang dianggap cukup mudah dipahami dan navigasi
yang jelas. Beberapa masukan yang diterima dari pengguna antara lain:

1. Permintaan penambahan notifikasi otomatis saat status pengujian berubah

melalui email/Whatsapp.

2. Saran agar tampilan diperbesar atau disesuaikan dengan perangkat mobile.

Masukan-masukan tersebut menjadi bahan evaluasi dan perbaikan sebelum
sistem diimplementasikan secara penuh. Validasi ini juga membuktikan bahwa metode
RAD berhasil menghasilkan prototipe yang dapat segera diuji dan disempurnakan
secara iteratif berdasarkan umpan balik pengguna.

1. Evaluasi Kinerja : Sistem dievaluasi berdasarkan indikator kesuksesan

proyek, seperti tingkat akurasi data dan efisiensi waktu.

2. Kuesioner : Survey Kepuasan Masyarakat disebarkan untuk mengukur

kepuasan pengguna terhadap sistem.
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Untuk mengetahui sejauh mana sistem informasi yang dikembangkan dapat
memenuhi kebutuhan pengguna, dilakukan survei kepuasan masyarakat melalui
penyebaran kuesioner kepada pengguna akhir. Kuesioner ini dirancang sebagai alat
evaluasi untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap fitur-fitur sistem,
kemudahan penggunaan, kecepatan akses informasi, serta tampilan antarmuka.
Kuesioner dibagikan kepada beberapa responden yang telah melakukan uji coba
sistem, terdiri dari petugas unit pengujian kendaraan dan pengguna umum (pemilik
kendaraan). Metode penilaian menggunakan skala Likert 1-5 dengan kategori:

» 1= Sangat Tidak Puas

2 = Tidak Puas

e 3 =Cukup Puas

* 4 =Puas

* 5= Sangat Puas

Beberapa aspek yang dievaluasi melalui kuesioner antara lain:

Tabel IV. 20. Kuesioner

No Pertanyaan

1 Kualitas Proyek

a. Proyek ini memberikan solusi yang jelas terhadap masalah

b. Solusi yang ditawarkan bersifat inovatif dan menarik

c. Tampilan dan alur sistem mudah dipahami

2 Relevansi Proyek

a. Proyek ini relevan dengan kebutuhan masyarakat / industri

b. Proyek ini memiliki potensi untuk diterapkan di dunia nyata

3 Manfaat Proyek
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No Pertanyaan

a. Proyek ini membantu menyelesaikan masalah umum

b. Saya akan merekomendasikan proyek ini ke orang lain

4 Kesan Umum

a. Saya puas dengan hasil proyek ini

b. Saya memahami tujuan dan solusi dari proyek ini

c. Proyek ini memberikan inspirasi / wawasan baru bagi saya

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Hasil timbal balik / feedback dari responden sebagai berikut :

Jenis Kelamin
16 responses

@ Laki-Laki
@ Perempuan

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 113. Hasil Responden per Jenis Kelamin
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Usia
16 responses

@ <18 Tahun
@ 18- 27 Tahun
@ > 27 Tahun

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 114. Hasil Responden per Usia

Status Pekerjaan
16 responses

@ Mahasiswa
@ Dosen
Praktisi / Profesional

@ Pegawai Negeri Sipil
@ Wiraswasta

@ Masyarakat Umum
® Agen Pemegang Merk / Importir Umum

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 115. Hasil Status Pekerjaan Responden
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a. Proyek ini memberikan solusi yang jelas terhadap masalah

16 responses

10.0
9 (56.3%)
7.5
7 (43.8%)
5.0
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 l | |
1 2 3 4 5

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 116. Hasil Survey A - Kualitas Proyek

b. Solusi yang ditawarkan bersifat inovatif dan menarik
16 responses

100 10 (62.5%)
7.5
7 5%
50 6(37.5%)
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0.0
1 2 3

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 117. Hasil Survey B - Kualitas Proyek
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c. Tampilan dan alur sistem mudah dipahami

16 responses

8
8 (50%) 8 (50%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ‘
1 2 3

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 118. Hasil Survey C - Kualitas Proyek

a. Proyek ini relevan dengan kebutuhan masyarakat / industri

16 responses

8

8 (50%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 119. Hasil Survey A - Relevansi Proyek



b. Proyek ini memiliki potensi untuk diterapkan di dunia nyata
16 responses

8 8 (50%) 8 (50%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 1 1 |
1 2 3

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 120. Hasil Survey B - Relevansi Proyek

a. Proyek ini membantu menyelesaikan masalah umum
16 responses

10.0
10 (62.5%)
7.5
5.0
5 (31.3%)
2.5
0 (0% 0 (0%
(0%) (0%) 1(6.3%)
0.0
1 2

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 121. Hasil Survey A - Manfaat Proyek
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b. Saya akan merekomendasikan proyek ini ke orang lain
16 responses

10.0
10 (62.5%)
7.5
5.0
5 (31.3%)
25
0 (0% 0 (0%

(| ) (| ) 1(6.3%)
0.0

1 2

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 122. Hasil Survey B - Manfaat Proyek

a. Saya puas dengan hasil proyek ini
16 responses

8
8 (50%) 8 (50%)

6

4

2

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar IV. 123. Hasil Survey A - Kesan Umum
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b. Saya memahami tujuan dan solusi dari proyek ini

16 responses

10.0

9 (56.3%)

7.5
7 (43.8%)

5.0
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 \ |
1 2 3

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar 1V. 124. Hasil Survey B - Kesan Umum

c. Proyek ini memberikan inspirasi / wawasan baru bagi saya

16 responses

8

8 (50%) 8 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Sumber: (Hasil Penelitian, 2025)

Gambar 1V. 125. Hasil Survey C - Kesan Umum

Hasil dari pengumpulan kuesioner menunjukkan bahwa nilai rata-rata yang
didapatkan sebesar 4,475 yang dimana dapat disimpulkan bahwa mayoritas pengguna
merasa puas hingga sangat puas terhadap performa sistem. Rata-rata skor kepuasan
berada pada rentang 4.2 — 4.6, yang mengindikasikan bahwa sistem telah berhasil
memberikan manfaat nyata bagi pengguna dalam hal efisiensi, transparansi, dan

kenyamanan layanan.
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Masukan dari survei ini menjadi landasan untuk pengembangan lanjutan,
khususnya pada aspek peningkatan pengalaman pengguna dan penambahan fitur yang

lebih interaktif.

4.6 Penutupan Proyek

Tahap penutupan proyek melibatkan:

a. Dokumentasi Akhir: Seluruh dokumen proyek, termasuk laporan pengujian,
manual pengguna, dan panduan teknis, disusun dan diserahkan kepada
manajemen perusahaan.

b. Pelatihan Pengguna: Pelatihan akhir diberikan kepada staf yang akan
menggunakan sistem secara langsung

c. Serah Terima Sistem: Sistem diserahkan secara resmi kepada Balai Pengujian
Laik Jalan dan Sertifikasi Kendaraan Bermotor (BPLJSKB).

d. Evaluasi Proyek: Dilakukan evaluasi menyeluruh terhadap hasil proyek untuk
memastikan semua tujuan telah tercapai.

e. Pembubaran Tim Proyek: Setelah semua aktivitas selesai, tim proyek secara

resmi dibubarkan.





