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PERSEMBAHAN 
 

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, ada satu motto yang selalu menjadi 

pengingat sekaligus kekuatan bagi kami. motto tersebut adalah: 

 

Kokoro No Ana Wa Hoka no Min-na Ga Umete Kureru Mon-na Nda 

Yo. Jibun No Tsuga-dori Ni Ikanaikara To Nakama No Omoi Made Sutete, 

Kono Sekai O Akiramete Iru Yakko Ni, Nakama Nanka Atsumari Wa Shinai Yo. 

Sore ja, Kokoro No Ana Mo Umore Wa Shinai Nigete Nanimoshinai Yatsu Ni Hito 

Wa Nani Mo Shite Kurenai shi Na. Akiramenakya, Kanarazu Sukui Ga Aru 

 

“Lubang di hati seseorang akan terisi oleh orang lain yang berada di sekitarmu. 

Orang-orang tidak akan mengitari seseorang yang buang ingatan tentang teman-

temannya dan menyerah pada dunia ini. Hanya karena sesuatu tak berjalan sesuai 

dengan keinginan. Tidak ada yang bisa mengisi lubang di hatimu dan orang lain tak 

akan bantu seseorang yang melarikan diri dan tidak melakukan apa-apa pun. Selama 

kau tidak menyerah, pasti akan selalu ada bantuan yang datang.” 

 

— Hatake Kakashi 

 

Makna dari kata-kata tersebut menjadi cermin perjalanan kami: bahwa perjuangan ini 

tidak mungkin kami jalani sendiri, dan setiap langkah yang tidak menyerah selalu 

dipenuhi bantuan dari orang-orang di sekitar kami. Dengan penuh rasa syukur kepada 

Allah S.W.T, kami tim penyusun Rekognisi Tugas Akhir ini, mempersembahkan 

karya ini kepada: 

1. Kedua orang tua kami masing-masing, yang selalu menguatkan, mengisi hati kami 

dengan doa, serta menuntun kami agar tidak menyerah dalam keadaan apa pun. 

2. Saudara-saudara kami, yang menjadi tempat pulang dan pemberi semangat ketika 

langkah kami mulai goyah. 

3. Teman satu kelompok, yang tetap bertahan bersama ketika proses ini sulit, tidak 

menyerah, yang bersama-sama berjuang, saling melengkapi, dan tidak pernah 

meninggalkan satu sama lain dalam proses yang panjang ini dan saling 

melengkapi hingga karya ini terwujud. 

4. Sahabat-sahabat kami, yang terus memberikan dukungan agar kami tidak pernah 

berhenti berjalan. 

Tanpa mereka, kami dan karya ini tidak akan pernah ada. Dan seperti motto yang 

kami yakini: selama kami tidak menyerah, pertolongan selalu datang pada waktunya. 
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ABSTRAK  
 

 

Reza Aditya Pratama (11240240), Novia Suci Ramadhani (11240246), Hanif 

Alfiyanto (11240242), Proyek Sistem Informasi Monitoring Antrian Dan Status 

Pengujian Tipe Kendaraan Bermotor Berbasis Web Dengan Metode RAD 

 

Transformasi digital yang pesat telah mendorong berbagai sektor industri, termasuk 

industri otomotif, untuk mengadopsi teknologi informasi guna meningkatkan efisiensi 

dan transparansi layanan. Balai Pengujian Kelaikan Jalan dan Sertifikasi Kendaraan 

Bermotor (BPLJSKB) sebagai unit pelaksana teknis di bawah Kementerian 

Perhubungan mempunyai peranan penting dalam pengujian dan sertifikasi jenis 

kendaraan bermotor. Namun dalam pelaksanaannya, BPLJSKB masih menghadapi 

kendala dalam hal pemantauan antrian dan status ujian secara real-time, sehingga 

mengakibatkan inefisiensi layanan dan kurangnya informasi bagi pengguna. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan sistem informasi pemantauan antrian 

dan status pengujian kendaraan bermotor berbasis web dengan menggunakan metode 

Rapid Application Development (RAD). Metode ini dipilih karena memungkinkan 

proses pengembangan yang cepat, berulang, dan responsif terhadap kebutuhan 

pengguna. Sistem ini dibangun melalui tahapan perencanaan, perancangan prototipe, 

pengembangan sistem, pengujian, hingga implementasi dan pemeliharaan. Hasil 

pengembangan ini diharapkan mampu memberikan informasi antrian secara real-time 

kepada pemohon, memudahkan petugas dalam mengelola antrian, serta meningkatkan 

akuntabilitas dan kualitas pelayanan pengujian kendaraan bermotor. 

 

Kata Kunci: Transformasi digital, sistem informasi, monitoring antrian, status 

pengujian tipe, kendaraan bermotor, Rapid Application Development, BPLJSKB  



 

 

xiii 

 

ABSTRACT  
 

 

Reza Aditya Pratama (11240240), Novia Suci Ramadhani (11240246), Hanif 

Alfiyanto (11240242),  Web-Based Motor Vehicle Type Testing Status and Queue 

Monitoring Information Systems Project Using the RAD Method 

 

Rapid digital transformation has encouraged various industrial sectors, including the 

automotive industry, to adopt information technology to increase service efficiency 

and transparency. The Vehicle Testing and Certification Center (VTCC) as a technical 

implementation unit under the Ministry of Transportation has an important role in 

testing and certifying motor vehicle types. However, in its implementation, VTCC still 

faces obstacles in terms of real-time monitoring of queues and test status, which results 

in service inefficiencies and lack of information for users. To overcome this problem, 

a web-based information system for monitoring queues and testing status of motorized 

vehicles was developed using the Rapid Application Development (RAD) method. This 

method was chosen because it allows a development process that is fast, iterative, and 

responsive to user needs. This system was built through the stages of planning, 

prototype design, system development, testing, to implementation and maintenance. 

The results of this development are expected to be able to provide real-time queue 

information to applicants, make it easier for officers to manage queues, and increase 

accountability and quality of motor vehicle testing services. 

 

Keywords: Digital transformation, information systems, queue monitoring, type 

testing status, motorized vehicle Rapid Application Development, VTCC  
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