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ABSTRAK 

 

Mitha Rachmani (11240292), Analisa Usability Sistem Informasi Persuratan dan 

Disposisi Elektronik Menggunakan Metode System Usability Scale pada 

Kejaksaan Republik Indonesia 

 

 

Transformasi digital di lingkungan Kejaksaan Republik Indonesia mendorong 

penerapan Sistem Informasi Persuratan dan Disposisi Elektronik (SIPEDE) sebagai 

sarana pengelolaan administrasi yang lebih efektif dan terintegrasi. Namun demikian, 

keberhasilan implementasi sistem tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologi, 

melainkan juga oleh tingkat usability yang dirasakan pengguna. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis tingkat usability SIPEDE 

dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitian ini 

menerapkan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan melibatkan 100 responden yang 

merupakan pengguna aktif sistem. Instrumen yang digunakan berupa kuesioner SUS 

yang terdiri dari 10 pernyataan dengan skala Likert. Data yang diperoleh selanjutnya 

diolah sesuai prosedur perhitungan standar SUS untuk menghasilkan skor akhir dalam 

rentang 0–100. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SIPEDE memperoleh skor SUS 

sebesar 69,8. Berdasarkan interpretasi SUS, nilai tersebut termasuk dalam kategori 

Marginal High, berada pada Acceptability Range “Acceptable”, serta memperoleh 

Grade Scale C. Temuan ini mengindikasikan bahwa sistem telah dapat digunakan 

dengan cukup baik dan diterima oleh pengguna, meskipun masih diperlukan 

penyempurnaan pada aspek tertentu guna meningkatkan kualitas pengalaman 

penggunaan secara lebih optimal. 

 

 

Kata Kunci: Disposisi Elektronik, Sistem Informasi, System Usability Scale, 

Transformasi Digital, Usability.  
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ABSTRACT 

 

Mitha Rachmani (11240292), Usability Analysis of Electronic Correspondence and 

Disposition Information System Using the System Usability Scale Method at the 

Attorney General’s Office of the Republic of Indonesia 

 

 

Digital transformation within the Attorney General’s Office of the Republic of 

Indonesia has led to the implementation of the Electronic Correspondence and 

Disposition Information System (SIPEDE) as an integrated platform to improve the 

effectiveness and efficiency of administrative processes. Nevertheless, the success of a 

system implementation is not solely determined by its technological sophistication, but 

also by the level of usability experienced by its users. Accordingly, this study aims to 

measure and analyze the usability level of SIPEDE using the System Usability Scale 

(SUS) method. This research employed a descriptive quantitative approach involving 

100 respondents who are active users of the system. The data were collected through 

the standard SUS questionnaire consisting of 10 statements measured using a Likert 

scale. Subsequently, the responses were calculated in accordance with the established 

SUS scoring procedure to obtain a final score ranging from 0 to 100. The findings 

reveal that SIPEDE achieved a SUS score of 69.8. Based on standard SUS 

interpretation, this score falls within the Marginal High category, categorized as 

Acceptable within the Acceptability Range, and corresponds to Grade C on the Grade 

Scale. These results indicate that the system is generally usable and accepted by users; 

however, further improvements are necessary to enhance overall user experience and 

system performance. 

 

 

Key Word: Electronic Disposition, Information System, System Usability Scale, 

Digital Transformation, Usability. 
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