CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - 564

SKS

: 2 
Kelas

: 25.5A.10 - 25502
NIP Dosen
 : 202203047 
Nama Dosen
: Fajar Sarasati


Berita Acara Pengajaran

	Temu
	Ruang
	Kehadiran
	Bahan Kajian
	BAP

	1
	EN1-J1
	2025-09-22 10:50-12:30
Masuk: 10:51:25 -12:20:31 
	Kontrak kuliah, pengertian dan pentingnya Customer Relationship Management (CRM) 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan pertama dimulai dengan perkenalan, kontrak perkuliahan, penyampaian Rencana Tugas Mahasiswa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai ruang lingkup, pengertian dan pentingnya hubungan manajemen hubungan pelanggan. Kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 34 mahasiswa 

	2
	EN1-J1
	2025-09-29 10:50-12:30
Masuk: 10:51:10 -12:18:13 
	Data, Informasi dan Teknologi 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan kedua berjalan lancar dengan memanfaatkan media google meet, dimulai dengan absensi di MyElnusa, mengerjakan diskusi di ruang diskusi MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai penjelasan mengenai data, informasi dan teknologi. Kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 31 mahasiswa. 

	3
	EN1-J1
	2025-10-06 10:50-12:30
Masuk: 10:52:13 -12:16:35 
	Database dan pengembangan data konsumen 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ketiga berjalan lancar dengan memanfaatkan media video pembelajaran yang diupload di Youtube, dimulai dengan absensi di MyElnusa, mengerjakan diskusi di ruang diskusi MyElnusa, mengerjakan polling pengetahuan dasar pengelolaan database CRM melalui fitur polling di WA Grup dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai penjelasan pengembangan dan pengelolaan database konsumen. Kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 33 mahasiswa. 

	4
	EN1-J1
	2025-10-13 10:50-12:30
Masuk: 10:51:08 -12:18:00 
	Peran CRM terhadap penjualan dan strategi pemasaran 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan keempat berjalan lancar dengan memanfaatkan media Google Meet, dimulai dengan absensi di MyElnusa, mengerjakan diskusi di ruang diskusi MyElnusa, dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai penjelasan peran CRM dalam penjualan dan startegi pemasaran. Kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 31 mahasiswa. 

	5
	EN1-J1
	2025-10-20 10:50-12:30
Masuk: 10:51:25 -12:23:03 
	Penciptaan Nilai untuk Pelanggan 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-lima berjalan lancar dengan memanfaatkan media video pembelajaran, dimulai dengan absensi di MyElnusa, mengerjakan diskusi di ruang diskusi MyElnusa, dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai cara penciptaan nilai untuk pelanggan. Kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 33 mahasiswa. 

	6
	EN1-J1
	2025-10-27 10:50-12:30
Masuk: 10:51:22 -12:19:43 
	Evaluasi CRM 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-enam berjalan lancar dengan memanfaatkan media Google Meet, dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai penciptaan keunggulan bersaing melalui CRM. Kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab, quiz melalui link https://wayground.com/join?gc=762865&source=liveDashboard dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 34 mahasiswa. 

	7
	EN1-J1
	2025-11-03 10:50-12:30
Masuk: 10:52:38 -12:20:24 
	Analisis Portofolio Konsumen 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-tujuh berjalan lancar dengan memanfaatkan media video pembelajaran, dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai program dan alat pengukuran kinerja CRM. Dialnjutkan quiz pemahaman materi, sei tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 32 mahasiswa. 

	8
	EN1-J1
	2025-11-10

10:50-12:30
Masuk: 10:51:13 -12:25:20 
	UTS
	Pertemuan ke-delapan berjalan lancar, mahasiswa mengerjakan soal UAS di website yang sudah disediakan 

	9
	EN1-J1
	2025-11-17 10:50-12:30
Masuk: 10:52:30 -12:17:13 
	Pengelolaan siklus hidup konsumen 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-sembilan berjalan lancar dengan memanfaatkan media Google Meet dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai portopolio konsumen Dilanjutkan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 32 mahasiswa. 

	10
	EN1-J1
	2025-11-24 10:50-12:30
Masuk: 10:51:50 -12:16:40 
	Organisasi manajemen hubungan pelanggan 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-sepuluh berjalan lancar dengan memanfaatkan media Video pembelajaran dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai prediksi penjualan. Dilanjutkan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 31 mahasiswa. 

	11
	EN1-J1
	2025-12-01 10:50-12:30
Masuk: 10:52:05 -12:16:33 
	Hubungan baik dengan Konsumen 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-sebelas berjalan lancar dengan memanfaatkan media Google meet dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai menjalin hubungan baik. Dilanjutkan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 26 mahasiswa. 

	12
	EN1-J1
	2025-12-08 10:50-12:30
Masuk: 10:53:23 -12:23:26 
	Penciptaan dan mengelola jaringan 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-duabelas berjalan lancar dengan memanfaatkan media video pembelajaran dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai jaringan konsumen. Dilanjutkan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 31 mahasiswa. 

	13
	EN1-J1
	2025-12-15 10:50-12:30
Masuk: 10:51:41 -12:21:06 
	Mengelola siklus hidup konsumen tentang akuisisi pelanggan 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-tigabelas berjalan lancar dengan memanfaatkan media Google Meet dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai retensi pelanggan: akusisi pelanggan. Dilanjutkan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 29 mahasiswa. 

	14
	EN1-J1
	2026-01-05 10:50-12:30
Masuk: 10:51:05 -12:23:56 
	Retensi dan pengembangan pelanggan 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-empatbelas berjalan lancar dengan memanfaatkan media Video pembelajaran dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai retensi dan pengembangan pelanggan. Dilanjutkan sesi tanya jawab dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 30 mahasiswa. 

	15
	EN1-J1
	2026-01-12 10:50-12:30
Masuk: 10:53:14 -12:20:01 
	Organisasi manajemen hubungan pelanggan 
Customer Relationship Management 
	Pertemuan ke-limabelas berjalan lancar dengan memanfaatkan media Google meet dimulai dengan absensi di MyElnusa dan dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai organisasi CRM. Dilanjutkan sesi tanya jawab, pengerjaan quiz dan diakhiri penutup. Mahasiswa yang hadir berjumlah 27 mahasiswa. 

	16
	EN1-J1
	2026-01-19

10:50-12:30
Masuk: 10:51:14 -12:22:10 
	UAS
	Pertemuan ke-enambelas berjalan lancar, mahasiswa mengerjakan soal UAS pada website yang sudah disediakan 


Presensi Kehadiran

	No
	Nim
	Nama
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11 
	12 
	13 
	14
	15 
	16 
	Total 

	1
	25220006
	Satria Aprian
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	2
	25220041
	Meftyane Liz Diwani
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	3
	25230003
	Herliana Febriani
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	4
	25230008
	Akmal Zidan
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	25230009
	Cikal Pustiprayata Rusmawati
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	14

	6
	25230011
	Vincentius Valentino Saragih
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	7
	25230012
	Kencana Eka Nayla
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	8
	25230014
	Muhammad Syah Reza
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	9
	25230015
	Putri Ayana Alipfiah
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	13

	10
	25230017
	Muhammad Rakha Izdihar Syah
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	11
	25230019
	Mela Octaviani
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	12
	25230021
	Umar Muhammad Nahdi
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	9

	13
	25230023
	Abdus Sayyid Hisyam
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	14
	25230024
	Muhammad Afriezal
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	15
	25230026
	Zalfa Naqiyyah Putri Kosasih
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	16
	25230027
	Nisrina Zahra Aulia
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	17
	25230029
	Ayu Ramadhani Yasir
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	18
	25230030
	Najla Khaerunnisa
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	19
	25230031
	Haibatus Shonya
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	20
	25230035
	Muhammad Adhitya Pribadi
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	7

	21
	25230036
	Nabila Azni Gazali
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	22
	25230037
	Rangga Halla
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	15

	23
	25230038
	Muhammad Raflie Prasetyo
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	24
	25230039
	Nurmaisyia Pasha
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	25
	25230041
	Rizki Maulana Ibrahim
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	15

	26
	25230043
	Syafa Nabila Puteri Syam
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	27
	25230044
	Yahya Ayyas Hasibuan
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	28
	25230046
	Novia Ersa Ayuningsih
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	29
	25230047
	Muhamad Helmi Iskandar
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	30
	25230049
	Kyle Jones Patohotua Sitompul
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	13

	31
	25230050
	Ayda Lailatunajah
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	32
	25230052
	Muhammad Naufal Dhiya Pahlevi
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	15

	33
	25230053
	Ryanne Zhafira
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	34
	25230054
	Muhammad Fasha Alkarim
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	10

	35
	25230055
	Muhammad Endriansyah
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	Total Kehadiran Harian
	34
	32
	34
	33
	33
	34
	32
	33
	32
	32
	26
	32
	30
	30
	28
	30
	-


Penilaian

	No
	Nim
	Nama
	Presensi
	Tugas
	UTS
	UAS
	Grade Akhir

	1
	25220006
	Satria Aprian
	100 
	25
	74
	80
	B

	2
	25220041
	Meftyane Liz Diwani
	93 
	100
	90
	90
	A

	3
	25230003
	Herliana Febriani
	93 
	25
	88
	86
	B

	4
	25230008
	Akmal Zidan
	0 
	0
	0
	0
	E

	5
	25230009
	Cikal Pustiprayata Rusmawati
	86 
	25
	82
	84
	B

	6
	25230011
	Vincentius Valentino Saragih
	93 
	100
	94
	84
	A

	7
	25230012
	Kencana Eka Nayla
	100 
	100
	92
	84
	A

	8
	25230014
	Muhammad Syah Reza
	100 
	100
	84
	66
	A

	9
	25230015
	Putri Ayana Alipfiah
	86 
	50
	92
	0
	C

	10
	25230017
	Muhammad Rakha Izdihar Syah
	93 
	100
	86
	54
	A

	11
	25230019
	Mela Octaviani
	100 
	75
	82
	88
	A

	12
	25230021
	Umar Muhammad Nahdi
	57 
	25
	88
	0
	D

	13
	25230023
	Abdus Sayyid Hisyam
	93 
	0
	72
	84
	C

	14
	25230024
	Muhammad Afriezal
	93 
	75
	92
	84
	A

	15
	25230026
	Zalfa Naqiyyah Putri Kosasih
	100 
	100
	74
	84
	A

	16
	25230027
	Nisrina Zahra Aulia
	100 
	100
	90
	60
	A

	17
	25230029
	Ayu Ramadhani Yasir
	100 
	25
	88
	78
	B

	18
	25230030
	Najla Khaerunnisa
	100 
	100
	86
	74
	A

	19
	25230031
	Haibatus Shonya
	100 
	100
	90
	64
	A

	20
	25230035
	Muhammad Adhitya Pribadi
	36 
	50
	78
	44
	C

	21
	25230036
	Nabila Azni Gazali
	100 
	50
	90
	88
	A

	22
	25230037
	Rangga Halla
	93 
	75
	72
	84
	A

	23
	25230038
	Muhammad Raflie Prasetyo
	100 
	25
	90
	84
	B

	24
	25230039
	Nurmaisyia Pasha
	100 
	25
	86
	90
	B

	25
	25230041
	Rizki Maulana Ibrahim
	93 
	0
	80
	90
	C

	26
	25230043
	Syafa Nabila Puteri Syam
	100 
	100
	88
	70
	A

	27
	25230044
	Yahya Ayyas Hasibuan
	100 
	25
	88
	88
	B

	28
	25230046
	Novia Ersa Ayuningsih
	100 
	100
	66
	70
	A

	29
	25230047
	Muhamad Helmi Iskandar
	100 
	25
	88
	86
	B

	30
	25230049
	Kyle Jones Patohotua Sitompul
	79 
	25
	84
	54
	C

	31
	25230050
	Ayda Lailatunajah
	100 
	100
	98
	84
	A

	32
	25230052
	Muhammad Naufal Dhiya Pahlevi
	100 
	25
	92
	0
	D

	33
	25230053
	Ryanne Zhafira
	100 
	100
	82
	62
	A

	34
	25230054
	Muhammad Fasha Alkarim
	71 
	25
	0
	0
	E

	35
	25230055
	Muhammad Endriansyah
	100 
	25
	90
	86
	B


