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ABSTRAK 
 

Rahardian Yusuf (25210042) Perancangan Website Interaktif Klinik Kecantikan 
Mumtahana Beauty Care Depok Jawa Barat 

 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah website interaktif yang dapat 

meningkatkan layanan dan pengalaman pelanggan di Klinik Kecantikan Mumtahana 
Beauty Care yang terletak di Depok, Jawa Barat. Website ini diharapkan dapat 
menjawab kebutuhan klinik untuk memperluas jangkauan pasar, memperbaiki sistem 
layanan, serta meningkatkan daya saing klinik dalam industri kecantikan yang semakin 
kompetitif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 
deskriptif yang dipadukan dengan metode Design Thinking. Pendekatan ini 
memungkinkan pemahaman yang mendalam mengenai kebutuhan pengguna, serta 
proses perancangan website yang berfokus kemudahan penggunaan dan pengalaman 
pelanggan. Proses penelitian mencakup identifikasi masalah, perumusan solusi, 
pembuatan prototipe website, dan pengujian prototipe bersama dengan pengguna. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa website yang dirancang memiliki fitur-fitur 
penting seperti sistem booking online, katalog produk skincare, artikel edukasi, serta 
integrasi dengan media sosial dan WhatsApp. Website ini tidak hanya berfungsi 
sebagai media promosi tetapi juga sebagai sarana interaksi yang lebih dekat dengan 
pelanggan, meningkatkan kenyamanan, serta mempermudah akses layanan. Website 
yang dihasilkan diharapkan dapat memperkuat posisi Klinik Mumtahana Beauty Care 
di pasar lokal dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

 
Kata kunci: Perancangan website interaktif, Design Thinking, layanan kecantikan, 
pengalaman pengguna, klinik kecantikan, pemasaran digital. 
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ABSTRACT 

 
Rahardian Yusuf (25210042) This research, titled Designing an Interactive Website 
for Mumtahana Beauty Care Clinic in Depok, West Java, 

This research aims to design an interactive website to improve services and 
customer experience at Mumtahana Beauty Care Clinic, located in Depok, West Java. 
The website is expected to address the clinic’s need to expand its market reach, 
improve service systems, and enhance its competitiveness in the increasingly 
competitive beauty industry. The research method used is a qualitative descriptive 
approach combined with Design Thinking. This approach enables a deep 
understanding of user needs and the process of designing a website focused on ease of 
use and customer experience. The research process includes problem identification, 
solution formulation, website prototype creation, and prototype testing with users. The 
results show that the designed website includes key features such as an online booking 
system, skincare product catalog, educational articles, and integration with social 
media and WhatsApp. This website not only serves as a promotional tool but also as a 
platform for closer interaction with customers, enhancing comfort and facilitating 
access to services. The resulting website is expected to strengthen Mumtahana Beauty 
Care Clinic’s position in the local market and increase customer loyalty. 

 
Keywords: Interactive website design, Design Thinking, beauty services, user 
experience, beauty clinic, digital marketing. 
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