
 

 

  

 

 

Yoga Lesmana ( 11240156 ) 

Siti Nurlela 



KATA PENGANTAR 

 

         Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat 

dan karunia-Nya, manual book dengan judul "Perancangan Rintisan Bisnis Digital Multivendor 

Organic Food & Grocery Laravel Ecommerce" ini dapat diselesaikan dengan baik. 

         Manual ini disusun sebagai panduan teknis dan konseptual dalam merancang dan 

mengembangkan platform e-commerce berbasis Laravel yang dirancang khusus untuk 

mendukung ekosistem bisnis multivendor produk pangan organik dan kebutuhan harian 

(grocery). Dalam era digital seperti saat ini, kebutuhan akan sistem perdagangan yang efisien, 

terpercaya, dan mendukung produk lokal berbasis keberlanjutan menjadi sangat penting. Oleh 

karena itu, dokumen ini diharapkan dapat menjadi referensi yang komprehensif bagi 

pengembang, pebisnis pemula, maupun pihak lain yang tertarik mengembangkan startup digital 

di sektor pangan organik. 

         Pembahasan dalam buku ini mencakup analisis kebutuhan sistem, desain arsitektur 

aplikasi, pemodelan database, hingga implementasi teknis menggunakan framework Laravel. 

Selain itu, disertakan pula panduan pengguna serta rekomendasi pengembangan lanjutan agar 

sistem dapat terus berkembang secara adaptif terhadap kebutuhan pasar. 

         Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan manual ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun dari para pembaca sangat 

diharapkan guna penyempurnaan karya ini di masa mendatang.  

         Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam proses 

penyusunan buku ini. 

        Semoga manual book ini bermanfaat dan dapat memberikan kontribusi positif dalam 

pengembangan bisnis digital berbasis produk organik yang berkelanjutan. 

 

 

 

 



1. Tampilan Registrasi Form User Customer / Vendor 

 

       Halaman ini merupakan langkah awal untuk melakukan pendaftaran di platform 

ini. Pengguna melengkapi form registrasi berdasarkan kebutuhan pembeli (customer) 

atau penjual (vendor) di Viscara Organis ini. Halaman ini terdiri dari nama, email 

address, kata sandi, dan konfirmasi kata sandi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.  Tampilan Registrasi Form User Customer / Vendor 

 

2. Tampilan User Interface Login 

                       Halaman ini terdiri dari username, password dan login sebagai pembeli(customer) 

             atau penjual (vendor) sebelum login ke halaman dashboard.              

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan User Interface Login 



 

 

3. Tampilan User Interface Dashboard Pembeli (Customer) 

       Setelah berhasil melakukan login, pembeli (customer) akan masuk ke halaman 

depan dashboard. Pada halaman ini akan menampilkan informasi mengenai pesanan, 

profil pembeli (customer), dan ubah kata sandi. 

 

Gambar 3. Tampilan User Interface Dashboard Pembeli (Customer) 

 

4. Tampilan User Interface Dashboard Pesanan Pembeli (Customer) 

       Pada menu pesanan ini menampilkan riwayat pesanan yang telah berhasil diorder 

oleh pembeli (customer) yang terdiri dari nomor pesanan, tanggal pesanan, jumlah 

harga,jumlah pesanan, metode pembayaran, status pembayaran, status pesanan dan 

tindakan (lihat detail produk pesanan dan cetak faktur). 

Gambar 4. Tampilan User Interface Dashboard Pesanan Pembeli (Customer) 



5. Tampilan User Interface Faktur Pesanan Pembeli (Customer) 

 

       Apabila pembeli (customer) mengklik faktur pada menu tindakan maka sistem 

akan mencetak faktur pesanan seperti gambar dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Faktur Pesanan Pembeli (Customer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Tampilan User Interface Rincian Produk Pesanan Pembeli (Customer) 

       Apabila pembeli (customer) mengklik lihat pada menu tindakan maka sistem akan 

mencetak rimcian produk pesanan seperti gambar dibawah ini. 

 

Gambar 6. Tampilan Rincian Produk Pesanan Pembeli (Customer) 

 

7. Tampilan User Interface Profil Pembeli (Customer) 

       Pada tampilan ini merupakan tampilan profil dari customer yang berisikan antara 

lain nama, email address, telepon, dan alamat. Customer dapat melakukan pengkinian 

data secara mandiri dengan mengklik tombol perbarui. 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Profil Pembeli (Customer) 

 

 



 

8. Tampilan User Interface Ubah kata sandi Pembeli (Customer) 

 

       Untuk halaman ini customer dapat melakukan penggantian password dengan 

melakukan input password lama terlebih dahulu lalu melakukan input kembali 

password baru dan membuat konfirmasi password baru kemudian klik change 

password.  

 

Gambar 8. Tampilan Ubah kata sandi Pembeli (Customer) 

 

9. Tampilan User Interface Pencarian Produk Pembeli (Customer) 

 

 

 

       Halaman ini merupakan langkah awal pembeli (customer) melakukan order produk 

yang diinginkannya. Tampilan diatas merupakan pencarian produk berdasarkan 

kategori produk. Apabila pembeli mengklik kategori lain maka akan menampilkan 



produk-produk lain sesuai kategori tersebut. Pembeli dapat langsung memasukkan 

produk yang diingingkannya ke dalam keranjang dengan mengklik salah satu produk 

dan memilih menu masukkan keranjang. 

 

10. Tampilan User Interface Keranjang Pembeli (Customer) 

 

 

 

Gambar 10. Tampilan Keranjang Pembeli (Customer) 

 

       Tampilan diatas merupakan user interface setelah pembeli memasukkan produknya 

ke dalam keranjang. Pada halaman ini tampil semua produk yang telah dipilih oleh 

pembeli. Selanjutnya pembeli dapat langsung mengklik check out untuk melanjutkan 

proses pengiriman dan pembayaran. 

 

11. Tampilan User Interface Pembayaran Pembeli (Customer) 

Gambar 11. Tampilan Pembayaran Pembeli (Customer) 



       Langkah selanjutnya pembeli (customer) dapat langsung melakukan pengisian 

alamat sesuai dengan field yang harus dilengkapi (nama, alamat email, nomor telepon, 

alamat lengkap pengiriman dan kode pos), kemudian pembeli memilih metode 

pembayaran (COD atau Bank Transfer), dan metode pengiriman (Free ongkir, same day 

atau instan) dan lanjutkan dengan mengklik pembayaran. Apabila pembeli memilih 

metode pembayaran bank transfer,admin akan mengirimkan link pembayaran berupa 

rekening virtual account via whats app. Untuk metode pembayaran COD, pembayaran 

dapat dilakukan bersamaan dengan pengantaran produk ke alamat pembeli. 

12. Tampilan Link Pembayaran Pembeli (Customer) 

 

 

Gambar 12. Tampilan Link Pembayaran Pembeli (Customer) 

 

       Tahap ini merupakan tahap yang harus dilakukan oleh pembeli setelah menerima 

link via whats app yang dikirimkan oleh admin untuk melakukan pembayaran dengan 

metode transfer bank. Gambar diatas adalah bukti pembayaran yang telah dilakukan 

oleh pembeli. 

 

 

 

 

 



13.  Tampilan User Interface Dashboard Penjual (Vendor) 

 

Gambar 13. Tampilan Dashboard Penjual (Vendor) 

 

      Setelah berhasil melakukan login, penjual (vendor) akan masuk ke halaman depan 

dashboard. Pada halaman ini menampilkan informasi mengenai produk, pesanan, 

penarikan, ulasan & peringkat, pengaturan dan customer dashboard. Dashboard ini juga 

menampilkan beberapa riwayat vendor pada platform Viscara Organis antara lain total 

pesanan, menunggu pemrosesan, pesanan sedang di proses, pesanan siap diambil, 

pesanan selesai,pesanan dibatalkan, total produk yang dipublikasikan, total ulasan dan 

peringkat. 

 

14. Tampilan User Interface Produk Penjual (Vendor) 

 

Gambar 14. Tampilan Produk Penjual (Vendor) 

 



       Jika penjual mengklik produk maka akan menampilkan seluruh produk-produk 

yang dijual oleh vendor. Pada halaman ini vendor dapat melakukan akses create, read, 

update dan delete (CRUD) pada produk apabila diklik salah satu dari produk tersebut. 

Pencarian produk pun dapat dilakukan dengan mengetik nama produk berdasarkan 

kategori ataupun merk produk. 

 

15.  Tampilan User Interface Pesanan Penjual (Vendor) 

       Penjual dapat melakukan proses pesanan yang sudah diorder oleh pembeli dengan 

mengklik menu tindakan dan memilih menu lihat. 

 

 

Gambar 15. Tampilan Pesanan Penjual (Vendor) 

       Selain itu,pada halaman ini penjual juga dapat melihat semua status 

pesanan(waiting, processing, pickup, completed, dan canceled). Laporan pesanan pun 

dapat didownload dengan format excel ataupun csv. 

 

16.  Tampilan User Interface Lihat Pesanan Penjual (Vendor) 

 

Gambar 16.  Tampilan Lihat Pesanan Penjual (Vendor) 



       Halaman tersebut menampilkan detail produk yang diorder oleh pembeli. Vendor 

harus melakukan status pesanan apabila (awaiting, processing, pickup, completed, dan 

canceled). Apabila status sudah completed vendor dapat mengklik invoice download 

untuk melakukan pencetakan faktur. 

 

17. Tampilan User Interface Download Invoice Penjual (Vendor) 

       Setelah status pesanan sudah completed maka vendor dapat melakukan pencetakan 

faktur seperti gambar dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Tampilan Download Invoice Penjual (Vendor) 

 

18. Tampilan User Interface Penarikan Penjual (Vendor) 

 

 

Gambar 18. Tampilan User Interface Penarikan Penjual (Vendor) 



       Vendor dapat melakukan penarikan atas produk yang sudah berhasil dijual pada 

platform Viscara Organis dengan melengkapi form penarikan (jumlah nominal 

penarikan dan deskripsi) kemudian mengklik tombol simpan. Dan selanjutnya 

permintaan penarikan tersebut menunggu persetujuan dari admin untuk diproses. 

 
19.  Tampilan User Interface Status Penarikan Penjual (Vendor) 

       Berikut tampilan status penarikan yang telah dilakukan oleh vendor dan menunggu 

persetujuan dari admin. 

 

Gambar 19.  Tampilan User Interface Status Penarikan Penjual (Vendor) 

 

       Apabila permintaan telah disetujui oleh admin, maka vendor dapat melakukan 

pengecekan rekening dan permintaan penarikan sudah berhasil. 

 

20. Tampilan User Interface Ulasan Penjual (Vendor) 

 

 

Gambar 20. Tampilan Ulasan Penjual (Vendor) 



Pada halaman ini vendor dapat melihat ulasan-ulasan produk yang telah diberikan 

oleh pembeli atas produk yang dijualnya ataupun pelayanan dari vendor. 

 

21. Tampilan User Interface Pengaturan Toko Penjual (Vendor) 

       Menu pengaturan pada halaman ini digunakan untuk informasi detail toko penjual 

(nama toko, telepon, URL toko (jika ada), alamat, kota, kode pos, dan negara). Penjual 

juga dapat melakukan upload terkait logo toko yang akan digunakan pada platform 

Viscara Organis ini. 

 

 

Gambar 21. Tampilan Pengaturan Toko Penjual (Vendor) 

 

       Klik tombol simpan apabila semua data sudah dilengkapi dan sesuai. Data siap 

ditampilkan sebagai profile toko penjual. 

 

22. Tampilan User Interface Customer Dashboard Penjual (Vendor) 

 

 

Gambar 22. Tampilan Customer Dashboard Penjual (Vendor) 



 

       Selain berstatus sebagai penjual para vendor di Viscara Organis pun dapat berstatus 

sebagai pembeli. Customer dashboard inilah yang digunakan oleh para penjual untuk 

membeli produk dari vendor-vendor lain pada platform Viscara Organis ini. Penjual 

dapat langsung memilih produk dengan melakukan klik pada produk yang 

diinginkannya sebagaimana sudah dijelaskan dipembahasan sebelumnya tentang tata 

cara pembelian yang dilakukan oleh pembeli (customer).  

 

23. Tampilan User Interface Dashboard Admin 

 

       Halaman ini merupakan tampilan utama dashboard admin. Pada dashboard ini 

semua aktifitas pembeli (customer) dan penjual (vendor) dapat dimonitoring. Riwayat 

transaksi yang dapat dimonitoring antara lain: total pesanan, pesanan menunggu 

pemrosesan, pesanan sedang diproses, pesanan siap diambil, pesanan selesai, pesanan 

dibatalkan, total produk yang dipublikasikan, total kategori yang dipublikasikan, total 

kategori yang dipublikasikan, total merk yang dipublikasikan, total ulasan & peringkat, 

total pelanggan, dan total produk habis stok. 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 23. Tampilan User Interface Dashboard Admin 

                   Ada beberapa menu yang dapat diakses didalam dashboard admin ini diantaranya; 

           Media, Halaman, Pesanan, Ecommerce, Blog, Appearance. Marketplace, Pelanggan,  

           Ulasan & Peringkat, Kontak, Buletin, Bahasa, Pengaturan, dan Pengguna. 



24. Tampilan User Interface Media Admin 

 

      Halaman pada menu media ini berisikan semua gambar-gambar yang digunakan 

untuk tampilan website Viscara Organis ini. 

 

 

Gambar 24. Tampilan User Interface Media Admin 

 

25. Tampilan User Interface Halaman Admin 

 

 

Gambar 25. Halaman Admin 

 

       Untuk halaman admin berisikan beberapa kebijakan dan seputar pertanyaan umum 

tentang website Viscara Organis. Admin dapat melakukan akses create, read dan delete 

pada menu ini dengan mengklik salah satu menu tersebut.  

 

              

 



26.  Tampilan User Interface Pesanan Admin 

 

       Untuk tampilan pada halaman ini merupakan tampilan riwayat pesanan yang sudah 

dioder oleh pembeli dan admin harus meneruskan pesanan tersebut kepada vendor yang 

menjual produk tersebut. Dihalaman ini admin dapat memonitoring seluruh status 

pesanan (waiting, processing, pickup, completed, dan canceled). 

 

Gambar 26. Tampilan Pesanan Admin 

 

       Laporan pesanan ini juga dapat di konversi dalam format excel dengan mengklik 

menu excel yang berada pada pojok kanan atas, Admin dapat mengklik menu tindakan 

dengan simbol titik tiga untuk melihat detail produk yang di pesan oleh pembeli. 

 

27.  Tampilan User Interface Format Excel Pesanan Admin 

 

Gambar 27. Tampilan Format Excel Pesanan Admin 

Berikut merupakan format excel yang dikonversi dari menu pesanan pada dashboard 

admin. 



28. Tampilan User Interface Detail Pesanan Admin 

       Menu detail pesanan ini digunakan admin untuk melihat detail produk yang di 

pesan oleh pembeli, admin memiliki akses untuk melakukan update status pembayaran 

dan status pesanan. Admin melakukan update status pembayaran apabila pembeli sudah 

melakukan pembayaran pesanan dengan mengklik tombol perbarui.  

 

 

Gambar 28. Tampilan Detail Pesanan Admin 

 

       Admin juga harus melakukan update status pemesanan apabila pesanan telah 

diproses oleh penjual dengan mengklik tombol perbarui. Apabila kedua statusnya sudah 

complete maka admin dapat mencetak faktur dengan mengklik tombol invoice 

download. 

 

29.  Tampilan User Interface Faktur Pesanan Admin 

       Setelah status pesanan sudah completed makan admin dapat melakukan pencetakan 

faktur seperti gambar dibawah ini. 

Gambar 29. Tampilan Faktur Pesanan Admin 



30. Tampilan User Interface Produk Admin 

       Tampilan menu produk ini merupakan tampilan dari semua produk yang dijual 

oleh para vendor di website Viscra Organis ini. 

 

Gambar 30.  Tampilan Produk Admin 

 

Admin juga mempunyai akses untuk melakukan penambahan produk dengan mengklik 

menu tambah baru. 

 

31. Tampilan User Interface Produk Admin 

 

Gambar 31. Tampilan User Interface Produk Admin 

 

       Admin dapat mengklik tambah baru untuk melakukan penambahan produk pada 

website Viscara Organis. 

 

 

 



32.  Tampilan User Interface Kelola Stok Admin 

       Halaman ini menampilkan stok produk yang tersedia pada website Viscara Organis. 

Admin dapat memonitoring stok produk vendor pada halaman ini. 

Gambar 32. Tampilan Kelola Stok Admin 

 

33. Tampilan User Interface Kategori Produk Admin 

Gambar 33. Tampilan Kategori Produk Admin 

 

       Untuk halaman ini dapat digunakan oleh admin untuk memonitoring kategori 

produk yng dimiliki oleh vendor, dan admin mempunyai akses menambahkan kategori 

produk tersebut dengan mengklik tombol tambah baru. 

 

 

 

 

 



34.  Tampilan User Interface Tambah Kategori Produk (Admin) 

 

 

 

 

 

 

Gambar 34. Tampilan Tambah Kategori Produk Admin 

              Admin dapat melengkapi field untuk penambahan kategori produk baru pada       

              halaman ini, apabila sudah sesuai admin dapat mengklik tombol simpan agar  

              penambahan kategori tersebut tersimpan dalam website Viscara Organis. 

 

35. Tampilan User Interface Merek (Admin) 

 

       Admin dapat memonitoring semua merk produk milik vendor yang pada halaman 

ini. Selain itu admin juga dapat mengakses penambahan merk baru dengan mengklik 

tombol tambah baru. 

 

Gambar 35. Tampilan Tambah Kategori Produk Admin 

 

             

             



36. Tampilan User Inteface Tambah Merek (Admin) 

Gambar 36. Tampilan Tambah Merek Admin 

 

       Berikut tampilan penambahan merk yang dapat diakses oleh admin. Admin 

melakukan pengisian field sesuai dengan merk yang ingin dtambahkan,apabila sudh 

sesuai admin dapat mengklik simpan agar data dapat langsung ditampilkan. 

 

37. Tampilan User Inteface Pengiriman (Admin) 

 

      

Gambar 37. Tampilan Pengiriman Admin 

 

     Menampilkan jenis pengiriman yang tersedia pada website Viscara Organis. Admin 

dapat menambahkan jenis pengiriman dengan mengklik tombil tambah baru. 

 

 

 

 



38. Tampilan User Inteface Tambah baru Pengiriman (Admin) 

      Penambahan jenis pengiriman dapat dilakukan admin dengan melengkapi field 

sesuai dengan jenis pengiriman yang ingin ditambahkan. Apabila sudah sesuai admin 

dapat klik tombol simpan. 

Gambar 38. Tampilan Tambah Pengiriman Admin 

 

39.  Tampilan User Inteface Pajak (Admin) 

      Halaman ini menampilkan pajak yang diberlakukan pada website Viscara Organis. 

Admin dapat melakukan penyesuaian pajak yang akan digunakan nantinya Apabila 

sudah disesuikan pajaknya admin dapat klik tombol simpan, dan data akan tersimpan. 

 

Gambar 39. Tampilan Pajak Admin 

 

 

 



40. Tampilan User Inteface Penjual (Admin) 

Gambar 40. Tampilan Penjual Admin 

       Untuk daftar penjual (vendor) terdapat pada halaman ini. Admin dapat mengakses 

penambahan penjual dengan klik tambah baru. 

 

41. Tampilan User Inteface Tambah Penjual (Admin) 

      Penambahan daftar nama penjual dapat dilakukan admin dengan melengkapi field 

sesuai dengan nama penjual yang ingin ditambahkan. Apabila sudah sesuai admin dapat 

klik tombol simpan. 

 

Gambar 41. Tampilan Tambah Penjual Admin 

 

 

 

    



42.  Tampilan User Inteface Status Penarikan (Admin) 

Di halaman ini permohonoan yang diajukan oleh penjual ditampilkan. Status penarikan 

ini antara lain:pending, processing dan completed. Admin melakukan persetujuan atas 

permohonan penarikan penjual apabila sudah memenuhi syarat dan ketentuan yaitu 

dengan klik tombol tiga pada tindakan kemudian lakukan update status penarikan 

apabila sudah diproses atau berhasil. 

 

Gambar 42. Tampilan Penarikan Admin 

 

43. Tampilan User Inteface Update Status Penarikan  (Admin) 

 

Gambar 43. Tampilan Update Status Penarikan Admin 

 

       Apabila proses penarikan masih dalam proses atau sudah berhasil, admin harus 

melakukan update status penarikan kemudian klik tombil simpan. 



44.  Tampilan User Inteface Pelanggan (Admin) 

              

Gambar 44. Tampilan Pelanggan Admin 

 

       Nama pembeli pada website Viscara Organis dapat dilihat pada halaman ini. Admin 

mempunyai akses untuk melakukan penambahan nama pembeli baru dengan mengklik 

tombol tambah baru. 

 

45. Tampilan User Inteface Tambah Pelanggan (Admin) 

 

Gambar 45. Tampilan Tambah Pelanggan Admin 

 

       Penambahan daftar nama pembeli dapat dilakukan admin dengan melengkapi field 

sesuai dengan nama pembeli yang ingin ditambahkan. Apabila sudah sesuai admin 

dapat klik tombol simpan. 

 

 

 



46. Tampilan User Inteface Ulasan (Admin) 

       Untuk melihat ulasan yang diberikan oleh pembeli, admin dapat melihat pada 

halaman ini. Akses yang dapat dilakukan admin pada menu ulasan ini hanya dapat 

menghapus dengan cara klik tombol tiga pada tindakan kemudia delete. 

 

Gambar 46. Tampilan Pelanggan Admin 

 

47. Tampilan User Inteface Pengguna (Admin) 

 

Gambar 47. Tampilan Pengguna Admin 

 

       Tampilan halaman ini menampilkan user yang digunakan untuk mengakses website 

Viscara Organis. Apabila admin ingin menambahkan user pengguna agar bisa 

mengakses website ini, admin dapat menambahkan pengguna baru dengan klik tombol 

tambah baru.  

 

 



48. Tampilan User Inteface Tambah Pengguna (Admin) 

  

                 

 

 

 

 

 

 

                 Gambar 47. Tampilan Tambah Pengguna Admin 

 

       Penambahan daftar nama pengguna dapat dilakukan admin dengan melengkapi 

field sesuai dengan nama pengguna yang ingin ditambahkan. Apabila sudah sesuai 

admin dapat klik tombol simpan 

 

  


