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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong berbagai fasilitas
pelayanan kesehatan untuk meningkatkan kualitas serta efisiensi layanan melalui
pemanfaatan sistem berbasis komputer yang terintegrasi dan terstruktur dengan baik.
Klinik Bidan Eti Agustinah saat ini masih melakukan proses pendaftaran pasien,
pencatatan pemeriksaan rawat jalan dan rawat inap, pengelolaan data obat, serta transaksi
pembayaran secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan pelayanan,
ketidaktepatan informasi, dan kesalahan pencatatan data. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem informasi pelayanan rawat jalan dan rawat
inap berbasis web yang terintegrasi guna mendukung operasional klinik secara lebih
optimal dan efisien. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall yang
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi
pustaka. Sistem dikembangkan menggunakan PHP dengan framework Codelgniter, basis
data MySQL, serta pemodelan UML. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mengelola data secara lebih efektif, akurat, dan sistematis sehingga meningkatkan kualitas
pelayanan secara signifikan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Rawat Jalan, Rawat Inap, Klinik, Metode Waterfall,
Aplikasi Berbasis Web



ABSTRACT

The development of information technology encourages healthcare facilities to improve
service quality and efficiency through the use of computer-based systems. Klinik Bidan
Eti Agustinah still carries out patient registration, outpatient and inpatient medical record
documentation, drug management, and payment transactions manually, which may lead
to service delays and data recording errors. This study aims to design and implement an
integrated web-based outpatient and inpatient service information system to support
clinic operations. The system development method used is the Waterfall model, which
includes requirement analysis, system design, implementation, testing, and maintenance
stages. Data collection was conducted through observation, interviews, and literature
review. The system was developed using PHP with the Codelgniter framework, MySQL
as the database, and Unified Modeling Language (UML) for system modeling. The results
show that the system is able to manage patient data, medical examinations, medications,
payments, and reports more effectively, accurately, and in a structured manner, thereby
improving work efficiency and service quality at Klinik Bidan Eti Agustinah.

Keywords: Information System, Outpatient, Inpatient, Clinic, Waterfall Method, Web-
Based Application
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