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ABSTRAK

Alan Bagoes Putra Sugiarto (25210053), Pemanfaatan TikTok Live dalam
Meningkatkan Brand awareness Inspired Parfum 151.

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan
media sosial sebagai alat promosi. Salah satu fitur yang banyak digunakan adalah
TikTok Live, yang memungkinkan interaksi langsung antara brand dan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana UMKM Inspired Parfum 151
memanfaatkan TikTok Live dalam membangun Brand awareness di kalangan
konsumen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, dan dokumen, Hasil
penelitian menunjukkan bahwa TikTok Live memberikan kontribusi positif terhadap
peningkatan Brand awareness Inspired Parfum 151, baik dalam hal eksposur merek,
interaksi dengan konsumen, maupun peningkatan penjualan. Strategi utama yang
diterapkan adalah melakukan siaran langsung hampir 24 jam secara bergiliran, serta
menyampaikan informasi produk secara interaktif dan personal oleh /ost. Konsumen
cenderung merasa lebih dekat dan percaya terhadap merek setelah menyaksikan Live
streaming. Kesimpulannya, pemanfaatan TikTok Live secara strategis dapat menjadi
alat promosi yang efektif bagi UMKM dalam membangun Brand awareness dan
menjangkau konsumen secara luas. Interaksi real-time dan pendekatan komunikatif
menjadi faktor penting dalam menciptakan kedekatan emosional dan loyalitas
konsumen.

Kata Kunci: TikTok Live, Brand awareness, UMKM, Strategi Promosi, Interaksi
Konsumen
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ABSTRACT

Alan Bagoes Putra Sugiarto (25210053), Pemanfaatan TikTok Live dalam
Meningkatkan Brand awareness Inspired Parfum 151.

The rapid development of digital technology encourages businesses to utilize
social media as a promotional tool. One of the most widely used features is TikTok
Live, which enables real-time interaction between brands and consumers. This study
aims to analyze how the SME Inspired Parfum 151 uses TikTok Live to build Brand
awareness among consumers. The study applies a qualitative descriptive method with
data collection techniques including in-depth interviews, observations, and
documentation. The results indicate that TikTok Live contributes positively to
enhancing Inspired Parfum 151s Brand awareness through increased exposure,
consumer interaction, and sales growth. The main strategy involves near 24-hour Live
streaming in shifts, with product information deLivered interactively and personally
by the host. Consumers tend to feel closer and more trusting toward the brand after
watching the Live session. In conclusion, strategic use of Tiklok Live can be an
effective promotional tool for SMEs in building Brand awareness and reaching a
broader audience. Real-time interaction and a communicative approach are key to
fostering emotional connections and customer loyalty.

Keywords: Tiklok Live, Brand awareness, SMEs, Promotional Strategy, Consumer
Interaction
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