BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi (TI) memainkan peran yang
sangat penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional di berbagai
sektor, termasuk-bidang-pendidikan-|{1].~Salah-satu-kegiatan-penting dalam dunia
pendidikan adalah proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB), yang menjadi
gerbang awal bagi calon peserta didik untuk melanjutkan ke jenjang pendidikan
berikutnya. Pemanfaatan sistem informasi yang terintegrasi dalam proses PPDB tidak
hanya mempercepat alur pendaftaran, tetapi juga mendukung pengambilan keputusan
yang lebih akurat berbasis data.

Meskipun demikian, sejumlah institusi pendidikan masih menghadapi berbagai
kendala dalam penerapan sistem PPDB. Permasalahan yang umum terjadi meliputi
lemahnya pengendalian internal, terjadinya duplikasi data, serta kurangnya efisiensi
dalam proses.operasional [2]. Namun dalam implementasinya, sistem PPDB yang
telah diterapkan di beberapa-sekolah masih belum sepenuhnya optimal, khususnya
dalam mendukung-proses-manajerial-dan-pengambilan-keputusan-berbasis data yang
akurat [3].

Di SMK Sandikta, proses PPDB saat ini masih dilakukan secara campuran atau
semi-manual, di mana sebagian kegiatan, seperti pembelian formulir, pembayaran, dan
pelaksanaan tes, dilakukan secara offline, sedangkan proses unggah bukti pembayaran
dan dokumen administrasi dilakukan melalui website yang telah disediakan.

Penggunaan sistem berbasis website ini memang telah membantu sebagian proses
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pendaftaran, namun implementasinya masih menghadapi berbagai permasalahan
teknis dan operasional.

Berdasarkan hasil wawancara dengan operator PPDB, beberapa kendala utama
yang dihadapi antara lain website yang sering mengalami gangguan (down), proses
maintenance yang memakan waktu lama, serta keterbatasan fitur sistem seperti batas
maksimal upload file hanya 1 MB, yang menyulitkan siswa dalam mengunggah
dokumen penting. Selain itu, terdapat permasalahan dalam pengelolaan data, di mana
siswa tidak dapat memperbaiki kesalahan upload secara mandiri dan harus melalui
bantuan admin. Permasalahan lainnya adalah belum adanya monitoring harian yang
dapat membantu mendeteksi error sistem secara cepat selama proses pendaftaran
berlangsung, sehingga penanganan kendala seringkali terlambat. Kondisi ini
menunjukkan bahwa pengelolaan sistem PPDB di SMK Sandikta masth membutuhkan
peningkatan dari sisi efisiensi, efektivitas, keandalan sistem, keamanan data, serta
kontrol operasional.

Sistem PPDB berbasis website ini digunakan oleh berbagai pihak, di antaranya
adalah  calon peserta didik' yang melakukan pendaftaran,. panitia PPDB yang
melakukan verifikasi data dan seleksi, serta pihak sekolah yang memantau keseluruhan
proses pendaftaran. Namun dalam penelitian ini, fokus utama diarahkan kepada
petugas atau panitia PPDB sebagai pengguna yang memiliki tanggung jawab langsung
terhadap kelancaran operasional sistem. Mereka berperan dalam mengelola data
pendaftaran, memantau performa sistem, serta menangani kendala teknis yang muncul
selama proses berlangsung. Setiap gangguan sistem maupun keterbatasan fitur dapat
berdampak langsung pada efisiensi dan efektivitas pekerjaan mereka, terutama saat
menghadapi tingginya volume pendaftar.

Oleh karena itu, diperlukan audit sistem informasi PPDB yang sistematis guna



menilai kinerja sistem saat ini, mengidentifikasi kekurangan, serta memberikan
rekomendasi perbaikan [4]. Audit ini menggunakan kerangka kerja COBIT 2019
sebagai pendekatan utama, karena menyediakan metodologi yang terstruktur dalam
mengevaluasi tata kelola dan manajemen teknologi informasi. Melalui penerapan
kerangka ini, diharapkan penelitian dapat memberikan gambaran menyeluruh
mengenai efektivitas sistem yang berjalan dan menjadi acuan dalam meningkatkan
kualitas layanan PPDB secara berkelanjutan.
1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, beberapa permasalahan yang dapat

diidentifikasi dalam proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SMK Sandikta
adalah sebagai berikut:

1. Proses PPDB masih dilakukan secara campuran (offline dan online), sehingga

belum sepenuhnya efektif dan efisien.

2. Sistem PPDB berbasis website sering mengalami gangguan teknis seperti

down server dan lamanya proses maintenance.

3. Fitur sistem masih terbatas; seperti maksimal ukuran file upload hanya 1 MB

dan tidak adanya.fitur edit data mandiri oleh siswa.

4. Tidak adanya monitoring harian terhadap performa dan error sistem saat proses

PPDB berlangsung.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana tingkat efektivitas, efisiensi, keandalan, dan pengendalian sistem

informasi PPDB di SMK Sandikta berdasarkan kerangka kerja COBIT 2019?



2. Apa saja kendala teknis dan operasional yang dihadapi dalam implementasi

sistem PPDB saat ini?

3. Bagaimana rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas pengelolaan

sistem PPDB di SMK Sandikta?

1.4  Luaran Penelitian
Penelitian ini disusun dalam bentuk artikel ilmiah yang direncanakan untuk
dipublikasikan pada jurnal ilmiah bereputasi pada tahun 2025 sebagai bentuk

kontribusi akademik dan bagian dari proses pencapaian gelar Sarjana.

1.5 Ruang Lingkup

Penelitian ini berfokus pada evaluasi tata kelola sistem informasi dalam proses
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SMK Sandikta dengan pendekatan
kerangka kerja COBIT 2019. Penilaian dilakukan berdasarkan Design Factors yang
tersedia dalam toolkit COBIT 2019, yang selanjutnya digunakan untuk
mengidentifikasi dan memprioritaskan area fokus serta domain yang paling sesuai
dengan konteks otganisasi. Kajian ini terbatas pada domain yang dihasilkan dari
analisis tersebut; tanpa mencakup keseluruhan domain-dan;subdomain dalam kerangka

kerja COBIT 2019.



