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ABSTRACT

The mosr infTuential factor in ackieving the quality of hodpital services & human resonrce management.
Fulftlling the stondards ser in hogpita! acereditation for each service delivery o parients, botk medically and
ro-medically, & an effort thar canbe made 1o maintein service quality. The research method wsed i3 a
gualitative method with a descriptive approach with the aim of gening an overview af the state of humian
resource management in the CSSD Insiallation af X Hogpitad Semarang Clty, The resulis of the study found
thart human resonrce maghagentent o the CSSD Insraltation siaff had mer the KES SNARS standards and 5o far
had been able 10 suppert mairiaining the moximum resulis of kospita! ecoreditation. However, In praciice,
there were things that were mol suitable, swch as recruiment of stafi wio did rot meet the predetermined
reqisireitents, there was o thevtage of applicants dug o the Fegidiresients being set foo kigh. Theve ave alio
snaff wiase fob descriptions are orly oifenrad fo the owper of the CSSD insrallenion, mamely the procirement
of sierile goods for other units in the hospital in o rimély marner withou! régard toapplicalble standards and
provedures such as thewse of personal prorective equipment. Wich this research, it can be wsed as material for
consideration for haspitals in corducting in-depth evalirarions in the process of implemeniing R resoroe
MRS TEHT.

Eaywords : Human Resouree Management, Central Sterile Suppy Departenent, Hospiral

PENDAHULIAN

Rumah sakit merupakan instiosi dimana
pelavanan keschatan menyelenggarakan pelayvanan
keschatan peroranmgan secara paripurna dengan
menyoediakan pelavasan rawat map, rawat jalan,
dan gawat darurat. Berdasarkan UL no 44 tabun
2009 pasal 3 salah sam  mojuan  dalam
penvelenggarazn rumah saksi adalah meningkaikan
muts dan mempertahankan standar romah sakit.
Serta upaya dalam mencapai mojuan  tersebar
rumah  sakit memiliki beberapa  fungsi  vang
seharusnya dilakukan dimana salah satunya adalah
penyelenggarakan  pendidikan  dan pelatiban
sumber daya manusia dalam rangka peningkatan
kemampuan  dalam  pemberian pelayanan

kesehatan. Hal ini menjadi acuan romah sakit untuk

ferus menjaga mutu dalam pelayanan dan menjaga
kepercayaan pasien dalam mendapatkan pelayanan
keschatan sebaik-baiknya (1)

Dalam mezlaksanakan L Va-Lpaya
keschatan, rumah sakit  memiliki - beberapa
imstalarsd untuk memberikan pelayaman termasuk
istalasi - CSSD (Central  Sterile  Supply
Departemend ). Yang
CS80VImstalasi  pusar  sterilisasi  adalah  wndt

pelayanan  mow  stwcmersl yang berfungsi
memberikan  pelayanan  sterilisasi yang  sesuai

dimaksud dengan

standar dan memenuhi kebutuhan barang steril di
rumah sakit. Terdapat beberapa tugas wiama pusat

sterilisasd, antara  lain  berpartisipasi  dalam
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Abstrak = PT Victory Chingluh Indonesia merupakan perusahaan vang bergerak dabideng imdustnn mamufacture yang
memproduks: sepatu olahraga merk global, karena 1tu haal proses produks vang berjalan di sebap proses produks: harus
merupakan hasil yang sesuai dengan standard kualitas yang sudsh ditetapkan Perusahaan. Penelisan ind menapakan penelitian
lerapan vang dilskukan di bagian Quality Comral (OC) FT Yctory Chinglub Indonesia kbususnyva mowriioning dan reporsing
prises faminaiing. Saal m proses cek kualitas hasil produks dan proses pembuoatan laporan (O3 belum menggunakan sebua b
smbem informasi berbasis komputer, bal ma membual wakiu yang diperlukan untuk laporan cukup lama dan laporan yang
dihasilkan terkadang datanya ixdak komssten. Beordasarkan bel tersebut peneliti merasa perle untuk membantu
memgembangkan sislem informasi meniforing dan reporting quadity controd. Dalsm prosess pengumpulsn data, penelit
metakukan metode swrvey dan wawancana kepads staf terkant dibagian OO proses lammating. Penelsty menggunakan UML
{Uimified Modaling Language) dalam proses perancangan sistem imformasi dan penehin menggunakan bahasa pemrograman
PHP demgan framework bravel dalam tahap pemgembangan sistem berbasis dstabase dan weh. Pada tahapan akhir
pengembangan, sistem yang dibasalkan diup dengan menggunakan metode pengupan Mok box. Sistem yang dihasilkcan telsh
dapat membantu stal Q0 me-monitoring hasil pekerjoan Q0O dan membuat laporan (0 hasil proses produksi dengan cepat dan
tepad, setem yang dshasilkan juga menghasilkan sebuah laporan dalam bentuk doskboard {grafik] yang dapat mempermuda b
e jemen untuk milakukan analisa laporan besil produkesa (00 ds PT ¥actory Chmgluh Indonesia.

Kats Konei: Laporan, Quality Comirad, Davhiaard, Fromewors: Laravel

ANSErRSE = PT Viciory Chingluh Indonesic is an indusirial menufacturing company that produces global brand sports
shoes, therefore the resulis of the prodction process in each production process must conform o the grality standards sef by
the Company. This research is an opplied recearch conducted in the Chrality Comirad (C0C) Deparrtment of PT Fictory Chinglivh
Indonesta, expeciaily the moniioring and reportieg process af the eminaitng process. Cuvréntly, the grocess af ehécking the
quaiity of production resuits and the process of making G0 reports hove not wed o computer-based infarmation syetem, this
maakes the time required for reports quite long ord the resuiting reports sometimes have inconsistent doto. Bosed on this, the
resgarcher feels the reed to help develop an informotion system for manitaring and réporting quolity condrol. In the doir
colleciion process, e researcher conductied o survey meihod and farervewed the FIC in the OC section of the laminating
process. Researchers use DML {Unified Modeling Longuogel in the process of devigning imormarion systemy and researchers
wxe the PHP prograreming larguage with o larevel framework in e sysiem o A simge. drirbrse amd web bazed. de
the final stage of developmerd, the resulling sysiem is teshed wsing the blrck box festing method. The resulting syntem can belp
N il momitor e results af (O work and create (8 reparts on tee reslts of the production process giickdy and precisely,
e reslting sysiem has alvo produced @ report in the form of a desivhoard (graphl winich con make & savier for marogement
o anmlyze (N production reparts in PT Viclory Chirglul Indonesia.

Keywords: Report, (hiality Comtrol, Dashboerd, Laravel Framewark
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Abstrak
Pusat sterdfisasi mempunyai peranan sebaga mlah @ pengbubung dalam proses pengendalian nfelsi dan juga
mompuryai peranan dalam uwpaya merurunkan angka kempdian nfeksi. Tupan penelitian inl untule menganalisis
marapemen oentral sterile supply departement (C550) dalim meminimalkan terjadinga healthcare associated infection
{HAI:} di RSUD Malingping Provirsi Banten melputi fungsi manajemen melputi perencnaan, pengorganisasan,
pengT r, dan eval Dresain penelitian adalah analitik dengan pendelatan kualitatif yang dirancang
dm,g:.n desain studi basws {oose study). Yarabel yang diteliti mengaou teori manajemen meliputi aspekc perencanaan,
pergorganisasian, pelaksanaan, pengawamn, dan evaluasi. pengumpulan data merggunakan wesancam mendalam dan
chservasi. Cara pergambian informasi melalui wawancara adalbh dengan purposive, yaitu pimpiran di tingkac
marajemen hingga di ongkat pelaksana dengan wtal mforman & orang. Analisis daa pada penelitian ini dilakukan
deskriptif mlitatif. Hasil penelitian menunjuldan bahwa Perencanaan C550 sudah berjalan dengan baik, namun
pengorganisasan, pelaksnan (meliputi penerimaan peralatan, pengemasar, pelabelan, sterilisasi, distribusi, dan
peryimpanan ), serta evaluas masih belum seperubnya optiral, dan pengasvasan dilakukan setap enam bulan. Unit C550
di RFUD Malingpang periu merambah sumber daya manusia urtuk mengurang beban kerja dan meminimalican kesalaban.
RSUD Malingpang juga perlu melakudan pemantawan dan evaluas rutin terhadap pelabsanaan dan pengorganisasiannya.
Kata Kunci: Central Sterile Supply Departerment, Heaftoone Assodicted infection, Manajemen

Abstroct
The steritzotion center serves as o vitol component i infection condral and in reducing mfection rates. Objectve: This study ams
o onalyre the manogement of the Centrof Sterile Supply Department (C550) ot RSUD Molingping, Banten Frownce, in
ml.nmmng healthcore-associoted  infections  (HAf), focusing on manopement functions sucfy os plonning, orgonirng,
phmﬁm:mmnvdeThsm#usmmds@udﬁaunwﬁ'nmedmnmse
study. The exomined woriables include pié 1P, OTpOnizing, impd 1, supervision, and evol bosed on
theory. Dato collection imvolved in-depth nterviews and observotions, with mfmmnmgdfmmdpurpmﬂ'ﬁmmqhmmu
including manapement leoders and operational stoff. Diota anafyns was conducted psing descripdive qualitative metfiods. The
findings show that while (S50 plomning s effective, the orpanization, implementotion [covering squipment recefpd, pockoging,
lobsshng, sterilizotion, distribution, ond storoge), ond svaluation ove not yet fully optimired, with supervison cororring every sic
months. The C550 unit o ASUD Maolngping needs oddiional humon resources to reduce workdood ond minimize ermors.
Furtfermaore, RELD Malnghimg should impl=ment reguler momtonmg and svaluation of is operotions ond orponizotion.
Keywords: Centrol Sterile Supply Deportment, Heathoore Associoted infectio, Manogement
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LPENDAHULUAN

Tim Banman Medis (TBM) merspakan salsh sain kegiatan kemahssiswaan di fakultas
kedokteran yang bergerak di badang kegawatdaruratan dan kemanusisan. Kelompok onganisasi
mahasiswa ini bersifat sosial kemanusian dengan status organisasi adalab organisasi mahasiswa, Misi
dari Tim Banman Medis mahasiswa kedokteran Indonesia adalah mewujodkan tr dharma perguruan
tinggi, memberikan banman kepada korban bencana terutama dibidang kegawatdaruratan medis,
penyaluran dan pengembangan minat, bakar dam ilmu bagi mahasiswa kedokteran Indonesia terutansa
dalam bidang kegawatdaruratan madis (Putra & Rustika, 2003). Hampir disetiap fakultas kedokieran
vang ada di Indonesia mempunyai Tom Bantuan Medis, salsh satunya adalah Tim Bantuan Medis
Vertebrae yang dimiliki oleh Fakulias Kedokteran Universitas Paitimura Ambon. Tim Banman Medis
Vertebrae Fakulias Kedokieran Universitas Pattimura merspakan organisasi mahasiswa yang memiliki
banyak program kerja, dan salah satn program kerja mercka adalah  pen sy arak
Mahasiswa kedokteran akan menjadi dokter yvang akan berkiprah di masyarakat yang tidak hanya
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PEMBUATAN APLIKASI PENJUALAN BERBASIS WEB MOMIA STORE MENGGLUMAKAN
PHP DAN MYSQOL

Rina Moviana
Fakubtas Teknologi Industril Jurusan Teknik Informatika, ng o8 saff gunsderme ac.id . Universitas
Gunadarma

ABSTREALT

The Monja Store is 2 website that is wsed for ordering and providing information about the Monja
Store. Reservations can be made through the websile with  payment made by transfer. 5o that users can
effectively place orders without having to come to the store. This website was crealed sing the SDLC
(System Development Life Cycle) methad. FHP programming language and dstabase MyS0L. The website
creation process begins wilh designing the UML navigation structure, the website page design is contimused
b oreating the program oodie until this testing phase. Based on the results of testing the websile Monja Store
uxing the method Blackbox Testing found that all the functions of the pages contained in websile this have
been runming according to their functions, so it can be concluded that the creation of the website Monja Store
has functioned as expecied. Monja Store cn be accessed via the url adkdress bitps:fjanus -faced-
crvad. I hwebbosta pp.com. The website 1est resulis can be concluded that the pages on the The Monja Store
websiie can run well and optimal oo several kinds of web browsers.

Keywords: Monja Store, MySOL, PHP, SDLC, Website.

ABSTRAK

Websile Monja Store merupakan website vang digunalon untuk pemesanan serta memberikan
imformasi mengenas Monja Store. Pemesanan dapat dilakukan melshn wehbsiie dengan pembanaran vang
dilakukan secara transfer. Sehingga user dapat secara efektif melakukan pemesanan @mpa harus datang ke
tokn. Website ini mengunakan metode SDLC | System Developmeent Life Cycle), bahasa pemrograman PHP
dan detabose MySQL. Proses pembustan website dimulsi dengam memncang  strukitor na.'l.'.iggsi LML,
rancamgan halaman website dilanjuikan dengan membuat dengan kode program hingga whap wji coba i
dengan website Monja Store. Berdasarkan hasil pengujion website Mooja Store menggunakan
meinde Blackbox Testing didapatkan seluruh fimgsi halaman yang terdapat dalam website ini telsh berjolan
sesuai dengan fumgsinya, sehingga dapat disimpulkan bahwa pembastan website Monja Siore telah berfungsi
sesuai apa yang diharapkan. Websile Monja Store dapat diskses melalui alamat wrl bitps-ijamus -faced-
crvad, webbostapp.com. Pada hasil uji coba website disimpulkan bahwa halaman pada website Monja

Store dapat berjalan dengan baik dan optimal pada beberapa macam web browser.

Kata Kanwi: Monja Store, MyS0QL. PHP, 5DLC. Website.

1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembengan teknologi komunikasi dan § serin med va perd global
schingga menyebabkan terjadinyn perubahan kulier kit sebari- h:.1 Media elekironik :rn:nja.d:l :ala.h satu
media amdakn untuk melakokan komumikass dam bisnis. Meskipan pengrunasn media elekironik mi banyak
yang belum mengerti. akan tetapl desakan hisnds menyebabkan para pelako bisnis mau tidak mau barus
menggunakan media elekironik imi sebagai salah sty bentuk promuosi.

Mnja Store merupakan salah satu bedan wssha yvang bergerak di bidang penjualan pakain belas pakai.
Muonja Store memiliki pelanggan muolai dar kalamgan h sampai kalangan abs, dengan kunjungan
pelanggan mis-rata tiga puluh orang perbarinya. Saal ini sistem penjual:u: yang di gumakan masih dengan cam
manuzl schingga menimbulkan kendala bagi perusaban diantaranya pembuatan kporan penjualan yang masih
manuzl, kurangnya jangkaman pemasaran yang hanya untok sekitor daersh Monja Store saja, pelanggan
kesulitan untuk memdapat infomasi tentang produk terbanuserta mimimaya kesempatan oniuk mendapat

https://www.academia.edu/download/93628955/139.pdf
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Abstrak

Perkembangan Teknologi Informasi dan Sistem fnformasi pada saar ind sangat pesat
sehingga membuat aktivitas bisnis menerapkan teknologi didelomnya. Seneng Sanfoso
merupakan toko grosir vang menyediakan berbagal macam kebundian sehari - hari. Namun,
peada aktivitas bisnisnya, pendataan persediaan barang di gudang masik dilakoukan dengan
cara tradisional atay vang sering disebut manual. Seneng Santoso masifh belum meneraplan
teknologi sistem informasi didelomaya rerkhususava pada pencatatan barang vang masmk
dari supplier ke gudang, dari gudang ke foko sehing ga menimbulkan dampak vaitu kesalahan
dalam penginputan data dan adanya perbedoan stock antara barang dari gudang ke toko.
Pada penelitian ini merancang sistem informasi pencatatan gudang berbasis website yang
diharapkan dengan adanva sistem informasi tersebut, memudahkan admin dalam melakukan
pencatatan barang vang masuk dan keluar dengan baik. Dalam perancangan sistem ini
menggunakan metode SDLC (System Development Life Cyele) dimana pada tahapan ini
dinmlai dari analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian kingga pemeliharaan. Pada
website ini, ferdapat fungsi memasukan barang vang masuk ke gudang dari supplier hingga
taarang keluar dari gudang ke toko vang dimana terdapat informasi dan validasi vang jelas
sehingga dapal mengurangi resiko kecurangan artan manipulasi data stock barang vang

dikirimkan.
Kata kunei: Sistem informasi, Gudang, Pendataan, Toko grosir

Abstraci

The development of Information Technology and Informarion Svstems at this time is
very rapid so that business activities apply technology in it. Seneng Santoso is a grocery store
that provides various kinds of daily needs. However, in its business activities, inventory data
collection in the warehouse is still carried our in the raditional way or what is often called
manual. Semeng Sawiose still has not implemented information svstem fechnology in i,
especially in recording incoming goods from suppliers to warehouses, from warehouses o
store, causing an impact, namely ervors in data input and differences in stock between goods
from warehouse to store. In this study, we designed a website-based warehouse recorvding
information svstem which is expected to make it casier for admins to record incoming and
outgoing goods properly. In designing this svstem wsing the SDLC (System Development Life
Cyele) method which at this stage starts from needs analvsis, design, implementation, resting
o mainienarce. On ihis website, there is a function of enfering goods into the warehouse fraom
the supplier to the goods leaving the warelouse to the store where there is clear information
and validation so as to reduce the visk of frand or manipulation of stock data for goods sent.

Keywords : Informartion systems, Warechouse, Invemiory, Grocery siore
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*Ermail: falaahabdussakagmii gmail com

Abstract

This srudy aims fo deferming the compleinr management systent that is running in PT Andafan Tedmologi
Mandiri, fo kmow the obstacles and how 1o overcome the constraints of complaint management syslem
problems. From the resnlts of research thar has been obrained, it furns our thar the main obstacle of
complaint managemenr oysiem in PT Andalan Technology Mandiri i the handling of customer
complainis kave nor recorded either manually any computerized. Where the data handling complaines is
meeded By the company to meer IS0 9000 company standards. method of desigring tyformation systems
wsing UML modeling (Unified Modelling Language) then implemented wsing web-based programming
language framework Lavavel with inregratton MySOL database applicanions. Then the  soffware
devetopment method used s RAD (Rapid Application Development). The suggestions provided are: 1)
required sysrem administraior io manage comgrlaing management fyformarion system 2) application made
can be developed from the side of notffication using email and SMS gateway fo joctlitate customer,
engineer, and administrator get progress ticker information made.

Keywords: Information svstem, Complaing managenent, Laravel framework, MyS0L

1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Konscp manajemen komplain (complaint momegemens) merupakan sebuah sarana yang dapat
digunakan untuk membangun komunikasi dengan pengguna dan memperoleh umpan-balik tentang
tinghkat kepuasan pengguma terhadap pelayanan perusahaan. Komplain yang disjukan olch pengouna
kemudian akan ditimdak-lanjuti dengan perbaikan atan klarifikasi dari pihak perusahaan guna mengurangi
kekecewaan dan meningkatkan kepuassan weer’ pengguna. PT. Andalan Teknologi Mandini meropakan
perusalan kontrakior vang mempunyai tiga kelompok roda bisnis yang terdini dari konstruksi sipil,
instalasi mekanikal elekirikal dan teknologi  informasi. Pada saat ini belum  tersedia bentuk
penanganankomplain yang menggunakan sistem informasi, bal ini menyebabkan perusahaan tidak dapat
melakukan analisis terhadap kontrol kualitas produk dan jasa yamg dikerjakan scrtakurang efeltifiya
maonitoring kimerja sub kontraktor di lapangan karena tidak tersedianya data history penanganan komplain
dari pengguna, untuk memenuhi standar perusahaan 150 9000 terkait standar operasional pelayanan
perusalaan terhadap wser dan peningkatan kualitas kinerja, maka diperlukan pembangunan sistem
informasi complainr management.

1.2 Pokok Permasalahan
Herdasarkan pengamatan penulis, permasalahan yang terjadi di PT Andalan Tekmologi Mandiri,
terkait dengan pengelolaan manajemen komplain, diantaranya:
a. Tidak adanya layanan interaksi antara perusalssn dengan pengguna untuk mempermuodah proses
komplain yang ter-manage.
b. Belum terlaksananya monitoring koalitas pekerjsan produk dan jasa yang dilakukan oleh staf lapangan
PT. Andalan Teknologi Mandiri.
. Tidak tersedianya data hisfory penanganan komplain dari pengguna, untuk memenuhi standar
perusahaan S0 9001 terkait standar operasional pelayanan perusahaan terhadap user.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan Penclitian mi untuk menganalisis, merancang dan membangun Sistem Informasi Cospilaing
Managementdi PT. Andalan Teknologi Mandini berbasis web  menggunakanFramework Laravel
dandatabase MySQL schinggapengelolaan complatnrdapat diakses lebih mudah, cepat dan akurat serta
meimenuhi syarat perusahaan untuk mempunyai standar 150 9001.
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Artick History:

Received Jun 12%, 723 Teknologi telah berperan penting dalam berbagai bideng. termasuk keschatan, di mana

Revised _.\ugg[f e | X rumah sakit memberikan pelayanan kesehatan berlualites dan kengkap. Peningkatan

Accepted Aug 26, 2023 jumlah rumah zakit selama sepulub tahun terakhir menenjukkan persaingan phobal di
antara rumah sakit, sehingga diperlukan peningkatan kualitas pelayanan keset

Kualitas pelayanan keschatan di mumah sakit rl:peng,a.nlu aleh kepuasan pasien, yung
dapat divkur dari jumlab kumjungan harian pexien. Nammun, rekapan data kunjungan
pasien masih dilakukan secara mamsl di beberapa numah sakit, termasuk i sebush
rumah sakit swasta di Denpasar. Hal ini menimbulkan beberapa masalah, seperti
kesulitan dalam merekap deta don meningkatkan risiko kesalshan staf. (Meh karena i,
peneliti merencamakan umidk membangun sebuah aplikasi berbasiz web omtuk

muxlah j rumah sakit dalam toring jumbsh kunjungan pasien
A — pﬂ:lm3hla.r|. kualitas  pelayanan. Aplikasi  mi akcan dibamgum
menggunakan Fromework Laravel. Metode pengembangan aplikasi menggunakan
mudel waterfall. Diharapkan dengan aplikasi ini dapal membantuo m:ma,ernm n.lmnl'l
sakit dalam melakukan pelaporan kepada dinas keset seria ing j
kunjungan harian sehingga bisa dimanfaatkan untuk kebutuban bisnis dari rumab sakit
dalam mebkukan pengambilan keputusan babkan melakukan inovasi bisnis untok
meningkatkan kualitas pelayanan di rumah sakit.

Eata Kunci 1 Aplikasi, Fmmework Laravel, Informasi Kunjungan, Rumah Sakit
Abstract

Tecimmogy hay ploved an importart rele v vorious Teldy, inclidieg heofth, where
hospiimly provide gualify and complede health services. The dncreare i ihve rumber of
hospitmly over the last ten years shows global competition among hospitals, se @ is
meCeEsEry fo improve the quality of kealth services. The quality of healt services in
hospitanly is infliereced by patient satisfaction, wich oo be measured by the namber
of daify patiend vivits. However, recapionation of patiend visd dote ix sl done
manually in several hospitals, including o privare kospital in Denpasar. This creaies
several probiems, such @ difficuity in dete recapimulation ond mereoses the misk of
siagff erroes. Therefore, researchers plan fo build @ wieb-based applicaiion fo foncilifete
hospitn mamagement in monitorag the ameber of patiear visis fo evaluate servioe
quality improvement. This apylicarion will be built wstng the Laravel Framewor. The
application development method wser the waterfall model. It iv hoped thar s
application om assist hogpitel monggemend In repoviing to de health office and
maniforing the romher of daity visiis so that i o be wilized for the business needs of
the fospital in moking decisony and even corrying ot besiness mnovarions fo
improve e quality of services ar tve hogpital.

Keyword - Application, Framewerd Lanoved, Visit fnformation, Hoespinal

1. PENDAHULUAMN
Teknologi yang berkembang pesat saast imi memainkan peran pemting dalam kehidupan manmsia. [L-ng,:n
adanya teknologl yamg semakin canggihe bu.n:nk pekerjamn ya.n.g menjadi lebih muodah dilakukan. Teknologi juga
berperan dalam berbagai bidang, sepesti pemerintah F Jik bismix, dan keschalan. Dadam dunia kesehatan,
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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN MENGGUNAKAN
METODE RAPID APPLICATION DEVELOPMENT (RAD) DI PABRIK
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Abstract

The sales that have been used by tile manofacturers are by collaborating with several
selling agents to market various types of tiles. Sales in this way require a long time in
the process of selling these products, so this system is considered less effective and
efficient. if it only relies on this method, the tile factory revenue will not experience a
significant increase. In addition, the development of the tile factory feels rather slow.
therefone, a sales information system is designed that aims to minimize shipping process
time with the aim of increasing sales volume so that tile factory revenue can inerease.
The tile sales information system is designed with a laravel framework, bootstrap and
using XAMPP. Sales information systems using bootstrap at tile factories are bailt as
information media that can assist in the sales process and delivery.

Keywords: Sales Information Systemns, Tile Manufacturers, Laravel, Bootstrap, XAMPP

FENDAHULUAN

Pembangunan  pabrk  kecil  sangat
bermanfast besar baik bagi masyarakat dan
pemerintzh. Manfaat bagi masyarakat sebagai
pilihan tambahan lapangan pekerjaan, untuk
pemerintzh  yaitu dapat membanin | mengatasi
kemiskinan  di  Indonesia.  Kemiskisan  di
Indonesia  merupakan  masalah  sejak  jaman
penjajahan. Peluang  uniuk  memecahkan
masalah ini hanya dapar dilahitkan dengan
milaksanakan pembangunan yang secara sadar,
nyata dan efektif memang diarahkan untuk
menciptakan kesempatan kerja dan
meningkatkan  serta  meratakan  pendapatan
seluruh masyarakat.

Pabrik genteng meropakan salah sa penis
pabrik pedesaan vang telah dikembangkan di
Kecamatan Jatiwangi. Pabrik genteng sangat
berpengaruh  terhadap  kondisi  perekonomian
masyarakat disckitar lokasi pabeik  tersebut
Pabrik genteng  dalam  proses  produksinya
membutuhkan femaga kerja. Dengan  adanya
kegiatan industni ini dapat mengurangi angka
pengangouran seita meningkatkan kesejalteraan
bagi penduduk sekitar.

Pabrik Genteng UUMN Super merupakan
salah  satuusahadengan  kegiatan di  bidang
penjualan  genteng  jatiwangi. Dalam  proses
pengelolsan  bisnds usaha penjualan  genteng
masih dilabuksn secara konvensional yaitu

media  penyimpanan  data  masih dilakokan
aecara Mulis tamgan dalam suatn pembukuan
vang sederhana. Pencatatan pemesanan produk
sering  terjadi kesalahan  karensinformasi
mengenai order penjualan kurang akurar. Selain
itu  pembuatan  laporan  yang  berhubungan
dengan kegiatan produksi membutuhkan wakia
vyang lama dan belom  maksimal. Hal i
mengakibatkan pencarian data masih dilakukan
dengan cara menelusur arsip-arsip yang dapat
menyita wakio.

Dari kasil analisis terscbut maka terbuka
peluang untuk scbuah aplikasi komputer yang
berupa sistem informasi uniuk mengelola aliran
proses penjualan genteng. Diharapkan aplikasi
ini nantinya dapat menjadi salah satu sumber
informasi yang dapat digunakan oleh para
pemilik pabrik  genteng  untuk  mendapatkan
informasi yang dibuiuhksn secara lebih mudah
dam informatif bagi para konsumen.

Dalam perkembangannya saat ini pabrik
genteng tersehut mengalami beberapa hambatan.
Hambatan tersebut terkait dengan fakior-fakior
produksi  yang  mempengaruhi | kelancaran
berlangsungnya  proses  produksi.  Faktor
produksi tersebut antara lain adalah faktor alam
dan SDM. Dengan kondisi alam hujan produks:
genteng menjadi bedkurang, dan kondisi alam
vang terlaly  pamas  mengakibatkan  kualitas
genteng menjadi mudah retak. Dalam fakior
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