PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN
KESADARAN MEREK TERHADAP MINAT BELI PADA
GENERASI Z DI APLIKASI TIKTOK

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

DANIEL CHANDRA AFRIANO
25210008

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
DEPOK

2025



LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati dan rasa syukur yang mendalam ke hadirat Allah

SWT atas rahmat dan karunia-Nya, serta doa dan dukungan dari berbagai pihak

yang begitu berarti, karya tulis ilmiah ini saya persembahkan kepada:

1.

Dan,

7.

Ayah dan Ibunda tercinta, Bapak Harsono dan Ibunda Erni yang telah
menjadi sumber kekuatan, semangat, dan doa di setiap langkah hidupku.
Terima kasih atas kasih sayang dan pengorbanan tanpa batas yang tak akan
pernah mampu terbalaskan.

Keluarga besar dan saudara-saudari saya, yang selalu memberikan
dukungan moril dan materil serta menjadi bagian dari perjalanan panjang ini.
Dosen pembimbing saya, Bapak Luky Fabrianto, S.Kom., M.Kom., atas
segala arahan, kesabaran, dan ilmu yang diberikan selama proses penyusunan
skripsi ini.

Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa
Mandiri, yang telah membentuk saya menjadi pribadi yang lebih siap
menghadapi dunia nyata.

Teman-teman seperjuangan di Program Studi Bisnis Digital, Alan, Dani,
Rahardian, Kadafi, Henny, Nabila dan lain-lain yang telah menjadi sahabat
terbaik dalam perjuangan ini, dalam tawa dan letih, dalam diskusi dan mimpi.
Pacar saya tercinta, Nasywa Nuur Latiifa yang selalu hadir memberikan
dukungan emosional, semangat, serta menemani hari-hari penuh tekanan
dengan kesabaran dan cinta. Terima kasih karena telah menjadi bagian dari

perjuangan ini.

Untuk diriku sendiri, yang terus berjuang dan bertahan, belajar dari proses

dan bangkit dari kelelahan. Terima kasih telah bertahan sejauh ini.

“Kesuksesan bukan hanya tentang pencapaian pribadi, tapi juga tentang mereka

yang tetap tinggal dan mendukung saat segalanya terasa berat.”



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Daniel Chandra Afriano
NIM : 25210008

Program Studi : Bisnis Digital

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir yang telah saya buat dengan judul:
"Pengaruh Kemudahan Penggunaan Dan Kesadaran Merek Terhadap Minat
Beli Pada Generasi Z Di Aplikasi Tiktok", adalah asli (orsinil) atau tidak plagiat
(menjiplak) dan belum pernah diterbitkan dipublikasikan dimanapun dan dalam
bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa
Tugas Akhir yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan
tertentu, saya bersedia diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan

saya dari Universitas Nusa Mandiri dicabut dibatalkan.

Dibuat di ; Depok pada
tanggal : 25 Juli 2025

Yang menyatakan,

Daniel Chandra Afriano



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Daniel Chandra Afriano
NIM : 25210008

Program Studi : Bisnis Digital

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, [Tak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right)
atas karya ilmiah kami yang berjudul: " Pengaruh Kemudahan Penggunaan Dan
Kesadaran Merek Terhadap Minat Beli Pada Generasi Z Di Aplikasi Tiktok
", beserta perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya
dalam pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak
Universitas Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini,

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok pada
tanggal : 25 Juli 2025




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan olch:

Nama : Daniel Chandra Afriano

NIM 1 25210008

Program Studi : Bisnis Digital

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Jenjang : Sarjana (S1)

Judul Tugas Akhir : PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN  DAN

KESADARAN MEREK TERHADAP MINAT BELI PADA
GENERASI Z DI APLIKASIE TIKTOK

Telah dipertahankan pada periode 2025-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Bisnis (S.Bns) pada Program
Sarjana Program Studi Bisnis Digital Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Nusa
Mandiri.

Jakarta, 13 Agustus 2025

PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing : Luky Fabrianto, M.Kom.

DEWAN PENGUJI

Penguji I : Lia Mazia, S.Kom., M.M.S.I.

Penguji IT . Widi Astuti, M.Kom.




LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul " Pengaruh Kemudahan Penggunaan Dan
Kesadaran Merek Terhadap Minat Beli Pada Generasi Z Di Aplikasi Tiktok "
adalah hasil karya tulis asli DANIEL CHANDRA AFRIANO dan bukan hasil
terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja,
serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk menggandakan baik

sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini. tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini:

Nama : DANIEL CHANDRA AFRIANO

Alamat : Kp. Sindangkarsa RT004/007, Kecamatan Tapos, Kota
Depok, Jawa Barat

No.Telp : Hp.0851-6153-0017

Email : 25210008 @nusamandiri.ac.id



mailto:25210008@nusamandiri.ac.id

KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 'Pengaruh
Kemudahan Penggunaan Dan Kesadaran Merek Terhadap Minat Beli Pada
Generasi Z Di Aplikasi Tiktok'. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Program Studi Bisnis Digital, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusa Mandiri.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri, yang telah memberikan kesempatan dan
fasilitas bagi penulis untuk menempuh pendidikan di universitas ini.

2. Ketua Program Studi Bisnis Digital Universitas Nusa Mandiri, yang telah
memberikan dukungan dan arahan selama masa studi.

3. Bapak Luky Fabrianto, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang sangat berharga dalam
penyusunan skripsi ini.

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri, yang
telah memberikan ilmu pengetahuan serta wawasan selama masa perkuliahan
hingga penulisan skripsi ini.

5. Keluarga tercinta, terutama orang tua saya yang selalu memberikan dukungan
moral dan materiil serta doa yang tiada henti selama masa studi hingga

penyusunan skripsi ini.



6. Teman-teman mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas Nusa
Mandiri, yang telah memberikan semangat dan kebersamaan selama proses
perkuliahan hingga penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa
mendatang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta dapat menjadi

referensi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang pemasaran digital.

Depok, 10 Juli 2025

Penulis
ol

Daniel Chandra Afriano




ABSTRAK

Daniel Chandra Afriano (25210008), Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan
Kesadaran Merek terhadap Minat Beli pada Generasi Z di Aplikasi TikTok

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumsi Generasi Z, di
mana TikTok tidak hanya menjadi platform hiburan, tetapi juga sarana pemasaran
melalui fitur TikTok Shop. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kemudahan penggunaan dan kesadaran merek terhadap minat beli Generasi Z pada
aplikasi TikTok. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis SEM-PLS terhadap 200 responden pengguna aktif TikTok.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli, sedangkan kesadaran merek memberikan
pengaruh yang lebih kuat dan signifikan. Kedua variabel tersebut secara simultan
mampu menjelaskan 76,4% variabilitas minat beli pengguna. Temuan ini
mendukung teori Technology Acceptance Model (TAM) serta memperkuat literatur
terkait brand awareness dalam konteks bisnis digital. Penelitian ini memberikan
kontribusi praktis bagi pelaku bisnis dalam membangun pengalaman pengguna
yang optimal dan strategi branding yang efektif untuk meningkatkan minat beli di
platform e-commerce berbasis media sosial.

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Kesadaran Merek, Minat Beli,
Generasi Z, TikTok, TikTok Shop, SEM-PLS



ABSTRACT

Daniel Chandra Afriano (25210008), Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan
Kesadaran Merek terhadap Minat Beli pada Generasi Z di Aplikasi TikTok

The rapid development of digital technology has transformed consumer behavior,
particularly among Generation Z, where Tiklok functions not only as an
entertainment platform but also as a marketing tool through TikTok Shop. This study
aims to examine the influence of ease of use and brand awareness on Generation
Z's purchase intention within the TikTok application. A quantitative approach was
employed using Structural Equation Modeling with Partial Least Squares (SEM-
PLS), involving 200 active TikTok users as respondents. The results reveal that ease
of use has a positive and significant effect on purchase intention, while brand
awareness exerts an even stronger and significant influence. Together, these two
variables explain 76.4% of the variance in purchase intention. These findings
support the Technology Acceptance Model (TAM) and reinforce existing literature
on brand awareness within the digital business context. The study offers practical
insights for businesses in enhancing user experience and developing effective
branding strategies to drive purchase intention on social media-based e-commerce
platforms.

Keywords: Ease of Use, Brand Awareness, Purchase Intention, Generation Z,
TikTok, TikTok Shop, SEM-PLS
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