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ABSTRAK  

Daniel Chandra Afriano (25210008),  Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan 

Kesadaran Merek terhadap Minat Beli pada Generasi Z di Aplikasi TikTok 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumsi Generasi Z, di 

mana TikTok tidak hanya menjadi platform hiburan, tetapi juga sarana pemasaran 

melalui fitur TikTok Shop. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kemudahan penggunaan dan kesadaran merek terhadap minat beli Generasi Z pada 

aplikasi TikTok. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis SEM-PLS terhadap 200 responden pengguna aktif TikTok. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli, sedangkan kesadaran merek memberikan 

pengaruh yang lebih kuat dan signifikan. Kedua variabel tersebut secara simultan 

mampu menjelaskan 76,4% variabilitas minat beli pengguna. Temuan ini 

mendukung teori Technology Acceptance Model (TAM) serta memperkuat literatur 

terkait brand awareness dalam konteks bisnis digital. Penelitian ini memberikan 

kontribusi praktis bagi pelaku bisnis dalam membangun pengalaman pengguna 

yang optimal dan strategi branding yang efektif untuk meningkatkan minat beli di 

platform e-commerce berbasis media sosial. 

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Kesadaran Merek, Minat Beli, 

Generasi Z, TikTok, TikTok Shop, SEM-PLS 
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ABSTRACT 

Daniel Chandra Afriano (25210008),  Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan 

Kesadaran Merek terhadap Minat Beli pada Generasi Z di Aplikasi TikTok 

The rapid development of digital technology has transformed consumer behavior, 

particularly among Generation Z, where TikTok functions not only as an 

entertainment platform but also as a marketing tool through TikTok Shop. This study 

aims to examine the influence of ease of use and brand awareness on Generation 

Z’s purchase intention within the TikTok application. A quantitative approach was 

employed using Structural Equation Modeling with Partial Least Squares (SEM-

PLS), involving 200 active TikTok users as respondents. The results reveal that ease 

of use has a positive and significant effect on purchase intention, while brand 

awareness exerts an even stronger and significant influence. Together, these two 

variables explain 76.4% of the variance in purchase intention. These findings 

support the Technology Acceptance Model (TAM) and reinforce existing literature 

on brand awareness within the digital business context. The study offers practical 

insights for businesses in enhancing user experience and developing effective 

branding strategies to drive purchase intention on social media-based e-commerce 

platforms. 

Keywords: Ease of Use, Brand Awareness, Purchase Intention, Generation Z, 

TikTok, TikTok Shop, SEM-PLS 
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