Lampiran Bukti Submit/Publish

https://semnas-vyai.com/data-events

Semnas lkra-ITH

Data Pemakalah

Status
# Event Title Date  Status Review Opsi
Pemakalah Analisis Pengaruh Chatbot Terhadap
1 Mahasiswa S1 - Kepuasan Pelanggan Menggunakan Model 2025-  Berhasil
al Ir
(Seminar Nasional UTAUT dan SmartPLS 4.0 pada E- 09-07  Dikonfirmasi - _— !
Ikraith ke IX) commerce di Indonesia i
Data Non Pemakalah
# Event Title Date Status Opsi

% Kampus 'fj\' '~
\», BERDAMPAK Merdeka &4

INONESTRIIEYA. o o KRA-ITH

SERTIEIK AT

No.: 107/LPPMUPIYAI/IX/2025
diberikan kepada

Choirul Yoga Mardiyana Putra
PEMAKALAH
Judul:

Analisis Pengaruh Chatbot Terhadap Kepuasan Pelanggan Menggunakan Model UTAUT dan

SmartPLS 4.0 pada E-commerce di Indonesia
Yang dipresentasikan dalam acara Seminar Nasional Industri Kreatif Informatika, Teknologi dan Humaniora , dengan Tema

“Transformasi Digital dan Humanisme Kreatif dalam Era Industri 5.0 Berbasis Inovasi, Data dan Nilai"

Diselenggarakan oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
Universitas Persada Indonesia Y.A.l
Jakarta, 04 OKTOBER 2025
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