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Lampiran Form C.1 Kuisioner

Kuesioner Penelitian Analisis Pengaruh
Chatbot Terhadap Kepuasan Pelanggan
Menggunakan Model UTAUT dan
SmartPLS 4.0 pada E-commerce di
Indonesia

Perkenalkan, saya Choirul Yega mahasiswa Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
Teknologi Informasi, Universitas Nusa Mandiri dengan NIM 11220255. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya yang berjudul " Analisis Pengaruh
Chatbot Terhadap Kep Pelanggan kan Model UTAUT dan SmartPLS 4.0
pada E-commerce di Indonesia ". Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk mengumpulkan
data mengenai persepsi dan tingkat kepuasan pelanggan pada aplikasi e-commerce di
Indonesia, seperti Blibli, Tokopedia dan Shopee

Partisipasi Anda bersifat sukarela dan semua data yang terkumpul akan dijaga
kerahasiaannya serta hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Pengisian
kuesioner ini diperkirakan memakan waktu sekitar 5-10 menit, dengan total pertanyaan
sebanyak 24 pertanyaan.

Atas kesediaan dan waktu yang Anda luangkan untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan
terima kasih.

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

D Rekam hyuga.aldiano@gmail.com sebagai email yang disertakan dengan respons saya

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

() LakHaki

O Perempuan

Domisili saatini *

Jabodetabek

Bandung dan sekitarnya
Semarang dan sekitarnya
Yogyakarta dan sekitarnya
Surabaya dan sekitarmnya
Medan dan sekitarnya
Palembang dan sekitarnya

Bali, Nusa Tenggara dan sekitamya

OO0 0000000

Yang lain:

Usia Saat ini *

(0) 20-25tahun
() 26-30tahun
(O) 30-35tahun

O lebih dari 35 tahun
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Kuesioner Penelitian Analisis Pengaruh
Chatbot Terhadap Kepuasan Pelanggan
Menggunakan Model UTAUT dan
SmartPLS 4.0 pada E-commerce di
Indonesia

Alamat email Anda akan direkam saat formulir ini dikirimkan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

KUESIONER UTAUT & SMART PLS 4.0

Instruksi:

1. Isilah semua pertanyaan sesuai dengan pengalaman pribadi.

2. Berikan jawaban sesual dengan pertanyaan yang diberikan.

3. Pastikan untuk menekan submit setelah mengisi seluruh pertanyaan.

Mana E-commerce yang pernah anda gunakan untuk berbelanja (bisa pilih lebih ~ *
dari 1)

] Blibli
] Tokopedia

Shopee
[ shop

Apakah Anda familiar dengan istilah Chatbot Al 7 *

(asisten virtual yang sering terdapat pada layanan pelanggan / customer service
untuk menjawab pertanyaan Anda dengan berbasi Al)

O Tidak tahu, Saya baru mendengar istilah itu

Kurang Familiar {(saya pernah mendengar namun tidak pernan menggunakan
chatbot)

Cukup Familiar (saya pernah terhubung dengan chatbot pada suatu aplikasi e-
commerce)

Familiar (saya biasa terhubung dengan chatbot pada suatu aplikasi e-commerce)

Sangat Familiar (saya sering terhubung dengan chatbot padz suatu aplikasi e-
commerce)

O
Q
Q
Q

Kembali Berikutnya IS Halaman 2 dari 8

Kosongkan formulir
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