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ABSTRAK

Ahmadin Cetta Subagyo (12210667), Analisis Efektivitas SiSDM dengan Metode
End-User Computing Satisfaction (EUCS) di SSDM Polri

Aplikasi Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SiSDM) Polri merupakan sarana
digital yang digunakan untuk mendukung manajemen kepegawaian dalam organisasi
Polri. Namun, keberhasilan implementasi sistem ini sangat bergantung pada kepuasan
penggunanya. Untuk menilai kualitas sistem tersebut, penelitian ini menggunakan
metode End User Computing Satisfaction (EUCS) yang mencakup lima dimensi
utama: content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. Penelitian dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada personel SSDM Polri yang menggunakan
aplikasi SiSDM, dan dianalisis menggunakan pendekatan Partial Least Square -
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS. Hasil
pengolahan data menunjukkan bahwa dimensi format, accuracy, dan timeliness
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan content dan
ease of use tidak memberikan pengaruh signifikan. Nilai R? sebesar 81% menunjukkan
variabilitas dari kepuasan pengguna terhadap aplikasi SiSDM yang mana ini termasuk
dalam kategori kuat, sedangkan nilai > menunjukkan bahwa masing-masing dimensi
memberikan kontribusi besar terhadap User Satisfaction, kecuali dimensi format yang
memberikan kontribusi sedang terhadap User Satisfaction. Penelitian ini membuktikan
bahwa metode EUCS dapat digunakan untuk menganalisis kualitas sistem informasi
di lingkungan institusi pemerintahan seperti Polri, serta memberikan masukan untuk
peningkatan fitur dan kemudahan penggunaan pada sistem SiSDM di masa
mendatang.

Kata Kunci: End User Computing Satisfaction, SiISDM, PLS-SEM, Polri, Sistem
Informasi
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ABSTRACT

Ahmadin Cetta Subagyo (12210667), Analysis of SISDM Effectiveness using the
End-User Computing Satisfaction (EUCS) Method at SSDM Polri

The Indonesian National Police Human Resource Information System (SiSDM)
application is a digital tool used to support personnel management within the
Indonesian National Police organisation. However, the success of this system's
implementation is highly dependent on user satisfaction. To assess the quality of the
system, this study uses the End User Computing Satisfaction (EUCS) method, which
covers five main dimensions: content, accuracy, format, ease of use, and timeliness.
The research was conducted by distributing questionnaires to Indonesian National
Police SSDM personnel who use the SiSDM application, and analysed using the
Partial Least Square - Structural Equation Modelling (PLS-SEM) approach through
the SmartPLS application. The results of data processing show that the dimensions of
format, accuracy, and timeliness have a significant effect on user satisfaction, while
content and ease of use do not have a significant effect. The R? value of 81% indicates
the variability of user satisfaction with the SISDM application, which is classified as
strong, while the f> value shows that each dimension contributes significantly to user
satisfaction, except for the format dimension, which contributes moderately to user
satisfaction. This study proves that the EUCS method can be used to analyse the
quality of information systems in government institutions such as the Indonesian
National Police, and provides input for improving the features and usability of the
SiSDM system in the future.

Keywords: End User Computing Satisfaction, SiSDM, PLS-SEM, Polri, Information
Systems
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